République Islamique de Mauritanie
Honneur — Fraternité — Justice

Ministére de la Transformation Numérique, de I’Innovation et de la Modernisation de

I’Administration

Projet Régional d’Intégration Numérique en Afrique de I’Ouest

sziks Marché n°0025/p1/005 /CPMP,/MTNINA/ WARDIP/2024

WARDIP — Composante Mauritanie

CONTRAT n°015/CPI/WARDIP/2023 |

VISA

MODE DE SELECTION : Sélection Fondée sur les Qualifications du Consulfant (SQC)

OBJET : Sélection d’un Consultant (firme) en charge de la conduite d’une
analyse approfondie des besoins pour la mise en place d’un systéme de
paiement instantané et définition des spécifications techniques et

fonctionnelles du systéme de paiement instantané cible

ATTRIBUTAIRE :

BearingPoint FRANCE SAS

MONTANT : Cent Cinquante Mille Dollars Américains (150.000 USD) en Hors Taxes

CREDIT D’IMPOTS : Neuf Cent Douze Mille Ouguiyas (912.000 MRU)

DELAIS D’EXECUTION : 3 mois calendaires

FINANCEMENT :

Crédit N° : IDA-4020




MARCHE DE CONSULTANT POUR PRESTATIONS
INTELLECTUELLES

Marché a rémunération forfaitaire

Passé entre

Le Ministére de la Transformation Numérique, de I’Innovation et de la
Modernisation de ’Administration

et

BearingPoint

Source de Financement :  Association International pour le Développement (IDA)




I. Corps du Marché

Le présent MARCHE est pass€ le ....coovvvenorvnn i ieevenvenne entre, d'une part, le Ministére de
la Transformation Numérique, de I’Innovation et de la Modernisation de I Administration
(MTNIMA), ayant son établissement principal a I'lmmeuble des Ministéres Numéro 2. —
Nouakchott, Mauritanie, représentée par S.E.M. Mohamed Abdallahi LOULY, Ministre, agissant

au nom du Gouvernement,

Ci-aprés appelé I’ Autorité contractante et,

D’autre part,
BearingPoint France SAS, avec son si¢ge social situ¢ a Tour CBX | passerelle des Reflets, 92913

Paris La Défense, France, représentée par Monsieur Jean-Michel Huet, en qualit¢ de Partner
Africa & International Development, agissant en tant que mandataire autorisé de la société,

Ci-aprés appelé le “Consultant™).

ATTENDU QUE

(a) I’Autorité contractante a demandé au Consultant de fournir certaines prestations de
services définies dans le présent Marché (ci-aprés intitulées les Prestations

intellectuelles ™) ;

(b) le Consultant, ayant démontré a 1’ Autorité contractante qu’il posséde les compétences
professionnelles requises, ainsi que les ressources techniques et en personnel, a
convenu de fournir les Services conformément aux termes et conditions stipulés dans
le présent Marché ;

(c) I'Autorité contractante, le Ministére de la Transformation Numérique, de I’Innovation
et de la Modernisation de I’ Administration (MTNIMA), a sollicité et a obtenu des
fonds de I’Association Internationale de Développement (IDA), afin de financer
Projet Régional d’Intégration Numérique en Afrique de I"Ouest - WARDIP —
Composante Mauritanie, et se propose d’utiliser une partie de ces fonds pour effectuer
des paiements au titre du Marché I’assistance du gouvernement mauritanien dans le
cadre de la Réalisation d’une analyse approfondie des besoins pour la mise en place
d’un systéme de paiement instantané et définition des spécifications techniques et
fonctionnelles du systéme de paiement instantané cible

EN CONSEQUENCE, les Parties ont convenu de ce qui suit:

1. Les documents suivants, qui sont joints au présent document, seront considérés comme
faisant partie intégrante du présent Marché:

(a) les Conditions générales du March¢ ;
(b) les Conditions particuliéres du Marché ;

(c) les Annexes :




Annexe A: Termes de Référence
Annexe B: Offre Technique et Financiére retenue et Contenant :
- LaMéthodologie,
- Laliste et les Qualification du Personnel CI¢,
- La proposition Financié¢re y compris |'échéancier des paiements et

- Obligations en matiére de rapports

2. Les droits et obligations réciproques de 1’ Autorité contractante et du Consultant sont ceux
figurant au présent Marché; notamment :

(a) le Consultant fournira les Prestations conformément aux Termes de Références et a
son offre technique et financiére ; et

(b) I’Autorité contractante effectuera les paiements au Consultant conformément aux
échéanciers convenus.

EN FOI DE QUOI, les Parties au présent Marché ont fait signer le présent Marché en leurs noms
respectifs le mois et an ci-dessus:

Fait 2 Nouakchott le ........................ .et ont signé :

POUR L’AUTORITE CONTRACTANTE

Signé par S.E.M. Mohamed Abdallahi LOULY,

Ministre de la Transformation Numérique, de I'Innovation et de la Modernisation de
I" Administration

POUR LE CONSULTANT

Signé par Jean-Michel HUET,
Partner BearingPoint Africa & International Development
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II.

Conditions Générales du Marché

1. DisPOSITIONS GENERALES

A moins que le contexte ne le requiére différemment, chaque fois qu’ils
sont utilisés dans le présent Marché, les termes ci-aprés ont les significations
suivantes:

a)

b)

d)

¢)

g

h)

i)

« Droit applicable » désigne I'ensemble des regles juridiques en
vigueur en République Islamique de Mauritanie.

« Consultant » désigne une vaste gamme d’entités publiques et
privées : notamment bureaux d’études, cabinets d’avocats, firmes
d’ingénierie, maitres d’ouvrage délégués, coordinateurs d’entreprises
de travaux, cabinets d’organisation, agents spécialistes de la passation
des marchés, sociétés d’inspection technique, cabinets d’audit,
banques d’affaires, universités, instituts de recherche, organismes
publics, organisations non gouvemementales (ONG), et consultants
individuels ;

« Marché »: le présent Marché signé par les Parties ainsi que tous les
documents joints stipulés 4 la Clause 1, & savoir les Conditions
générales (CG) du Marché, les Conditions particuliéres (CP) et les
Annexes ;

« Montant du Marché »: prix qui doit étre payé pour I’exécution
des Prestations ;

« Jour » signifie une journée calendaire; sauf indication contraire
une journée calendaire ; sauf indication contraire, les délais sont
exprimés en jours francs, a savoir en nombre de jours entiers, sans
inclure dans le délai le jour de son point de départ, ni le dernier jour.

« Devise » : toute monnaie autre que I’ouguiya.

« Date d’entrée en vigueur »: signifie la date a laquelle le Marché
entre en vigueur ;

« CG »: Conditions générales du Marché ;

« Membre » : si le Consultant est constitué par plusieurs entités
juridiques, notamment coentreprise/ consortium/ association, co-
traitance/ groupement, et désigne l'une quelconque de ces entités
juridiques. L’expression au pluriel « Membres » : désigne toutes ces
entités juridiques prises ensemble ;




J)  « Partie »: 1’ Autorité contractante ou le Consultant, selon le cas; «
Parties »: signifie I" Autorité contractante et le Consultant ;

k) « Personnel »: les personnes engagées en tant qu'employés par le
Consultant ou par un de ses Sous-traitants, et affectées a I'exécution de
tout ou partie des Prestations ; Personnel étranger : les agents du
personnel spécialisés ou d’appui qui, 4 la date de leur recrutement,
n'étaient pas domiciliés en République Islamique de Mauritanie:
Personnel local : désigne les agents du personnel spécialisé ou d'appui
qui, a la date de leur recrutement, étaient domiciliés en République
Islamique de Mauritanie ;

[)  « CP »: Conditions particuliéres du Marché qui  permettent de
modifier ou de compléter les Conditions générales

m) « Prestations »: les prestations que doit effectuer le Consultant en
vertu du présent Marché, comme indiqué & I’Annexe A ci-apres ;

n) « Sous-traitant »: toute personne ou entité engagée par le Consultant
pour exécuter une partie des Prestations;

0) « Tiers »: toute personne physique ou morale autre que
I’Administration, I’Autorité contractante, le Consultant ou les Sous-
traitants ;

p) Par écrit : signifie une communication écrite.

1.2 Relations entre les Aucune disposition figurant au présent Marché ne peut étre interprétée
Parties comme créant une relation de commettant a préposé, ou établissant un
lien  de subordination d’employé a employeur entre 1'Autorité
contractante et le Consultant. Dans le cadre du présent Marché, le
Personnel exécutant les Prestations dépend totalement du Consultant et du
Sous-traitant, le cas échéant, lesquels sont entiérement responsables des

Prestations exécutées par ces derniers ou en leur nom.

1.3 Droit Applicable au Le présent Marché, sa signification, son interprétation, et les relations
Marché s’élablissant entre les Parties seront régis par le Droit Applicable en en
République Islamique de Mauritanie, & moins que la présent marché n’en

dispose autrement de maniére expresse.

1.4 Langue Le présent Marché a été rédigé dans la langue frangaise

1.5 Titres Les titres ne limiteront, ne modifieront, ni n’affecteront en rien la Signification
du présent Marché.

1.6 Notifications 1.6.1 Toute notification, demande ou approbation requise ou accordée,
faite conformément au présent Marché, devra étre sous forme
¢crite. Une telle notification, demande ou approbation sera considérée
comme ayant ét¢ effectuée lorsqu’elle aura été transmise en personne a
un représentant autorisé de la Partie a laquelle cette communication est
adressée, ou lorsqu’elle aura été envoyée  cette Partie a I’adresse
indiquée dans les CP.

1.6.2 Une Partie peut changer son adresse aux fins de notification en

TR



1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Lieux

Autorité du chef
de file
Groupement

Représen- tants
Habilités

Impots et Taxes

Sanctions des
fraudes,
corruption et
autres fautes
commises le
Consultant

Donnant 2 ’autre Partie notification par écrit.

Les Prestations seront exécutées sur les lieux indiqués dans I’Annexe A ci-
jointe.

Si le Consultant est constitué par un groupement de plus d’une entit¢, les
Membres autorisent par la présente ’entité indiquée dans les CP (Chef de
file) a4 coordonner I’exécution des prestations et a représenter le
groupement envers 1'Autorité contractante et a tout autre role précisé dans
I’accord de groupement.

Toute action qui peut ou qui doit étre effectuée et tout document qui peut ou
qui doit étre établi au titre du présent Marché par I'Autorité contractante
ou par le Consultant, sera effectué ou établi par les représentants indiqués
dans les CP.

Sauf disposition contraire figurant aux CP, le Consultant, les Sous-traitants
et le Personnel s’acquitteront des impdts, droits, taxes, redevances et autres
charges imposés en vertu du Droit applicable et dont le montant est réputé
étre inclus dans le Prix du Marché.

1.9.1. Le Consultant s’engage a respecter les régles d’¢thique
professionnelle les plus strictes durant I’exécution du marché.
Des sanctions peuvent étre prononcées par la Commission de
Discipline de I'Autorité de Régulation des Marchés Publics a
I'égard du Consultant en cas de constatation de violations de la
réglementation des marchés publics. En tout état de cause, la
liste des sanctions visées ci-aprés n’est pas exhaustive ; I"autorité
contractante des fonds doit veiller a ce qu’elles ne soient pas
contradictoires avec les réglementations nationales et
communautaires établies a cet effet. Est passible de telles
sanctions le candidat, soumissionnaire, attributaire ou titulaire
qui :

a) a octroyé ou promis d'octroyer a toute personne intervenant a
quelque titre que ce soit dans la procédure de passation, de
contréle ou de régulation du marché un avantage indu,
pécuniaire ou autre, directement ou par des intermédiaires, en
vue d'obtenir le marché ;

b) a participé a des pratiques de collusion entre candidats et
soumissionnaires afin d'établir les prix des offres a des
niveaux artificiels et non concurrentiels, privant I’Autorité
contractante des avantages d’une concurrence libre et
ouverte;

¢) a influé sur le mode de passation du marché, sur la définition
des prestations, ou sur "évaluation des offres de fagon a
bénéficier d'un avantage indu ;

d) a fourni délibérément dans son offre des informations ou des
déclarations fausses ou mensongeres, ou fait usage
d’informations confidentielles, susceptibles d'influer sur le




résultat de la procédure de passation ;

€) a eu recours a des pratiques de surfacturation des prix de ses
prestations ou a produit de fausses factures ;

f) a établi des demandes de paiement ne correspondant pas aux
prestations effectivement fournies ;

g) a participé pendant I'exécution du marché a des actes et
pratiques frauduleuses préjudiciables aux intéréts de
I’Autorité contractante, contraires & la réglementation
applicable en mati¢re de marché public et susceptibles
d’affecter la qualité des prestations ou leur prix, ainsi que les
garanties dont bénéficie I’ Autorité contractante :

h) a bénéficié, en connaissance de cause, de pratiques de
fractionnement ou de toute autre pratique visant sur le plan
technique a influer sur le contenu de la DP ;

i) a été reconnu coupable de manquement a ses obligations
contractuelles lors de l'exécution de contrats antérieurs a la
suite d'une décision de justice devenue définitive.

[.9.2. Les violations commises sont constatées par le Commission
disciplinaire aprés sa saisine par la commission de Reglement
des Différends ou par le président du conseil de régulation
conformément a la réglementation en vigueur. Sans préjudice de
poursuites pénales et d'actions en réparation du préjudice subi
par I'Autorité contractante, ou les tiers, les sanctions suivantes
peuvent étre prononcées, et, selon le cas, de fagon cumulative :

a. confiscation des garanties constituées par le Consultant
dans le cadre des procédures de passation de marchés
auxquelles il a participé, dans I'hypothése ot elle n’a pas
€té prévue par le cahier des charges ;

b. exclusion du droit & concourir pour l'obtention de marchés
publics, pour une durée déterminée en fonction de la
gravité de la faute commise. La décision d'exclusion de la
commande publique ne peut dépasser cing (5) ans. En cas
de récidive, une décision d'exclusion définitive peut étre
prononcée par la Commission Disciplinaire de I'Autorité de
Régulation des Marchés Publiques ;

¢. leretrait de I’agrément ou du certificat de qualification ;

Ces sanctions peuvent étre étendues & toute entreprise qui posséde la
majorité du Consultant, ou dont le Consultant possede la majorité du
capital, en cas de collusion établie par la Commission Disciplinaire de
I"Autorité de Régulation des Marchés Publics.

1.9.3. Le contrevenant dispose d'un recours devant les tribunaux a
compétence administrative a I'encontre des décisions de I' Autorité
de Régulation des Marchés Publics. Ce recours n'a pas d’etfet
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1.9.4.

1.9.5.

1.9.6.

1.9.7.

a-

1.9.8.

suspensif.

Lorsque les violations commises sont établies apres l'attribution
d'un marché, la sanction prononcée peut étre assortie de la
résiliation du contrat en cours ou de la substitution d'une autre
entreprise aux risques et périls du contrevenant sanctionne.

Tout contrat obtenu, ou renouvelé au moyen de pratiques
frauduleuses ou d’actes de corruption, ou a ['occasion de
I'exécution duquel des pratiques frauduleuses et des actes de
corruption ont été perpétrés est considéré comme entaché de
nullité, sauf si I'intérét public constaté par la Commission de
réglement des différends s’y oppose.

Toute Partie dont le consentement aura été vicié par un acte de
corruption peut demander a la juridiction compétente l'annulation
de ce contrat, sans préjudice de son droit de demander des
dommages et intéréts.

les termes ci-aprés sont définis comme suit :

« Corruption » signifie le fait d’offrir, de donner, d’agréer ou de

solliciter toute chose ayant une valeur dans le but d’influencer
I'action d’un responsable dans le processus de passation et
d’exécution du Marché, et couvre notamment la subornation et
’extorsion ou la coercition qui implique les menaces d’atteinte a
la personne, au bien ou 4 la réputation ;

« Manceuvres frauduleuses » signifie une représentation inexacte
des faits dans le but d’influencer le processus de passation ou
d’exéeution du Marché au détriment de 1’ Autorité contractante, et
inclut la collusion entre soumissionnaires ou entre des
soumissionnaires et [’Autorité contractante (avant ou apres la
soumission des offres) en vue de fixer les prix des offres a des
niveaux artificiels et non compétitifs et de priver 1’Autorité
contractante des avantages d’une concurrence libre et ouverte.

La « collusion » est une entente entre deux parties ou plus
concue dans un but malhonnéte, notamment pour influencer
indiment les actes d’autres personnes ou entités ;

La « coercition » consiste a porter atteinte ou a nuire, ou @
menacer de porter atteinte ou de nuire directement ou
indirectement a une personne ou & ses biens en vue d’influencer
indument les actes de ladite personne.

2. COMMENCEMENT,EXECUTION,AMENDEMENT ET RESILIATION DU MARCHE

2.1 Entrée en vigueur Le présent Marché entre en vigueur (“Date d’entrée en vigueur™) a la
du Marché date de la notification faite par I’Autorité contractante au Consultant de
commencer 2 foumir les Prestations.

2.2 Commence- ment Le Consultant commencera 1'exécution des Prestations au plus tard a I'issue
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des Prestations

2.3 Marché Formant un
Tout

2.4 Avenant

2.5 Force Majeure

de la période, indiquée dans les CP, faisant suite a la Date de notification.

Le présent Marché contient toutes les clauses et dispositions convenues
entre les Parties. Aucun agent ou représentant des Parties n’a le pouvoir de
lier les Parties par une déclaration, promesse, engagement ou accord qui ne
soient contenus dans le présent Marché,

Aucun avenant aux termes et conditions du présent Marché, y compris les
modifications portées au volume des Prestations, ne pourra étre effectué sans
accord écrit entre les Parties et sans avoir été approuvé par Iautorité
compctente. Toutefois, chaque Partie prendra diment en considération les
propositions de modification présentées par ’autre partie.

2.5.1 Définition

(a) Aux fins du présent Marché, force majeure signifie tout événement
hors du contréle d'une Partie et qui rend impossible I’exécution par
cette Partie de ses obligations, ou qui rend cette exécution si difficile
qu’elle peut étre tenue pour impossible dans de telles circonstances.
les cas de Force majeure comprennent, mais ne sont pas limités a :
guerres, €émeutes, troubles civils, tremblements de terre, incendies,
explosions, tempétes, inondations ou autres catastrophes naturelles,
gréves, ou autres actions revendicatives (a I’exception des cas ol ces
gréves, ou autres actions revendicatives relévent du controle de la
Partie invoquant la force majeure), confiscations, ou fait du prince.

(b) Ne constituent pas des cas de Force majeure: (i) les événements
résultant d'une négligence ou d’une action délibérée d’une des
Parties ou d'un de ses, agents ou employés, (ii) les événements
qu’une Partie agissant avec diligence aurait été susceptible de
prendre en considération au moment de la conclusion du Marché et
d’éviter ou de surmonter dans I'exécution de ses obligations
contractuelles.

(¢) Liinsuffisance de fonds et le défaut de paiement ne constituent pas
des cas de Force majeure.

2.5.2 Non rupture de Marché

Le manquement de I'une des Parties a 1'une quelconque de ses obligations
contractuelles ne constitue pas une rupture de Marché, ou un manquement a
ses obligations contractuelles, si un tel manquement résulte d’un cas de
force majeure, dans la mesure ol la Partie placée dans une telle situation:

a. a pris toutes les précautions et mesures raisonnables, pour lui
permettre de remplir les termes et conditions du présent Marché; et

b. aaverti l'autre Partie de cet événement dans les plus brefs délais.
2.5.3 Dispositions a prendre

(a) Une Partie faisant face a un cas de Force majeure doit continuer de
s’acquitter, dans toute la mesure du possible, de ses obligations en

10

A




2.6 Résiliation

vertu de ce Marché et doit prendre toutes les dispositions
raisonnables pour minimiser les conséquences de tout cas de Force
majeure.

(b) Une Partie affectée par un cas de Force majeure doit en avertir
|’autre Partie dans les plus brefs délais et en tout état de cause au
plus tard quatorze (14) jours aprés I'apparition de 1'événement;
apporter la preuve de I'existence et de la cause de cet événement; et
de la méme fagon notifier dans les plus brefs délais le retour a des
conditions normales.

(¢) Tout délai accordé a une Partie pour ’exécution de ses obligations
contractuelles sera prorogé d’une durée égale 4 la période pendant
laquelle cette Partic aura ét¢ mise dans l'incapacité d’exécuter ses
obligations par suite d‘un cas de Force majeure.

(d) Pendant la période ou il est dans lincapacité d’exécuter les
Prestations 4 la suite d’un cas de Force majeure, le Consultant, sur
instructions de 1’ Autorité contractante, doit ;

i) Cesser ses activités, auquel cas il sera remboursé des colits
raisonnables et nécessaires encourus et de ceux afférents a la
reprise des Prestations si ainsi requis par 'Autorité
contractante, ou

ii) continuer I’exécution des Prestations autant que faire se peut,
auquel cas, le Consultant continuera d’étre rémunéré
conformément aux termes du présent Marché; il sera
également remboursé dans une limite raisonnable pour les frais
nécessaires encourus.

(¢) En cas de désaccord entre les Parties quant a I’existence ou a la
gravité d'un cas de Force majeure, le différend sera tranché
conformément aux dispositions du code des marchés publics.

255 Prolongation des délais

Tout délai accordé a une Partie pour I’exécution de ses obligations
contractuelles sera prorogé d'une durée égale 4 la période pendant
laquelle cette Partie aura été mise dans l'incapacité d’exécuter ses
obligations par suite d'un cas de force majeure.

2.5.5 Paiements

Pendant la période ot il est dans I'incapacité d’exécuter les Prestations
4 la suite d'un cas de force majeure, le Consultant continue a étre
rémunéré conformément aux termes du présent Marché ; il est
également remboursé dans une limite raisonnable des frais
supplémentaires  encourus pendant ladite période aux fins de
I’exécution des Prestations et de leur reprise a la fin de ladite période.

2.6.1 Par I’ Autorité contractante
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L"Autorité contractante peut résilier le Marché dans les cas visés aux alinéas (a)
a (e) ci-aprés. L'Autorité contractante remettra une notification écrite d’un
délai minimum de trente (30) jours au Consultant.

(@) si le Consultant ne remédie pas a4 un manquement a ses obligations
contractuelles dans les trente (30) jours suivant la réception d’une
notification ou dans le délai que I'Autorité contractante pourra avoir
accepté ultérieurement par écrit ;

(b) si le Consultant fait faillite ou fait I'objet d’une procédure de
redressement judiciaire ;

(¢) si le Consultant présente & I'Autorité contractante une déclaration
volontairement erronée ayant des conséquences sur les droits,
obligations ou intéréts de I’ Autorité contractante :

(d) si, suite a un cas de force majeure, le Consultant est placé dans
["incapacité d’exécuter une partie substantielle des Prestations pendant
une période au moins égale a soixante (60) jours;

(¢) si I'Autorité contractante, de sa propre initiative et pour quelque
raison que ce soit, décide de résilier le présent Marché, Dans ce
dernier cas, I’Autorité Contractante versera au Consultant une
indemnité équivalent a trente pourcent (30%) des montants hors
taxes des prestations commandées mais non réalisées par le
Consultant du fait de cette résiliation anticipée.

2.6.2 Par le Consultant

Le Consultant peut résilier le présent Marché par notification écrite
effectuée dans un délai qui ne saurait étre inférieur a huit (8) jours suivant
I"apparition de I'un des événements décrits aux alinéas (a) ou (b) ci-apreés:

(a) si I’Autorité contractante ne régle pas, dans les trois (3) mois suivant
réception de la notification écrite du Consultant d’un retard de
paiement, les sommes qui sont dues au Consultant, conformément
aux dispositions du présent Marché, et non sujettes A contestation
conformément aux dispositions de la Clause 8 ci-aprés; ou

(b) si, & la suite d’un cas de force majeure, le Consultant se trouve dans
I"incapacité d’exécuter une partie substantielle des Prestations pendant
une période d’au moins soixante (60) jours.

(c)  En cas de faute répétée de I'Autorité Contractante.
2.6.3 Paiement a la Suite de la Résiliation

Suite & la résiliation du présent Marché conformément aux dispositions des
Clauses 2.6.1 ou 2.6.2 ci-dessus, |'Autorité contractante réglera au
Consultant les sommes suivantes:

(a) la rémunération due conformément aux dispositions de la Clause 6
ci-aprés au titre des Prestations qui ont été effectuées de maniére
satisfaisante jusqu’a la date de résiliation; et
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(b) excepté dans les cas de résiliation visés aux alinéas (a) et (c) de la
Clause CG 2.6.1, le remboursement, dans une limite raisonnable, des
dépenses résultant de la conclusion rapide et en bon ordre des
Prestations, ainsi que des dépenses de rapatriement du personnel du
Consultant.

(¢)  En cas de résiliation visée au point (e) 1’ Autorité Contractante versera
au Consultant une indemnité équivalent a trente pourcent (30%) des
montants hors taxes des prestations commandées mais non réalisées
par le Consultant du fait de cette résiliation anticipée.

3. OBLIGATIONS DUCONSULTANT

3.1 Dispositions 3.1.1 Normes de performance

Générales Le Consultant exécutera les Prestations et remplira ses obligations de
facon diligente, efficace et économique, conformément aux techniques
et pratiques généralement acceptées, pratiquera une saine gestion et
utilisera des techniques de pointe appropriées et des équipements,
machines, matériels et procédés srs et efficaces. Dans le cadre de
I’exécution du présent Marché ou des Prestations, le Consultant se
comportera toujours en conseiller loyal de I'Autorité contractante, et il
défendra en toute circonstance les intéréts de I’Autorité contractante
dans ses rapports avec les Sous-traitants ou les Tiers.

3.1.1 Droit Applicable aux Prestations

Le Consultant exécutera les Prestations conformément au Droit applicable et
prendra toute mesure possible pour que les Sous-traitants, ainsi que le
personnel du Consultant et des Sous-traitants, respectent le Droit applicable.

3.2 Conflit Le Consultant défendra avant tout les intéréts de 1’Autorité contractante,
d’Intéréts sans faire entrer en ligne de compte I’éventualité d’une mission ultérieure et
évitera scrupuleusement tout conflit avec d’autres activités ou avec les

intéréts de sa propre société

3.2.1 Commissions, Rabais, etc.

La rémunération de Consultant qui sera versée conformément aux
dispositions de la Clause CG 6 constituera la seule rémunération versée
au titre du présent Marché et le Consultant n’acceptera pour lui-méme
aucune commission A caractére commercial, rabais ou autre paiement
de ce type li¢ aux activités conduites dans le cadre du présent Marché ou
des Prestations dans ’exécution de ses obligations contractuelles, et ils
s’efforcera & ce que son Personnel et ses agents, ainsi que les Sous-
traitants, leur Personnel et leurs agents, ne percoivent pas de
rémunération supplémentaire de cette nature.

3.2.2 Non Participation du Consultant et de ses Associés & Certaines Activités

Le Consultant, ainsi que ses associés ou Sous-traitants, s’interdisent,
pendant la durée du Marché et a son issue, & fournir des biens, travaux o

=
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Devoir de Réserve

Responsabilité du

Consultant

Assurance a la
Charge du
Consultant

Actions du
Consultant
Nécessitant

I’ Approbation
Préalable de

I’ Autorité
contractante

Obligations en
Matiére de
Rapports

Propriété des
Documents
Préparés par le
Consultant

A

services (a4 l'exception de services de conseil) destinés a tout proje
découlant des Prestations ou ayant un rapport étroit avec elles.

3.2.3 Interdiction d’Activités Incompatibles

Le Consultant et ses Sous-traitants, leur Personnel et agents ne devron|
pas s’engager, directement ou indirectement, dans des
professionnelles ou commerciales qui pourraient étre incompatibles ave

les activités qui leur ont ét¢ confiées en vertu du présent Marchg.

Le Consultant et ses Sous-traitants, et leur Personnel, s'engagent 4 ne pas
divulguer d’informations confidentielles relative aux Prestations ni les
recommandations formulées lors de 1'exécution des Prestations ou qui en
découleraient sans autorisation préalable écrite de 1’ Autorité contractante.

Sous réserve des dispositions supplémentaires qui peuvent figurer dans les
CP, les responsabilités du Consultant en vertu du présent Marché sont celles
prévues par le Droit applicable. Le Consultant ne sera responsable que des
dommages directs, il ne sera pas responsable des dommages indirects ainsi que
notamment de toute perte de chiffre d’affaires, manque a gagner, perte de
profits, atteinte au nom, & I'image. La responsabilité du Consultant sera
plafonnée au montant HT.

Le Consultant (a) prendra, maintiendra, et fera en sorte que ses Sous-
traitants prennent et maintiennent 4 ses frais (ou aux frais des Sous- traitants, le
cas €chéant), mais conformément aux termes et conditions approuvés par
I’Autorité contractante, une assurance couvrant les risques et pour les
montants indiqués dans les CP; et (b) 4 la demande de " Autorité contractante,
lui fournira la preuve que cette assurance a bien été prise et maintenue et que
les primes ont bien été réglées.

Le Consultant obtiendra par écrit I’approbation préalable de I’Autorité
contractante avant de:

(a) sous-traiter I'exécution d’une partie des Prestations ;
(b) nommer les membres du Personnel non identifiés a I’Annexe C :

(c) prendre toute autre mesure spécifiée dans les CP.
Le Consultant soumettra a I’Autorité confractante les rapports et
documents indiqués dans I’Annexe B ci-aprés, dans la forme, les délais et
selon les quantités indiquées dans cette Annexe.

Tous les plans, dessins, spécifications, études, rapports, autres
documents et logiciels, préparés par le Consultant pour le compte de
' Autorité contractante en vertu du présent Marché deviendront et
demeureront la propriété de I’Autorité contractante sous réserve du
paiement des Documents par I'Autorité contractante, et le
Consultant les remettra & 1'Autorité contractante avant la résiliation
ou l'achévement du présent Marché, avec [Iinventaire détaillé
correspondant. Le Consultant pourra conserver un exemplaire des
documents et logiciels pour son propre usage sous réserve de
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4.1 Description du
Personnel

4.2 Retrait et/ou
Remplacement du
Personnel Clé

5.1 Assistance et
exemptions

5,2 Accés aux Lieux

5.3 Changements
réglementaires

['approbation écrite préalable de I'Autorité contractante. Si e
Consultant doit passer un accord de brevet avec des Tiers pour la
conception de ces logiciels, il devra obtenir I’approbation écrite
préalable de 1'Autorité contractante qui aura le droit, a sa discrétion,
de demander a recouvrer le colit des dépenses encourues. Toutes
autres restrictions pouvant concemées I'utilisation de ces documents
et logiciels a une date ultérieure seront, le cas échéant, indiquées dans
les CP.

4., PERSONNEL DU CONSULTANT

Le Consultant emploiera et offrira le Personnel et les Sous-traitants ayant
I'expérience et les qualifications nécessaires a I'exécution des Prestations.
Les titres, les positions, les qualifications minimales et la durée estimative
consacrée i I'exécution des Prestations par les membres clés du Personnel du
Consultant sont décrits dans 1I’Annexe C. Le Personnel et les Sous-
traitants dont le nom et le titre figurent & I’Annexe C sont approuvés par
I’ Autorité contractante

(a) Sauf dans le cas ol I’Autorité contractante en aura décidé autrement,
aucun changement ne sera apporté au Personnel. Si, pour des raisons
indépendantes de la volonté du Consultant, il s’avére nécessaire de
remplacer un des membres du Personnel, le Consultant fournira une
personne de qualification égale ou supérieure.

(b) Si D'Autorité contractante (i) découvre qu'un des membres du
Personnel s’est rendu coupable d’un manquement sérieux ou  est
poursuivi pour crime ou délit, ou (ii) a des raisons suffisantes de
n'étre pas satisfaite de la performance d’un membre du Personnel, le
Consultant devra, sur demande motivée de I'Autorité contractante,
fournir dans les meilleurs délais un remplagant dont les qualifications et
I’expérience seront acceptables a 1"Autorité contractante.

(c) Le Consultant ne pourra soumettre des demandes de paiement au titre
des colits supplémentaires résultant du retrait et/ou remplacement du
Personnel.

5. OBLIGATIONSDEL’ AUTORITE CONTRACTANTE

[’Autorit¢ contractante fera son possible pour que I’Administration
fournisse au Consultant Dassistance et les exemptions indiquées dans les
CP.

L’ Autorité contractante garantit au Consultant I'acces libre, gratuit et sans
contrainte aux lieux situés dans le territoire de la République Islamique de
Mauritanie et dont I’accés est nécessaire pour 1’exécution des Prestations.

Si, apres la date de signature du présent Marché, le Droit applicable aux
impéts et taxes est modifié, et qu'il en résulte une augmentation ou une
diminution du colit des Prestations du Consultant, la rémunération et les
autres colts payables au Consultant augmenteront ou diminueront par accord
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5.4 Services et
installations

6.1 Rémunération
forfaitaire

6.2 Montant du
Marché

6.3 Paiement de
Prestations
supplémentaires

6.4 Conditions des
Paiements

entre les Parties, et le montant indiqué a la Clause 6.2 sera ajusté en
conséquence.

L’ Autorité contractante mettra gratuitement a la disposition du Consultant les
services et installations indiqués a I’Annexe E.

6. PAIEMENTS VERSES AU CONSULTANT

La rémunération totale du Consultant n'excédera pas le Montant du Marché
et sera un montant forfaitaire couvrant la totalité des coilts nécessaires a
I’exécution des Prestations décrites a I'Annexe A.

Sauf dispositions contraires de la Clause 5.3, le Montant du Marché ne
pourra étre port¢ & un niveau supérieur au montant indiqué a la Clause 6.2 que
si les Parties sont convenues de paiements supplémentaires conformément a
la Clause 2.4. En tout état de cause, les régles relatives aux avenants visées
au code des marchés publics doivent étre respectées.

En cas de retard dans I’exécution des prestations imputable au Consultant
exclusivement, ce dernier sera redevable de pénalité de retard au taux de
[/1000 par jour calendaire des retard et plafonné a 7% du Montant H.T du Marché.

En cas de suspension du financement consenti 4 I'Autorité contractante afin
de financer les paiements au Consultant , I’ Autorité contractante a 1"obligation
d’en informer le Consultant dans un délai maximum de sept (7) jours
suivant réception de la notification de suspension du financement.

Au cas ol le Consultant n’aurait pas regu le montant des paiements dis a
Iexpiration des délais contractuels, il pourra demander immédiatement a
I’ Autorité contractante la résiliation du Marché.

Le montant a payer au Consultant est indiqué dans les CP.

Aux fins de la détermination de la rémunération due au titre des
Prestations supplémentaires dont il pourrait avoir été convenu conformément
aux dispositions de la Clause 24, une ventilation du prix forfaitaire est
donnée aux Annexes D et E.

Le prix du marché sera réglé dans la monnaie ou les monnaies dans laquelle
ou lesquelles le paiement a été demandé dans l'offre du titulaire. Les
paiements seront versés au compte du Consultant indiqué dans les CP sur la
base du calendrier présenté dans les CP. Le paiement d’avance sera effectué
sur présentation par les Consultant d’une garantie bancaire d’un méme
montant, et restera valide jusqu’au remboursement total de [’avance.
Cette garantie bancaire n'est pas conditionnée au
démarrage par le Consultant des Prestations objet
du présent Contrat. Cette garantic sera conforme au formulaire
présenté 4 I’Annexe F ou 4 tout autre approuvée par écrit par |’Autorité
contractante. Tous les autres paiements seront effectués une fois que les
conditions posées dans les CP pour ces paiements auront été remplies et
que le Consultant aura présenté a 1'Autorité contractante une facture
indiquant le montant di.
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6.5 Intéréts dus au Titre
des retards de
paiement

7.1 Bonne Foi

8.1 Réglement
amiable

8.2 Procédure
contentieuse

Si I"Autorité contractante n’a pas effectué le paiement prévu dans un délai de
soixante (60) jours a compter de la date du paiement indiquée a la Clause
6.4, des intéréts seront versés au Consultant pour chaque jour de retard égaux
au taux directeur de la Banque centrale de Mauritanie augmenté de 1%..

7 Bonne Foi

Les Parties s’engagent a agir de bonne foi vis-d-vis de leurs droits
contractuels réciproques et & prendre toute mesure possible pour assurer la
réalisation des objectifs du présent Marché.

8 REGLEMENT DES DIFFERENDS

Les Parties conviennent qu’il est crucial d’éviter les différends ou de les
régler le plus rapidement possible pour garantir le bon déroulement et le
succés de la Mission. Les Parties feront de leur mieux pour régler a
I'amiable les différends qui pourraient surgir de l'exécution du présent
Marché ou de son interprétation.

Ils peuvent également avoir recours a I’arbitrage pour le réglement de leur
différend

8.2.1 Si les parties n’ont pas réussi a résoudre leur différend a ’amiable,
le litige sera soumis a la juridiction Mauritanienne compétente a Uinitiative
de I'une des parties ou par voie d arbitrage selon les dispositions des CP.

Nonobstant toute référence au titre du recours contentieux, les parties
continueront de réaliser leurs obligations contractuelles respectives, a
moins qu'elles n’en décident autrement d’un commun accord, et I’ Autorité
contractante paiera au Consultant toute somme qui lui sera due.
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III. Conditions particuliéres du Marché

(Les Clauses entre crochets [ ] sont facultatives ; toutes les notes doivent étre éliminées du texte final)

Numéro de la Clause
CG

Modifications et Compléments Apportés aux Clauses des Dispositions
générales du Marché

1.6

1.6.1

1.8 Les Membres responsable sont : ........ e L

1.10

2.2

3.4

3.5

Les Représentants habilités sont :
Pour I’ Autorité contractante: Mohamed Lemine Quld SALIHI, Coordinateur du
Projet WARDIP

Pour le Consultant: Jean-Michel HUET, Partner BearingPoint Africa &
International Development

Les adresses sont les suivantes:

Autorité contractante:

A T'attention de:  Mr Mohamed Lemine SALIHI, Coordinateur du Projet
WARDIP-Mauritanie

Télécopie: Courriel (e-mail) _mlsalihi@mtnima.gov.mr

Consultant:
A T'attention de: Jean-Michel HUET, Partner BearingPoint Africa &
International Development

Courriel (e-mail)_Jean-michel.huet@bearingpoint.com

Le marché est hors taxes, et assujetti aux impéts sur les prestations, rendues par
les non-résidents, G travers une éventuelle retenue a la source Jixé a 15% du
montant des sommes dues aux personnes non-résidents et non-établit en
Mauritanie et ne bénéficiant pas de conventions spécifiques.

L exécution des Prestations commencera au plus tard a I'issue de la période
suivante : date de notification du marché

Les dispositions supplémentaires : « Sans Objet »]

Les risques et montants couverts par les assurances sont les suivants:

(a) Assurance automobile au tiers pour les véhicules utilisés en République
Islamique de Mauritanie par le Consultant ou son Personnel ou par les
Sous-traitants et leur Personnel, pour une couverture minimum de 10,000
Us

(b) Assurance au tiers pour une couverture minimum de 5.000 MRU

(c) Assurance professionnelle, pour une couverture minimum de 10,000 US §

(d) Assurance patronale et contre les accidents du travail couvrant le Personnel
du Consultant et de tous les Sous-traitants, conformément aux dispositions
légales en vigueur ainsi que, pour le Personnel, toute autre assurances,
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notamment assurance vie, maladie, accident, voyage ; de 10.000 US §

3.6 (¢) {Les autres actions sont : « Sans Objet »

38 Le Consultant ne pourra utiliser ni ces documents ni le logiciel a des fins sans
rapport avec le présent Marché, sans autorisation préalable écrite de I’ Autorité
contractante.

5.1 “Sans objet.”

6.2 Le montant est de : Cent Cinquante Mille Dollars Américains (150.000 USD) en Hors

Taxes
6.3 Hors Taxes
6.4 Le compte bancaire du Consultant est le :

Numéro de compte : 0000005601 K

Code Banque : 30002 00572

IBAN : FR5730002005720000005601K59
Code SSW.LE.T. : CRLYFRPP

Nom de la banque : LCL

La monnaie du compte est le Dollar Américain

Les paiements seront effectués sur la base du calendrier ci-aprés:

Calendrier Livrables Calendrier des paiements

e Note de cadrage de mission e 10% a la fourniture

Signature du contrat + 1
d'une note de cadrage

semaine
acceptable

Signature du contrat + 3 e Rapport d’'études e 30% a la validation du
rapport

semaines

Signature du contrat +7 o Document de synthése sur les |e 25% a la validation de

semaines scénarios et recommandations la synthéese

Signature du contrat + 10 e Spécifications technico- | ¢ 20% a la validation des

semaines fonctionnelles de la solution spécifications de la
solution

e Dossier d’Appel d'Offres (incluant | «  15% 3 la validation du

Signature du contrat + 12
le cahier des charges) DAO ( y/c CdC)

semaines

8.2 Si les parties n’ont pas réussi & résoudre leur différend a I’amiable, le litige sera soumis a
la juridiction Mauritanienne compétente si le consultant est de droit mauritanien. Dans le cas contraire,
les litiges seront réglés par : Les tribunaux de la République Islamique de Mauritanie.
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IV. Annexes

ANNEXE A— Les Termes de Référence




République Islamique de Mauritanie

Honneur — Fraternité — Justice

Ministere de la Transformation Numérique, de I'lnnovation et de la
Modernisation de I’Administration

Projet Régional d’Intégration Numérique en Afrique de I'Ouest

WARDIP — Composante Mauritanie

Unité de Gestion du Projet WARDIP-Mauritanie

TERMES DE REFERENCE (TDR)

Sélection d’un Consultant (firme) en charge de la conduite d’une analyse approfondie des
besoins pour la mise en place d’un systéme de paiement instantané et définition des
spécifications techniques et fonctionnelles du systéme de paiement instantané cible

Septembre 2023

o
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1. CONTEXTE GENERAL DU PROJET WARDIP

La République Islamique de Mauritanie avec I'appui de la Banque Mondiale, a lintention
d'intégrer le Projet Régional d'intégration Numérique en Afrique de I'Ouest (WARDIP) en
vue de promouvoir la mise en ceuvre de la stratégie de Transformation numérique du pays
qui vise & développer davantage la présence et I'acces a l'Internet et d'une large bande,
les services financiers numériques et les services en ligne (e-Gouvernement).

Ce financement sera utilisé comme levier pour attirer des investissements privés — ainsi que
des co-financements de partenaires techniques et financiers — afin de combler le déficit de
financement existant pour couvrir le maximum d'activités prévues par I'agenda de
Transformation numérique 2022-2025.

2, OBJECTIFS DU PROJET WARDIP-MAURITANIE

la composante Mauritanienne du Programme Regional d'Intégration Numerique en
Afrique de I'Ouest (WARDIP — Mauritanie) vise a élargir l'accés aux services haut debit et
numériques grace au développement et & lintégration des marchés numériques du pays
avec ceux de la région de I'Afrique de I'Ouest. La composante est axée sur 3 élements
essentiels & l'intégration des technologies numeériques au niveau régional : le marché de la
connectivité, le marché des données et le marchée en ligne.

3. LES COMPOSANTES DU PROJET WARDIP-MAURITANIE

Pour atteindre ces objectifs, le Projet est structuré autour des composantes et sous-
composantes suivantes :
¢ Composante-1 « Développement et intégration du marché de la connectivité »

Cette composante soutiendra les réformes visant réduire les obstacles & la fourniture de
services de télécommunications transfrontaliers par le biais de marchés ouverts ainsi que le
déploiement de linfrastructure de connectivité & large bande dans le cadre d'une
approche MFI (Maximisation des Financements pour I'lnvestissement].

s Composante 2 « Développement et intégration du marché des données »

Cette composante vise & permettre 'échange, le stockage et le traitement sécurisés des
données & travers les frontieres pour soutenir le déploiement régional et lacces aux
services, & linnovation et & linfrastructure axés sur les données, la réduction des restrictions
régionales sur la libre circulation des données et laugmentation des investissements dans
linfrastructure de données.

Composante 3 « Développement et intégration du marché en ligne »
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Cette composante, vise & soutenir le développement et lintegration du marché en ligne,
ce qui créera un environnement propice & la fourniture et & I'acces fransfrontaliers de biens
ou de services numériques. Cette composante aiderait les gouvernements, les entreprises
et les citoyens des pays participants & accéder et & fournir des services prives et publics en
ligne, ainsi qu'a effectuer des achats en ligne de maniére transparente & partir de
nimporte oU dans la région. Lorsqu'elles sont reconnues au-deld des frontieres par le biais
de cadres régionaux, les signatures électroniques peuvent accélérer le commerce ef
lintégration en permettant des transactions transfrontalieres sécurisées. Cela contribuerait
également & permetire les paiements et le commerce transirontaliers, que cette
composante renforcera encore en réduisant les obstacles supplémentaires autour des
fransactions fransfrontaliéres et en renforcant la coordination régionale, en particulier sur
les paiements numériques et d'autres services financiers numeériques. Les paiements
numériques doivent étre soutenus par un cadre juridique solide et proportionné pour
garantir leur fonctionnement efficace. Dans ce contexte, des cadres réeglementaires basés
sur les bonnes pratiques et les normes internationales doivent &tre en place et harmonisés
au niveau régional pour étre applicables dans tous les pays. En outre, la composante
soutiendrait également le déploiement de services numériques publics clés pour aider les
citoyens et les entreprises & rationaliser linteraction en ligne avec le gouvernement,
conformément aux normes numériques élaborées au niveau régional pour faciliter les flux
transfrontaliers régionaux et 'échange de données.

= Composante 4 : Gestion de projet

Cette composante financera diverses activités liées aux aspects environnementaux et
sociaux, et fiduciaires, au renforcement des capacités et le soutien & la mise en ceuvre du
Projet.

4, JUSTIFICATION DE LA MISSION

Les présents termes de référence s'inscrivent dans le cadre de la Composante
3: « Développement et intégration du marché en ligne » qui porte, entre autres, sur la
modernisation des infrastructures du Systéme National de Paiement, celui-ci étant un
élément essentiel pour les économies de marchés contemporaines. Dans ce cadre, et
tenant compte des différents référentiels de la Banque Mondiale en matiere de pdiements
numériques, comme le cadre des aspects financiers de I'inclusion financiére (Payments
Aspects of Financial Inclusion — PAFI) et le programme fintech de Bdli (Bali Fintech Agenda),
la BCM souhaiterait favoriser I'interopérabilité et I'innovation au sein de I'écosysteme
national des paiements. Pour atteindre cet objectif final, il est proposé de réaliser dans un
premier temps une évaluation approfondie du marché des paiements électroniques en
Mauritanie, en identifiant les barriéres existantes aux plans réglementaires et techniques, et
en analysant les options de mise en ceuvre des paiements instantanés. Cette étude
permettra d'informer la BCM sur la situation actuelle et de formuler des recommandations
concréetes pour moderniser le Systéme National de Paiement, afin de digitaliser les
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transactions réalisées par les individus, les entreprises et les administrations publiques. La
mise en ceuvre des paiements instantanés devra .

e répondre aux objectifs d’'inclusion financiére et a ceux de la Stratégie pour le
Développement des Systemes de paiement — Vision 2021 ;

e répondre aux objectifs d'efficacité, de sécurité et de robustesse conformément aux
normes et standards internationaux ;

e offrir des fonctionnalités appropriées tenant compte des besoins des acteurs du
secteur ;

o offrir des services de qualité, répondant aux attentes des utilisateurs ;
o étre ouverte et flexible & toute éventuelle évolution ;

e renforcer la sécurité, la rapidité et la fiabilité des transactions, fout en permettant la
réduction des couts et la promotion de la concurrence.

Bien qu'un projet est en cours pour le déploiement prochain du systeme de fransfert
automatisé (Automated Transfer System (ATS)), comprenant un systéeme de Réglement brut
en temps réel (RTGS) et une Chambre de compensation automatise (Automated Clearing
House (ACH)), le pays ne dispose pas & I'heure actuelle de plateforme technique
permettant une interopérabilité avancée entre tous les acteurs de la place. En outre, il
n'existe aucun projet de systétme de paiement permettant la participation des acteurs
non-bancaires (& l'image de futurs établissements de paiement et établissements de
monnaie élecironique indépendants des banques). Ainsi, les infrastructures de paiement
actuelles ne favorisent pas un développement & grande échelle de cas d'usage
interopérables autour du paiement mobile. Par ailleurs, le niveau d'utilisation des cartes de
paiement reste relativement faible et le réseau d'acceptation est circonscrit. Les
paiements de détail sont principalement effectués en espéces, méme si ces dernieres
années, davantage de paiements ont été traités électroniqguement et de nouveaux modes
de paiement plus complexes et plus modernes commencent & émerger. Toutefois,
I'absence d'interopérabilité constitue un obstacle majeur pour le développement intégré
des paiements de détail, en permettant la mutualisation des coOts et des ressources et des
régles de concurrence loyales.

Le développement d'une plateforme technique permettant I'interopérabilité avanceée
entre différents acteurs, différents canaux d’utilisation et différents cas d’'usage, est une
mesure essentielle pour améliorer la sécurité et la fiabilité des transactions électroniques,
mutudliser les investissements pour décloisonner les services et acteurs, réduire les couts
associés & la gestion du cash, et promouvoir la concurrence loyale, I'innovation et la
protection des consommateurs. Cette infrastructure devra répondre aux objectifs
nationaux et aux meilleures pratiques internationales en matiére de robustesse, de sécurite,
de qualité de service et d'inclusion financiere. A terme, une telle plateforme viserd




notfamment & permettre I'émergence de services de paiement et de monnaie
électronique non-bancaires.

5. OBJECTIFS DE LA MISSION

L'objectif principal de la présente mission est de sélectionner un Consultant (firme) en
charge de mener une évaluation approfondie du marché des paiements électroniques en
Mauritanie et de commencer & définir les spécifications techniques et fonctionnelles pour
un potentiel systeme de paiement instantané. Un tel systéme de paiement instantané
devrait permettre I'intégration de tous les types de technologies financiéres.

Plus précisément, la mission devrait permettre de disposer d'éléments opérationnels et
reglementaires, de données chiffrées et réalistes et de scénarios avec des hypothéses
fiables et argumentées permettant de faciliter la prise de décision sur tous les aspects du
systeme de paiement instantané & mettre en place.

A) ETENDUE DE LA MISSION

En appui a I'équipe de la BCM, le mandat du Consultant (firme) est de

- Mener une évaluation approfondie du marché des paiements électroniques en
Mauritanie, en identifiant les barrieres existantes, et formuler des recommandations
relatives a la mise en ceuvre d'un systéme de paiement instantané :

o faire un diagnostic détaillé du secteur des paiements électroniques, incluant
la monétique, les paiements en ligne et la monnaie electronique en
Mauritanie : eétat des lieux analytique (statistiques de transactions,
infrastructures existantes, procédures de traitement et de reglement, couts
des transactions et tarification en vigueur), analyse de I'existant et des
expériences passées (notamment sur le segment de la  monnaie
électronique), perspectives de développement (analyse des projets et des
perspectives de développement des acteurs clés, tarification prévisionnelle,

o)

o faire un diagnostic détailé du cadre réglementaire, institutionnel et de
supervision/surveillance des instruments de paiement, moyens de paiement et
systémes de paiement ;
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&tablir une analyse comparative d’au moins deux (2) expériences différentes
de mise en place de systemes de paiements instantanés & I'echelle sous
régionale ;

identifier les options en termes de gouvernance, d'orientations stratégiques,
de politique de développement et de stratégie commerciale & adopter pour
la gestion et le fonctionnement du systeme de paiement instantané, en se
basant sur les réalités et les besoins du secteur ;

identifier et approfondir les différentes fonctionnalités & intégrer au systeme
de paiement instantané conformément aux résultats des études menées au

préalable ;

analyser prospectivement la pertinence de la mise en ceuvre de services a
valeur ajoutée adaptés au contexte mauritanien ;

établir un plan d'affaires pour les options d'architecture (ou les scénarios)
recommandées afin de disposer d'hypothéses, de données opérationnelles
et chiffrées ainsi que de déclinaisons concretes pour la prise de décisions ;

proposer un modéle de structure de gouvernance a mettre en place () avec les modalités
de déploiement et d'évolution de la structure. Devra-éfre proposée la meileure
architecture pour I'entité en charge du systéme de paiement instantané.

@]

rédiger les grandes lignes des spécifications fonctionnelles et techniques du
systéme de paiement instantané pour I'architecture retenue ;

rédiger le cahier des charges et le dossier d'appel d’offres en vue de la
sélection du fournisseur de la solution & metire en place.

Evaluer la capacite des établissements non bancaires sur le plan technique et
organisationnel dans la perspective de leur interopérabilité par I'intermediaire
de la future infrastructure de paiements instantanés.
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B) LIVRABLES ATTENDUS

La liste des livrables ci-aprés n'est pas exhaustive et peut faire I'objet de modification :

1. la note de cadrage du projet et la méthodologie proposée pour la conduite des
fravaux ;

2. le rapport d'études incluant les volets principaux suivants :

o diagnostic détaillé (i) du secteur des paiements electroniques, incluant la
monétique, les paiements en ligne et la monnaie electronique, et (i) du
cadre réglementaire, institutionnel et de supervision/surveillance des
instruments de paiement, moyens de paiement et systemes de paiement ;

o analyse détaillee de I'existant, proposition de recommandations pour
I'amélioration de I'existant, préconisation de solutions, recommandations
de scénarios sur tous les aspects du systéme de paiement instantané,
notamment I'aspect relatif & la gouvernance et & la forme juridique... ;

o une revue d'au moins deux (2) expériences régionales de mise en place
de systémes de paiements instantanés :

o modeles économiques/plans d'affaires pour les options d'architecture
proposées de systeme de paiements instantanés & mettre en
place (repondant aux standards internationaux) et pour la solution
adaptée au contexte de la Mauritanie ;

o le dispositif technique & mettre en place pour I'opérationnalisation du
systeme proposé ainsi qu'une description des prérequis, des dispositions
réglementaires, institutionnelles et de gouvernance du systeme et du type
d'accompagnement nécessaire ;

o le plan de mise en ceuvre du systéme proposé ainsi gue le calendrier pour
son déploiement ;
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3. un document de synthése mettant en exergue les scénarios recommandés et les
décisions importantes & prendre ;

4. Une description a haut niveau des spécifications techniques et fonctionnelles du
systéme de paiement instantané cible ;

C) PROFIL GENERAL DU CONSULTANT

La présente mission sera réalisée par une firme justifiant d'une expérience avérée dans la
réalisation de travaux similaires (évaluation approfondie du marché des paiements et mise
en ceuvre des paiements instantanés) et qui possede des capacités techniques ef
réglementaires en systemes de paiement (systéme d’information et réseaux / en
infrastructures de paiements instantanés), i.e ingénieur en informatique et/ou en
télécommunications ayant une bonne maitrise des enjeux réglementaires et des
technologies de nouvelle génération en TIC, justifiant d'expériences spécifiques en systeme
d'information/en infrastructures de paiements instantanés et disposant de réferences
solides dans un domaine lié & la mise en place d'un systeme national de paiement, avec
une spécialisation dans les paiements instantanés. Une bonne connadissance du mobile
money et des systémes de paiement en Afrique est aussi exigée. La liste du personnel Cle,
dont les curriculums vitae doivent étre communiqués préalablement doivent tous maitriser
la langue frangaise écrite et parlée et ils ne devraient pas éfre liés directement & un
processeur monétique.

D) METHODE DE SELECTION

Comme prévu dans le plan de passation des marchés, pour mener & bien la présente
étude, le processus d'attribution & suivre se fera par la méthode de Qualification des
Consultants déj& engagé en négociant avec le classe 1< conformeument aux directives

de la Bangue Mondiale.

E) DUREE ET DEROULEMENT DE LA MISSION

La mission débutera & partir de la date de signature du contrat et comportera deux phases
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- la phase préparatoire qui durera environ une semaine et pendant laquelle, le
Consultant (firme) prendra connaissance du contexte général du secteur, de la
situation du Projet, des documents disponibles et de toute autre information qu'il
jugera utile pour établir la note de cadrage du projet et Ia méthodologie de travail
a adopter ;
la phase d'étude et de conception qui portera sur I'evaluation approfondie du
marche des paiements en Mauritanie et les differentes alternatives pour la mise en
ceuvre des paiements instantanes, incluant l'identification de scenarios pour
I'architecture fonctionnelle et technique du systéme de paiement instantané -.
Cette étape durera environ 7 semaines.

Ainsi, I'intervention s'étalera sur une période de 3 mois & partir de la date de signature du
contrat.

Une ou plusieurs missions virtuelles ou présentielles sont prevues. Le calendrier étant encore
prévisionnel, le Consultant (firme) devra rester flexible & tout éventuel réeajustement.
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REPUBLIQUE ISLAMIQUE DE MAURITANIE

Honneur — Fraternité — Justice

MINISTERE DE LA TRANSFORMATION NUMERIQUE, DE
L'INNOVATION ET DE LA MODERNISATION DE
L*ADMINISTRATION

WARDIP-MAURITANIE

UNITE DE COORDINATION DU PROJET WARDIP-MAURITANIE

Sclection d'un € onsultant (firme) en charge de L conduite d’une analyse approfondic des hu.mns
pour la mise en place d'un systeme de paicment instantané et définition des spécifications
techniques et fonctionnelles du systeme de paiement instantanc cible

Proceés-Verbal des Négociations

Décembre 2023
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1. Préambule
[ an deux mille vingt-trois. et le onzieme jour du mois de décembre, PPUnité de
Coordination du Projet WARDIP- Mauritanie a linalis¢ des echanges a distances avee
BearingPoint France SAS d titre de négociations, du contrat relatil’d ka réalisation d*une
analyse approfondic des besoins pour fa mise en place d'un systeme de paiement
instantané et définition des spécifications techniques et fonctionnelles du systeme de
paiement instantand cible.

2. Participants :

L es personnes dont les noms suivent ont pris, part & cette séance et aux diftérents echanges

- Pour I'Unité de Gestion du Projet WARDIP- Mauritanic

Ne  NOMS-PRENOMS e SNE QUALITE |
I Muonsicur Mohamed Lemine SALTHI - Coordonnateur du Projet '
2 Monsieur Isselmou CHEIBANY ~ Experttechnigue au Projet

. Spécialiste de la Passation des

C Marchés du Projet

~Monsieur Mohamed HAIBALLA

- Pour BearingPPoint France SAN

QUALITFE

MC NOMS - PRENOMS
| Jean Michel Huet Partner
2 Marouane Znaoui Senior Manager

3. Rétrospective
Faisant suite a FAM i 05 CMTNIM W ARDIP 2023 ¢t e resuhat de comparaison des ditfTérentes
manitestations dIEret pour assister le Gouyernement mawitanicn dans la réalisation d*une analyse
approfondic des besoins pour la mise en place d un systeme de paicment instantand et définition
des spécifications technigues et fonetionnelles du systéme de paicment instantanc cible sanctionnde
par e Rapport d Analyse validé, par la CPNIPNMENIVA,L e date du 30 mars 2023 ¢t lanote dintention
3oUtnig de Ceordingtion du Projet WARDIP-

dratibution provisoire en date Jdu 08 vl 202
Mauritanien a entame des nécoctations wvee BearingPoint France SAS & travers des dchanges

distance.

4. Svnthese des échanges de néeociations

1 es points ci-apres ont fait ohjet des néeociations

Proposition technigue

Ao Llespdrience de équipe proposde
| “authenticite des attestations

Miestations pour fes retérences relatives & certinnes Caperienees cHdes,

. Les eldments qui constituent fe livrable DAO
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¢ e delai de réalisation de o mission prevu (3 mois)
{0 Ledétai prevu pour avalidation des liveables

B. Proposition Financicre

Atin de rentrer e budget présu. ot sur demande de FUCP. Ta proposition financi¢re a éiérevue a la bainse

avee engagement, de L part du Groupement. sar fes mémes conditions de qualité et dellicacite.

Au terme des négoceiations, les Parties ont convenu ce gui suit :

b.l Principes Généraux
e Marché @ conclure est un contrat Torfaitaire. financd sur les ressources du erédit DA relatit au
financement des activités du Projet WARDIP - Mauritanie,

L durée dienéeution de fa mission est de 3 mois & compter de fa date de notification du marche

h.2 Rémunération & Frais

[¢ montant forfaitaire pour les prestations objet de la mission est finé & Cent Cinquante Mille
Dollars Amérieains (130000 USD) en Hors Taxes, conformenment a otfie tinancicre validee parles
dirférentes parties. Aucun frais supplémentairve de deplacement ne sera tucture dans le délai de 3 mois
impartis pour I exéeution de la mission. 1e nombre de déplacements en Mauaritanie est de 3
déplacements chacun de 3 jours avee participation du Chel de mission acconpagne dun espert

technique,

Ce montant correspond auw budget maximum de Ly mission,

Les modalités de paiement

Calendrier Livrables

Calendrier des paiements |
; e Note de cadrage de missio e 109, 0 ta fourniwre |
Signature du contrat + | ute de cadrage de mission gl . .
) dTune note de cadrage |
semaine s
aceeptable

. ) o Rapport d etude: o 30", 4 la validation du
Signature du contrat + 3 ARG e T ¢ il
_ : rapport
semaines

o Document de svnthese sur les o 2570 4 fa validation de

Signature du contrat +7

. —_— seétirios et recommandations la santhese
semaines d
g ‘ G G ; o 207, ala validation des
Signature du contrat + 10 e Specilicauons technico- Wbl : -
) ' ) i : specitications  de
seiaines ronctionnetles de la solution )
solution

- o Dossierd Appel dTO1fTres (incluant 3 it

Signature du contrat + 12 S Bppot o SR LIICIENT 1 o 15%.8 I litinupiedu
; le cahier des churees P T
| : le cahivt Lraees)
semaines - EaeL e DAy ¢ CdO)
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A, Le projet de Contrat

| ¢ projet de contrat & Fissu des dchanges de négociations est annexe au présent Proces-Verbal.

Pour le Client :

NOMS - PRENOMS

Fuait @ Nouakehott, le 11 décembre 2023

QUALITE SIGNATURE

Monsicur Mohamed Lemine SALIHL - Coordonnateur du Projet &‘

Monsicur Isselmou CHEIBANY

Monsicur Mobhamed HAIBALLA

Fxpert technigue du
Projet

Spécialiste de la Passation
des Marchés du Projet

- Pour BearingPoint FRANCE SAS

JEAN Michel Huet

Marouane Znagui

NOMS - PRENOMS

Partner

,” !
Senior Manager ‘ ( ‘/,f e

SN - B = SR SO SR
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Contacts
. BearingPoint.
Jean-Michel HUET
Associé
M +3366217278 44
www.bearingpoint.com
Jean-michel.huet@bearingpoint.com
BearingPoint. BearingPoint.
Olivier DARONDEL Marouane ZNAGUI
Senior Manager Senior Manager
M +3362674 6893 M +261 32 73 399 66
www.bearingpoint.com www.bearingpoint.com
Olivier.darondel@bearingpoint.com Marouane.znagui@bearingpoint.com

BearingPoint.
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FIN-1: Formulaire de proposition financiére

Paris le 08 novembre 2023,
Madame/Monsieur,

Nous, soussignés BearingPoint, avons I’honneur de vous Proposer nos services, a titre de consultant, pour 'appel d’offre suivant : Sélection d’un Consultant
(firme) en charge de la conduite d’une analyse approfondie des besoins pour la mise en place d’un systéme de paiement instantané et définition des
spécifications techniques et fonctionnelles du systéme de paiement instantané cible, conformément 2 votre Demande de propositions et a notre
Proposition technique.

Vous trouverez ci-joint notre Proposition financiére qui s’éléve 3 150 000 USD (cent cinquante mille dollars US). Ce montant est un montant « net des
impdts et taxes » dans le pays du Client. Le montant des impots et taxes dans le pays du Client sera estimé au cours des négociations du Contrat.

Notre Proposition financiére a pour nous force obligatoire, sous réserve des modifications résultant de la négociation du Contrat, jusqu’a I'expiration du
délai de validité de la Proposition.

Aucune commission ou rétribution n’a été ou sera versée par nous 3 des agents ou autre partie en relation avec la présente Proposition, ou I'exécution du
Contrats’il nous est attribué.

Nous reconnaissons que vous n’étes tenu d’accepter une quelconque des Propositions recues.

Signature du représentant habilité du Consultant : %\

Nom complet du signataire : Jean-Michel HUET

Titre du signataire : Partner BearingPoint Africa & International Development

Nom du Consultant (nom de F'entreprise ou du groupement) : BearingPoint

En capacité de : Partner

Adresse: 1 Passerelle des Reflets, 92400 Courbevoie, France

Information pour le contact (téléphone et courriel) : jean-michel.huet@bearin oint.com ; marouane.znagui

oint.com en copie

BearingPoint.
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FIN-3 : Sous-détail de la rémunération

Présence (Siege / Rémunération Expert- Contribution totale en
Terrain) mois Expert/Mois

Poste (Cf. TECH-6) usD

Personnel clé
S
PC-1 Jean-Michel Huet Partner, Expert paiements digitaux et telco
-
S
PC-2 Olivier Darondel Senior Manager, Expert Sl et systéme de paiements instantanés
T
S
PC-3 MarouaneZnagui Senior Manager, Expert Secteur financier etsystéme de paiements instantanés
-
S
PC-4 Mikael Naciri Expert switch et systéme de paiements instanta nés, gouvernance d'écosystéme
T
S
PC-5 Trésor Zm.mmmm mx_um—..ﬂ ﬂmnrzmncm m_.n_.:..nmn.nc_.m.. w%n:l.nm\ et :.ﬁm.w-.m.zb: ........ 5 B 5 i S w000 | ey B B S R B Y
T 18 900 0 0
S 18 900 0,4 7 560
PC-6 MarinePicherit Experte gouvernance institutionnelle et environnement réglementaire S
T
pC.7 o - Cheffe de projet, Experte services financiers et paiements digitaux et économie des
plateformes T
S
PC-8 Consultantsenior 1 Spécialisésystémes de paiements
T
S
PC-9 Consultantsenior2 Spécialisé paiements digitaux
T
Autres personnels
N/A N/A
Coiits totaux 144185
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FIN-4 : Décomposition des autres dépenses (remboursables)

Type de dépenses remboursable Colt unitaire Quantité
1 Indemnité Journaliére (Per Diem) Jour S 60 14 S 840
2 Frais d’hotel Jour S 120 14 S 1680
3 Couts de transports internationaux depuis Paris Vol A/R direct S 1408 2 S 2815
5 Transfert
6 Transfert Aéroport A/R AéroportA/R S 50 4 S 200
8 Frais de transport sur place Allocation S 20 14 S 280
Colt total S 5815

BearingPoint.
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Contacts

' BearingPoint.

| Jean-Michel HUET
. Associé

M +336621727844
www.bearingpoint.com

Jean-michel.huet@bearingpoint.com

' BearingPoint.

Olivier DARONDEL
Senior Manager

M +33 626746893
www.bearingpoint.com

Olivier.darondel@bearingpoint.com

' BearingPoint.

Marouane ZNAGUI
Senior Manager

M +26132 7339966
www.bearingpoint.com

Marouane.znagui@bearingpoint.com

BearingPoint.
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Notre Approche et Méthodologie

Notre dispositif
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Annexes




*JuI04buliesg

(1eaiodayoiog : 2.nos) GTOT US %¥S 32 020T EAE B oA 8 B OB OB B B B M
U3 9%£GS 23U02 ‘TZOZ U3 uleqJn najjiw ua 3A uoiendod g| 3p Rev@ 5 1 8 B & EPHPHE B B
: [
o {
%8 95
€
0z0z 5702 otoz .
870
50 S
150 750 ['l'\l\ll\\\ WYL z
g =
750 =
- 50 z
S50 950 Vi
{daNN : @24n0S) (sjelpuon anbueg : 821n0S)
(Ha!) uiewny Juawaddo|aAap ap 301pu| ajuejlINe - 9|10 uoiiejndod e] ap uoIIN|OAT

JIUSA B S3UUe s3] suep sanbiuoi]d3|9 suolldesuel) ssp uoleluawsne aun
138esaud juassie| anissaiSoud uonesiuequn | 13 (HQ|) uone|ndod e| 3p S1A 9P SUOIHPUOI S3P UONEIONIWE | § 23|dnod snbiydeidowap aouessiod 31404 e

'|2JNJ 13 UIBGUN XNSI[IW US 34312UBUL UOISN[IUL,| 3P UOIIEIOIjWE,| 33 SuoRdesue) sap uoissaiSoad ef sauSedwodde inod 3||313usssd
elas sanbjuoJ1033 SaJ3IUBUL SUOIIIBSURI] S3] JUB{1I8) SUOIIN|Os 3p 3de|d ud asiw e| ‘Udjuelinew aNnbjwouod3-0100s 31X31U0D 3| sueq

aluelLINeA B| 9P Senbiwouod? 13 sanbiydeiSowp-0120s siN31ded | [BIDUPD 1XSIU0D)

s}1393[g0 12 91X3aqu0)



Contexte et objectifs

Contexte Général | Etat de I'inclusion financiére en Mauritanie

Parmi ces solutions se trouvent les systémes de paiement instantané. I’
sur Faugmentation des transactions et I’
mobile money.

expéerience a montré que leur mise en place avait un impact direct
utilisation de moyens de paiements digitaux plus abordables et plus accessibles, tels que le

Uinclusion financiére reste limitée en Mauritanie, en particulier chez les femmes et chez les populations moins éduquées et inactives

N H. x Um_mnouc_mﬂ_ozﬁmm:mmﬁu_:mvamzmi:: noauﬁmm:v_.mmn_\csmwm:n:mocn\::ﬁoﬁzmmm:_.am_jovm_m 30:m<

/s ? g0

15% des & 14% des adultes n‘ayant pas étudié plus 3 ,— + 12% de la population
femmes gue 'éducation primaire inactive
V5. 26% des Vs: 32% des adultes ayant étudié g Vs: 29% de la population
hommes minima la secondaire active
Cependant l'inclusion financiére devrait s'améliorer grace a I'amélioration des \ )
infrastructures, de connectivité et au développement du mobile money La future Stratégie nationale de Finclusion financiére
- o Hm 7 Q en Mauritanie (SNIF) devrait mettre en lumiére les
119 % 69 % 17 70 enjeux relatifs a I'inclusion financiére et apporter les
Taux de pénétration de la BT o T " Des adultes effectuent ou orientations a prendre pour relever les défis du pays
i e ; Taux de pénétration ) ; _ o
téléphonie fixe et mobile dinternet (2020) recoivent un paiement en la matiere.
e (2020} snnc o 0¢ o BETE RO _ digital(2017) | \_
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Contexte et objectifs

Le projet WARDIP — Mauritanie | Projet Régional d'Intégration Numérique en Afrique de I'Ouest pour I'élargissement de I'acces aux services haut débit
et numériques grace au développement et 3 I'intégration des marchés numériques

La mise en place d’un systéme de paiements instantanés, s’inscrit dans la composante 3 du projet WARDIP. Elle vise 3 moderniser le

systéme national de paiement pour apporter une réponse aux enjeux d’intégration du marché en ligne en facilitant les transactions (y
compris mobiles) entre les différents acteurs de F’écosystéme, tout en contribuant 3 ’'amélioration de Vinclusion financiére.

Composante 1 : Développement et
intégration du marché de la connectivité

La premiére composante vise a renforcer I'intégration
du marché de la connectivité au niveau régional,
notamment a travers 'ouverture des marchés, le

déploiement d'infrastructures numériques et réseaux

(large bande, backbones...).

Composante 3 : Développement et

intégration du marché en ligne

Cette composante soutient le développement et
l'intégration du marché en ligne, créant un
environnement propice a la fourniture et 3 I'acces de
biens ou de services numérigues dans I'ensemble de la
région. Les acteurs économiques, publics comme
privés, pourront plus facilement bénéficier et/ou
fournir des services en ligne (e-commerce, e-
Gouvernement, paiements transfrontaliers...)

Un projet a
quatre
composantes

Composante 2 : Développement et

intégration du marché des données
L'objectif de la seconde composante est de mettre en
place un environnement propice au développement et 3
I'intégration du marché des données. Cela passera
notamment par I'adaptation du cadre juridique et
institutionnel et son harmonisation pour les données. /n
fine cela devrait se traduire par une meilleure maitrise
des données et de I'innovation en la matiére.

Composante 4 : Gestion de projet

Cette composante porte sur le financement des activités
lides aux aspects environnementaux et sociaux, le
renforcement des capacités et le soutien a la mise en
ceuvre du Projet afin de garantir sa mise en ceuvre.

BearingPoint.




© -onbiun [euoieu sw3isks un,p 39ed Ua 3sIw B U3 JUEISISUOD Nf33 153 SUONIESUEI} S| J33(19e Jnod 20ealyR snid 3

*Jui04buniesg
Suiyoum T g | $3|J218]1q SUCIIIDUUO _ -
- . S _ suoiauuod sa|di Nyl ISR SHoRe 3 = - sanbiuyda} siNoW0)
walp : | e
3] Jnod souasedsuell 904 . AR Jaus|eesajoupsndxuud . ) x1id sop |ai3ualod swausy .
anbiun 24iglJ81 3D -
Suenus : SJUBLIUS XNE3ANOU o H
xneaanou xne sajqeoiddy  « xne sa|qedljdde uoN - SJUBWSsS!|geld  sajpuuonesado
sinasanboe soed xnap s3] ed 5831d920y - | 19 sanbiuiou0ds 53j33y
12 SINS13WD SJJUB SAPKIY -+ sop 9|quiasua,| Jed s991de0dy . ey
ns n
dnejeldey SIUBWIBSS||OBID T < o SIUBWSSIQRIZ T =< o
19 S1USWASSI|ge1D SINAISN|d A=

P =

P |e131e)1q 1030y
s e [EIDIBIUNW PIONY b s
[eUOREN YIUMS A e = RIS

Al B TR e

RENY = %%

sauejuelsul syuawsaied sa| a8ieyd us Jusuuald ‘s3jeuoiieulsiul sawIou
$2121UJSP XNE SOWLIOJU0D 33 Juswaled ap [euoiieu 3W3IsAs np Sluesoduwod ‘P1ijiqesdolaiulp YIUMs s37 | Juswaied ap xneuolleu Ydoms $3| Ins SN0

s}i333(go 19 91xajuo0)




Contexte et objectifs

Focus sur les switch nationaux de paiement

Un facteur clé de succés serait de rechercher un niveau optimal de synergies entre les mondes monétique et paiement mobile, avec un |
modele de switching le plus unifié possible

Choisir les orientations fonctionnelles et technologiques

- permettra des gains a court-terme pour I'ensemble des acteurs
permettant de réduire le Time-To Market

impliqués

Wustrationd dles biied i itchs b ! | = * Reduction des co(lts de gestion des liquidités (cash
ustration de modeéles basés sur les switchs bancaires S : management)

* Réduction des co(ts opérationnels

* Réduction des colits de gestion des liquidités (cash
management)

* Commissions

| * Intéréts sur les fonds placés (flogt)

2 Banques

/ ‘ . * Commissions
* Intéréts sur les fonds placés (float)
* Réduction des colts de distribution

Autre acteurs
In i

* Réduction des colts de gestion des liquidités (cash
management)

* Réduction des colits opérationnels

* Commissions

Autre acteurs

BearingPoint.
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Contexte et objectifs

Le switch a vocation 3 permettre I'interopérabilité sur un grand nombre de cas d'usage et ce, auprés de tous les acteurs financiers du pays
14, Achat de Data

m ,,f.‘..., H.4_.m:m*m:Q..m..mmsﬁnogmmzn:m
; i.&.ﬂ ; P \

13. Achat de minutes T
12. Paiement de factures |
11. Ticketing SRS .......... Al B TG
10. Paiements Marchands @
m 9. Retrait Gab 6. Credit

0

8. Mobile wallet lié au compte bancaire _E_ m 7. Assurance

BearingPoint.
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Contexte et objectifs

Pourquoi BearingPoint ?
Notre Approche et Méthodologie
Notre dispositif

Nos Références
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Acquisition de
{soclété de consell
basée en Finlande et
spécialisée

dans la gestion
numérigue)

- | surleclient) :

basée au Royaume- | en
| Uni et spécialisée

dans la gestion de la

|
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\ = @ 7 / Finance
activites \
BearingPoint est organisé autour de 3 activités /./ Touia
principales : Le conseil - avec nos expertises clés dans des / Market Se gments
segments de marché et service lines spécifiques ; \
Business Services — en créant des services innovants A + Automotive « Consumer Goods & Retail Tochnale
basés sur la propriété intellectuelle ; et les solutions Domaines clés d’intervention : < .

logicielles — en offrant des logiciels autonomes, leaders
sur le marché. Nous poursuivons un objectif commun de

Automotive Operations/ * Chemicals, Life Sciences

. ] Efficiency / Digital & Resources Manufacturin
création de valeur & travers 5 domaines clés ayant pour zﬁmmn:_ nc\cznm?aq el icatione. Madia 5, i
objectif I'investissement et la croissance. Unified Comrmisnis m”H_._.”M”__.Mm __“_ﬁ edia :mc_,_msnm
« Utilities, Postal &
Transportation
\Il“[]l'lo’.l’]’u‘/

Autres services

Solutions « Plateforme de commerce numérique Infonova \ s

o mwnmm lles * Place de marché numérigue pour les PME R 4 -

5 Sl * Plateforme d’écosystéme d'entreprise \ : m us :..g m S5
* Infonova SaaS BSS \ mm —..<~ﬁm S

* Banking & Capital Markets

Government & Public Sector
Industrial Equipment &

Irrllrrrr

Services de propriété intellectuelle

= Ressources humaines, Développement personnel, Cloud

* Services de conformité FOSS & SAM

* HyperCube / Nitro / Optix

* Calculateur des émissions de gaz 2 effet de serre (LogEC)

* Plateforme de codage / Services d'application / Services de
sécurité

* Ventes / SAP / Coupa AMS Services

BearingPoint.
BearingPoint.
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Une équipe dédide,
specialisée dans les pays
émergents

e T e T T W

3 lieux de présence de I'équipe
Africa & International
Development :

+ de 100 consultants

Paccompagnement de nos clients
a l'international et en particulier

+ de 200 missions
40 pays

en Afrique

° @

Unie connaissance éprouvée
du marché des paiements digitaux en
Afrique

e e A S T e

plan stratégique
d’'un acteur majeur des
paiements digitaux

’ positionnement des
agrégateurs dans la chaine de
valeur d’un acteur majeur des
Telcos et paiements digitaux

1
- -
0 -
- ~

Notre expertise dans
accompagnement, de la stratégie 3
la mise en ceuvre opérationnelle

e A e R i e S SN S it

méthodologies et outils
robustes

Observatoire
du Développement International
2010 avec HEC

publications réguliéres

appréhender
les réalités des pays émergents
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Pourquoi BearingPoint ?

Nous publions régul

Livre blanc sur les services financiers sur
mobile au bénéfice de I'inclusion
financiere

Livre blanc sur les Switchs
nationaux de paiement

BearingPoint

BearingPoint.

Les Swiichs
Nationaux
de Paiement

Développer uns interopér
es polements digitaw & Fécl
- hatichole™] % = f

ierement des articles et livres blancs sur des sujets liés aux paiements digitaux et instantanés en Afrique...

Diverses publications sur les services
financiers numériques

E A8

s Le m-paiement : guels
. moTles & travers e monde ¥

A0S MAYERT ON pale e
tarimerdial pov -
Eue el Jwering -

Lisez notre dernier livre blanc sur les

* Article 3 - July, 2022

Retrouvez nos derniers articles sur paiements digitaux :
switchs nationaux de paiement ici. * Article 1-11 Mars 2021

* Article 2 - 20 Mars 2021

BearingPoint.
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Pourquoi BearingPoint ?

ACCOMPAGNEMENT D’ACTEURS INSTITUTIONNELS DANS ACCOMPAGNEMENT D’AGREGATEURS, FINTECH ET
LA MISE EN PLACE D’ECOSYSTEMES DE PAIEMENT DIGITAUX . PROBLEMATIQUES DE RESEAU DE DISTRIBUTION
>nno_<__u>m_2m§mz._. m._.mb._.mm_O.Cm U.m._.>w_._mmm§m2._.m DE ACCOMPAGNEMENT OPERATIONNEL D’ETABLISSEMENTS

PAIMENTS DIGITAUX DE PAIEMENTS
Whmc g ._Q an% go O —l. m - O 0 ﬁ (s <Qmaw H_Mnhhu»{ 3“@ “ § ﬁ.ﬁm\% .q‘_,D'MHuon u_, J ..1., X

BearingPoint a accompagné des acteurs majeurs de I’écosysteme de paiements digitaux du lancement d’offres 3 la structuration d’établissements de
paiement en passant par la formalisation de roadmaps stratégiques.
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Pourquoi BearingPoint ?

BearingPoint répond a toutes les exigences demandées en termes d’expérience

.

- FXPERIENCE SIMILAIRE EN AFRIQUE. I EXPERIENCE EN AFRIQUE DE MISE : nozz>_mm>znm DES PROCEDURES DE. EXPERIENCE EN AFRIQUE DANS

LETUDE ET LA MISE EN PLACE D'UNE
INFRASTRUCTURE DE PAIEMENT

Exigence de
Appel
d’'Offres

- D’ETUDE ET MISE EN PLACE D'UN - - PLACE D’UN ETABLISSEMENT DE
SWITCH NATIONAL DE PAIEMENTS PAIEMENT OFFRANT DES SERVICES DE
ELECTRONIQUES ET INSTANTANES - - PAIEMENTS MOBILES

PASSATION DE MARCHES (ICB) DE LA
BANQUE MONDIALE :

Référence
BearingPoint
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Commentaires et Suggestions sur les termes de référence (1/3)

EQUIPE PROPOSEE

D'aprés notre expérience, le succés de la mise en ceuvre d’un Switch National de Paiement dépend fortement de la séniorité et de I3 spécialisation des profils proposés au sein

de I'équipe projet. Des expériences préalables sur des sujets similaires permettent de renforcer |2 pluridisciplinarité de I'équipe, tout en offrant I'accés 3 des informations, des
pour pleinement tirer bénéfice des expertises déployées,

' La réussite de la mise en ceuvre du Switch National ne peut étre garantie sans une forte implication dans la durée permettant :
*  Undiagnostic approfondi de 'existant et un état des lieux analytique poussé,
*  Laconstruction de scenarii adaptés au contexte local et aux réalités et besoins spécifigues des acteurs de I'écasystéme,
*  Larédaction des spécifications technico-fonctionnelles précises englobant le perimétre souhaité et défini par le scénario reten u,
*  Larédaction du dossier d’appel d’offres selon les standards Bangue Mondiale,
*  Uembarquement et l'implication de I'écosystéme tout au long du projet, de la conception a la mise en ceuvre.

DEPLACEMENTS DES EQUIPES

L'analyse approfondie des besoins pour la mise en place d’un Switch National de Paiement comprend plusieurs étapes projet sensibles au cours desquelles une présence sur
site est requise,

. .ﬁmn:__.nmnw&.mgmm:wma:zmuwm.mmanm“on&m naé_.m\__mmo:mwmmm_émn:m__mmnoaq_..ﬁ__.o:mmaé.ﬁh.wmm_.m permettent et en ‘absence de restrictions de voyage.
*  Lesjours de voyage seront comptabilisés comme des Jours travailiés,

* Trois déplacements de 10 jours chacun seront effectuées tout au fong de la mission, lorsque la présence sur site est fa plus pertinente : tenue des entretiens,
construction des scenarii et rédaction des spécifications. Ces déplacements seront confirmés avec la Banque Centrale de Mauritanie.

PLANNING ET DELAIS DE VALIDATION
La durée de la mission étant de 3 mois calendaires, plusieurs mécanismes doivent &tre mis en place afin de respecter le planning établi.
‘ * La BCM devra valider les livrables dans un délai de 72 heures.

* Lesupport de la BCM est essentiel pour Forganisation des entretiens avec I"écosystéme.
*  L'offre de BearingPoint s’entend comme calendaire.
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Commentaires et Suggestions sur les termes de référence (3/3)

Zoom sur nos outils de travail & distance

(D

— Reun
Les équipes sont pleinement mobilisées sur le
projet et adherent & une méthodologie de suivi et
de reporting des actions menées. L'équipe projet
effectue au minimum de deux échanges
téléphoniques par jour,

unions et synchronisation —
RIS L O (1-1 818

Tous les engagements de production de livrables
seront maintenus guelgue soit la situation. En
travaillant sur des plateformes collaboratives, les
délais de production sont optimisés. L'acces 3 ces
plateformes peut &tre ouvert aux acteurs du
projet au sein de l'institution cliente.

La discussion avec les parties prenantes du
projet sera maintenue via des outils de
conférence Visio simples d’utilisation. En
dehors des points projet, I'équipe sera 3 la
disposition du client pour tout échange ad
hoc.

La suite logicielle Skype For Business ™ est
déployée sur tous les postes de travail de
BearingPoint et permet aux consultants d'&tre
connectés en permanence pendant leurs

journées de travail.

I RIS

Les outils Microsoft Teams ™ permettent &
plusieurs consultants de travailler simultanément
sur des documents de la suite Office, tout en
offrant un espace de stockage sécurisé pour la
documentation du projet.

y ¥
Fa e 1

zoom

Utilisable par nos clients sans nécessiter
I'installation d'un logiciel spécial, la suite Zoom ™
permet de mener des conférences audio et vidéo
de qualité, méme avec un grand nombre de
participants.

BearingPoint.
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Notre savoir-faire et dispositif

Une équipe dediée aux problématiques

d’interoperabilité et de switching national =

* Notre équipe porte un savoir-faire et une connaissance approfondie des
strategies et modéles propres switch nationaux

* Nous associons 3 principales expertises clés : une experience eprouvée sur
les enjeux des bangues centrales, |a connaissance des écosystémes
financiers africains et la maltrise des plateformes techniques
d'interoperabilité en accord avec les normes internationales {IS020022) et
derniéres fonctionnalités lites aux palements instantanés

"
u
H

Des consultants orientés résultats

* Notre approche garantit la réalité et 'applicabilité de vos
recommandations

'
=
.
u

.
v
H

w

R TP P T R

* En associant une équipe rodée sur les aspects fonctionnels tant que
techniques, nous nous assurons de la bonne mise en ceuvre des attentes
formulées par la banque et le respact des différentes contraintes

AN TN TANE AN TeANC AT AR AN A A

| |
— ] ) |
s — —— —_ —_—

Une expertise reconnue sur les appels
d’offres internationaux et des
principaux bailleurs

* Nos consultants ont une experience averée sur la gestion
d'appels d'offre conformes aux procédures bangue mondiale
et a ce titre peuvent assurer la rédaction du Dossjer d’Appel
d'Offres

* lls maitrisent les codes et les figures imposées pour

crédibiliser votre dossier et son ambition

SeENRArEdCHSarEaramann Ry

TREEANteaNEEavarEsNRTETeETIARAn,

Une connaissance des exigences et

specificités du contacte Africain

* Noire équipe est particuliéremenet sensible aux enjeux
d'intéroperabilité qui combinent des problématiques de

multiplicité et diversité des acteurs {Bangues, EME, IMF)
et des enjeux d'inclusion financiere

BearingPoint.
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Méthodologie détaillée

Phase 1 : Phase préparatoire (1/2)

OBIJECTIFS

* Cadrerle périmétre et la cible projet et lancer la
mission

* Préparer la phase d'étude et de conception de la
solution en prenant connaissance du contexte

@  uvraBes

* L1: Note de cadrage
* Support de kick-off

* Mobilisation d’une équipe métier
* Disponibilité de |a documentation
* Disponibilité des outils/ plateforme

 PREREQUIS

* 1semaine

» APPROCHE

Cadrage périmétre et cible projet

* Pour lancer le projet, BearingPoint souhaite en premier lieu prendre connaissance du contexte et de la situation en

Mauritanie au travers des documents disponibles et de quelques entretiens avec Iéquipe projet / nos interlocuteurs
directs sur 'ensemble de la mission 3 venir

* Ceci nous permettra d’affiner |a méthodologie et le planning de la mission, mais également de définir la gouvernance
projet adéquate (format, objectifs, constitution, fréquence des Comités de Pilotage et Comités Projet)

* Nous pourrons ainsi produire une « Note de cadrage du Projet » synthétisant la méthodologie proposée pour la
conduite des travauy, le planning et les modes de fonctionnement envisagés avec |'équipe projet

Anticipation de la phase d’étude et de conception

* Identification des acteurs 3 rencontrer lors du diagnostic et de I'état des lieux de I'existant

* Choix des deux pays 3 analyser au niveau régional, ayant déja mis en place un switch national pour les paiements
instantanés

* Identification des documents clés relatifs 4 la mission et début de la collecte documentaire : données quantitatives
sur I'état et I'évolution des transactions existantes disponibles auprés de la BCM, processus existants, rapports
d’activités, cadre réglementaire etc...

Kick-Off

* La réunion de kick-off permettra de valider la méthodologie et le planning de la mission ainsi que de planifier les
Comités de Pilotage et Comité Projet sur I'ensemble de la Phase 2.

“BearingPoint.
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Méthodologie détaillée

@ OBJECTIFS

* S’approprier le contexte, I'existant et les besoins
en termes de couverture technigue et
fonctionnelle

@  LIVRABLES

* L2 : Rapport d’études

v PREREQUIS

* Mobilisation d'une équipe métier
« Disponibilité de la documentation
* Organisation des entretiens avec 'écosystéme

= 2,5 semaines

»

APPROCHE

Diagnostic du secteur des paiements électroniques et du cadre réglementaire

-

®

Réalisation d’une analyse qualitative : Tenue d'entretiens et d'ateliers avec les acteurs de I'écosystéme pour
s'approprier le contexte, I'existant et les besoins en termes de couverture technigue et fonctionnelle du switch 3
mettre en place, avec la Direction générale, stratégigue ou responsables flux et monétiques de tous les acteurs
habilités & générer des flux transactionnels électroniques. Le nombre d’entretiens sera cadré avec la banque. Ces
entretiens qualitatifs permettront de construire de maniére détaillée une radicscopie des initiatives et perspectives
des paiements instantanés en Mauritanie 3 travers les attentes et contraintes de chacun des acteurs.

Etude de marché et modélisation quantitative : En parallele de I'étude qualitative nous nous attacherons 3
construire une vision chiffrée de V'état des lieux du marché des paiements numériques et ce a travers la collecte et

I'analyse de statistiques sur les transactions, de I'étude des infrastructures existantes, des mécanismes de traitement ,

et de reglement, et de 'analyse des colits des transactions et de la tarification en vigueur, ainsi que la modélisation
des perspectives de développement 3 moyen terme.

'Benchmark de 2 expériences régionales de mise en place de systemes de switching

Les deux pays retenus lors de la phase préparatoire serent étudiés sous les prismes techniques, fonctionnels,
financiers, organisationnels et réglementaires.

BearingPoint.
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Méthodologie détaillée

Phase 2 : Etude et conception — Etat des lieux et diagnostic /4

ILLUSTRATIONS

Panorama des modeles d'interopérabilité existants en Afrique
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LIVRABLES

* L2 : Rapport d'études

* L3 : Document de synthése sur les scénarios et
recommandations

v PREREQUIS

* Moabilisation d’une équipe métier
* Disponibilité de la documentation
= Disponibilité des outils/ plateforme

= 5semaines

»  APPROCHE
' Construction de scénarios de développement et d’amélioration de Iexistant
* ldentification des options en termes de stratégie et de gouvernance : Les possibilités en termes de modéles de

'+ Elaboration de 2-3 différents scénarii techniques et fonctionnels pour la mise en ceuvre : Ces scenarii constitueront
une présélection des options de mise en ceuvre d’un switch qui apparaitront comme étant les plus adéquates dans
un contexte mauritanien a la lumiére des analyses internes et externes menées. Chaque scenario sera intégrera :

* Les fonctionnalités & intégrer au systéme et |a pertinence de ajout progressif de service & valeur ajoutée
= Un plan d'actions

¢ Planning de mise en ceuvre

* Matrice des risques et facteurs clés de succes

Développement en plans d’affaires des options d’architecture définies (scénarios)

= Approfondissement des scénarios : Une fois validée par la BCM, chaque scénario sera développé en vision macro afin
d'intégrer les éléments suivants : ,
¢ Projection des colts et du modéle économique
* Impacts en termes de besoins en ressources
* Options darchitecture
* Ces éléments seront détaillés dans la phase suivante pour le scénario retenu.

Rédaction de la synthése et recommandations
¢« Alissue de cette étape nous organiserons un comité de restitution des recommandations et de présentation de Ia

cible réunissant les parties prenantes dans I'optique d'arbitrage d’une des options pour approfondissement et
préparation de la mise en ceuvre.

BearingPoint.




*JuI04bunieag NPT R ‘ | - ‘ ‘ GILLICHOT

LA s e, o sioya 9

o s e 1 X i Ry
e = I ¥

WP oot oy Sl 3 1
7 o0 IO bt & IR TR DA g ATl eed
1 o BMESE ue bl NsAIiENNn RADD: ARSI WS X

1

R =]
st e e 1Sl
e I e
PR ——
rmtabon antpad |1
e, AP PR § S Sy
smnarnis oo izl O
TR L )
O =~
wamant 11
T TR w
P

[ =}
Ty ~ _ |
wonbas dun [1 | V0T mre _ _ ez meiva |

subaunans dop

g -.-l:n_ " l._:.l

oeﬁéé;‘.,\;ir-nq

.Eu,_...mum ap co.aua__gm OLIDUZIS Un,P anblayIuAs ajjauuci1ouof ainuaAnod ap ajdwaxg

SNOILVYLSNTI

(z/) 1BUDIS SOP UOI19NIISUO) — UO1IdAIU0I 33 3PN3T : T dseyd

39||1e39p 2180|0POYIBN




Méthodologie détaillée

Phase 2 : Etude et conception — Développement du scénario reteny (/3)

@ " DBIECTIFS »  APPROCHE

* Définir I'architecture fonctionnelle et technique

cible du Switch A lissue de la phase précédente un scenario technico-fonctionnel aura été pressenti et pourra par conséquent étre
« Définir et stabiliser le plan de mise en ceuvre du formalisé.

systéme proposé et son calendrier de déploiement

Rédaction du dispositif technique et des prérequis 3 Popérationnalisation du systéme

' LIVRABLES * Formalisation du plan opérationnel : ce plan intégrera une feuille de route opérationnelle détaillant tous les
‘ prérequis nécessaires en vue d’une mise en ceuvre effective du switch national :

* L2 :Rapport d’études * Prérequis techniques
* Dispositions réglementaires et institutionnelles
* Modeéle de gouvernance du systéme et de I'accompagnement nécessaire.

* L3 : Document de synthése sur les scénarios et
recommandations

* Une fois le scénario validé, 'organisation cible sera formalisée (forme juridigue, instances et mécanismes de
gouvernance, modes de régulation, organigramme cible et prévisions d’ <o_5_o.._ en fonction de |a volumétrie des

v.wm._»,mDC_m échanges, moyens humains et matériels nécessaires, exigences de reporting vis-3-vis de |a banque centrale etc..
* Mobilisation d'une équipe métier Rédaction du plan de mise en ceuvre du systéme choisi et calendrier de déploiement
* Validation du scénario retenu * Formalisation du plan de mise en ceuvre et du calendrier : ce plan détaillera toutes les étapes nécessaires en vue

d’une mise en ceuvre effective du switch national et de son calendrier de déploiement.

= 4 semaines

BearingPoint.
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Méthodologie détaillée

&@> FOCUS SUR LES PROTOCOLES D’ECHANGES TECHNIQUES ET FONCTIONNELS

VOLET PAIEMENTS INSTANTANES VOLET MONETIQUE

X

* Tous les use cases monétigues sont au format ISO

* La plupart des use cases sont couverts par les formats 8583
de messages ISO 20022 {(notamment pacs et acmt) * Aucun effort ou prérequis supplémentaire nest
* Des uses cases spécifiques {paiement de facture, nécessaire

paiement taxes et impo6ts) feront 'objet d’API
spécifigques communiquées a I'écosystéme

* Les participants consommeront les APl exposées par
le Switch

BearingPoint.
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Méthodologie détaillée

Phase 2 : Etude et conception — Elaboration des spécifications technico-fonctionnelles (/3)

ILLUSTRATIONS

Modélisation spécifications techniques
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Méthodologie détaillée

NOTRE ACCOMPAGNEMENT SERA UN ACCOMPAGNEMENT A VALEUR AJOUTEE

——

——

* Contrdle a posteriori

* Ne comprend pas le fond
des sujets

= N'@ pas de vision
« business »

* Ne fait pas preuve de
flexibilité par rapport & un
planning préétabli

*  N'est pas copable de
s‘adapter

¢ A une présence trés
intensive mais une faible
voleur gjoutée
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PMO
A valeur ajoutée

= Se substitue aux éguipes
internes

= Oriente les décisions...
parfois en conflits d’intérét
(intégrateur Si}

= Perturbe la planification et
la priorisation

= Court-circuite la
gouvernance naturelle
projet dans les interactions
avec la DG

=
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Le dispositif proposé est composé d’une équipe expérimentée sur 'étude et la mise en

ceuvre de Switch nationaux

EQUIPE COEUR

Latifa NANADOUM
Chef de projet

Spécialiste des paiements numériques et de I'économie des
plateformes

Mathilde ROYER
Consultante expérimentée

Expérimentée sur la mise en ceuvre de Switch Nationaux de
Paiement en Afrique

Bastien OLLIVIER
Consultant expérimenté
Expérimenté sur les paiements digitaux et instantanés

Nad

Partner D

Expert paiements digitaux et g
télécom (20+ années -
d’expérience)

Senior manager

Expert fonctionnel
spécialiste du secteur
financier et des systémes de
paiements instantanés (15+
années d’expérience)

Expert technique
architecture, sécurité, et
intégration

Spécialisteen Sl et en
infrastructure de Switch
National de Paiement
(10+ années d’expérience)

Présence par roulement &
Nouakchott en fonction des streams

Senior manager
Expert sur les systémes
d’information et systémes et
moyens de paiements
instantanés

Expert switch, gouvernance
d’écosystémes

Expert en switch et systémes
de paiement. CEO du switch

marocain pendant 10 ans.

Experte gouvernance,
institutionnelle et
environnement
reglementaire

Experte Organisationnelle et
AMOA Switch

(10+ années d’expérience)

BearingPoint.
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Nos références

Tableau récapitulatif des expériences présentées

CLIENT

Maroc Télécom

InTouch

Al Barid Bank

Al Barid Bank

Total | Intouch

Paybox

Vodafone, Telefonica, T
Mobile, E-Plus Gruppe

BDSI - Groupe BNP
PARIBAS

Orange Money

ANADEN

MISSION SWITCH

Définition du plan stratégique Mobile Money des 10 filiales du Groupe :
Mauritanie, Cote d'Ivoire, Bénin, Burkina Faso, Gabon, Mali, Niger,
Tchad, Togo, RCA

Conception du plan stratégique 2 horizon 5 ans

Elaboration de la stratégie d’éducation financiére et de la stratégie de
déploiement du réseau de commercants

Réalisation d'une étude de marché : projet d'économie numérique
"Tontine" - financement de la Fondation WSBI

Validation du positionnement d’InTouch et évaluation du potentiel des
services digitaux en stations-services en Afrique

Fournisseur de services mobiles - Intégration d’un nouveau systéme
coeur

Création d’un écosystéme commun de mobile money

Accompagnement au cadrage et a la définition d’une feuille de route
Wallet Afrique

Positionnement des agrégateurs dans la chaine de valeur Orange Money

Elaboration du Plan Stratégique de I’Agence Nationale du Numérique
des Comores (ANADEN}

MOBILE
MONEY &
SYSTEME DE
PAIEMENT

v
v

IR IR O

AFRIQUE

SERNEN SES

NN

ETUDE ET
CONCEPTION

v

NN REN

NN

BAILLEURS
INTERNATION
AUX
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ZOOM SUR LE MODELE DE SWITCHING MIS EN PLACE

TEMPS 1 (IMPLEMENTATION IMMEDIATE )
CUSTOM CORE

TEMPS 2

m _ CUSTOM EXTENDED

Un switch permettant l'interopérabilité sur un périmétre
restreint de cas d'usages au démarrage et focalisé sur sa cas d'usages élargi dés le démarrage et intégrant des
mission cceur de routage des transactions services a valeur ajoutée pour pouvoir offrir une gamme de

Un switch permettant I'interopérabilité sur un périmétre de b

services a I'écosystéme
MODELE

D'INTEROPERABILITE

TYPE DE SCHEME A
METTRE EN PLACE

IR

CAS D'USAGE AU
LANCEMENT

CAS D'USAGE EN
PHASE 2

S

@ k3 KO [T
) BlEReE

o] U DR 1A
=1 ) KB H@es0 [T ][

__J_JL_J__J_J_‘__J._, )

+ 1. Fonctionnalité Fast Payment 2. Technologie USSD

BearingPoint.
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Nos références

Oo Focus 3 : AMOA en vue de la conception, fourniture, installation et mise en ceuvre d’une chambre de compensation automatisée en temps réel de tous les moyens de

paiement hors cartes dans la CEMAC pour la Banque Centrale des Etats d’Afrique Centrale (BEAQ)

PORTEE STRATEGIQUE

Présenter la quasi-totalité des
fonctionnalités et des caractéristiques
techniques d'une ACH efficace, stable et
innovante

Implémenter une sclution 2 en 1 offrant a
la fois la fonctionnalité ACH et Switch
pour les paiements instantannés

Accompagner la BEAC pendant toute la
mise en ceuvre de la plateforme au moyen
d’une « PMO a valeur ajoutée »

Offrir aux acteurs du secteur des
fonctionnalités et services appropriés
tenant compte de leurs besoins

Déployer une solution centralisée, full
web, hautement sécurisée et résiliente
afin de permettre linteropérabilité dans
I'ensemble de la zone

CONTACT POUR REFERENCE

PERIMETRE DE LA MISSION

PHASE 1 ~ 14 mois (en cours)

PHASE 2 - 2 mois

Accompagnement et suivipost Go Live

- Sélection du fournisseur et suivi 3 la mise en ceuvre

de la solution

2,1 - Assistance au controle qualité

2.2 — Suivi d’avancement et mesure des résultats

2.3 - Accompagnement de I’entité dans la gestion
: opérationnelle de la plateforme
1.6 — Organisation d’un séminaire a destination de
I'écosysteme

Sarwal Adoum

Responsable des marchés au sein de la BEAC

BearingPoint.
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EXPERIENCE SPECIFIQUE A UN

MEMBRE DE L'EQUIPE
Nos références d91aia 0¥ |
.‘ W.J
Audit, Revue du DAO et Assistance 3 la mise en ceuvre du Switch National Monétique et Paiement mobile (2/2) ' *» A ﬁﬂ

r ILLUSTRATIONS PERTINENTES

PRINCIPLS DE FONCTIONNIMENT USINE UL OF VELOPPLMUNT

Q ! = Code source

?«:._ Paint positif
laid
Point d'attention

n Douleur observée

Etat des lieux des neeuds sensibles

Bi-Switch

Application
testée

Référentiel d’analyse applicative
Matrice d'architecture applicative

calzcgue ov

eroviabors

Culrs Jaoe au
piatage ces
Bctviag

CT

Lr zgeer fara

mAnsIEagsLe

Framework de structuration d’un CTM

BearingPoint.




S90UDI}9Y SON

j131sodsip aJjoN

9180|0poOYl3 A 13 aydoiddy aJloN
é uc_o.n__mc_l_mwm lonbinog

s}110algo 18 @1X31uU0)

BpuUadYy [=




BearingPoint.




*Ju10d4bulieag

m.u_.._m._n_ PRSEERSI SRR e e i SN e e

_ eowew | 0 wmmewewwslid[ 00 jewopewsui+jewed| el0C-910C
mu:mt

JuEyASU0) Jowds - payos  szoz-610

— oA bimtgdtabnipinelicaiais — e A et e i e o SR — e v it — S —— . — - - Eouml—*om MNON mH DN
20uely jueynsuo) S_cmm E_oamczmmm €70z sindeq
__m>mh m_u :a_._ m>o_nEm._ m_u _uzco_mm&o.ﬁ .w.:._H!._ B PR s,._h.q._,.h:,o\__mﬂ_‘_m‘_ o_o Eo.r_- ot Dl wagtee s 2E :m»MQis -
Sapn1a sap uy e| m_:aw_u s9213xa siojdwa sap 3jsN
T Fm‘,.__m_,m_m&«.nmmwmcmc\_n_a‘_‘h‘m_m.u_mmm T ez el ew

¥1027 . mu_._,& / |enuad hmwm_m._macl anoyien
.pcwEmmmcmE c_mu:w_um v,o._mamm_z R et =i e i~ ™™ e s i e i

910z i

_oo_._um mmac.mzm ...o>...2w
::mSo mEo_a_a mm_u:uw._u mmmccm% m.._n_z \ mumn_ uoiNIIsu|

sapni3

. - .mu..cmhn_ \.mm...._.u du.quS_ .mucm.‘_w LB, T S IIT T O D01 WO 6N 1GLELCTSLIRHIT 0= JMu‘,.._ww_{mwh,mu sheg qm_u,_m‘maﬁ.h.o_u\Mz :
qmmﬂ\ Hﬂ\oﬂ . . mucmw.m,m: wu mwmn_
E:ovm:mz E;m._ ‘ N - ‘ T g o ABTAK

, twn_xm_ A mv Eoz

z_ea % E_u 6¢ 9 bigzewgs wRiow ii_j,}‘mmmmm_‘_m.mhw_w

(/1) Wnopeuen eyijeq

N




Cv

Latifa Nanadoum (2/5)

Expériences professionnelles pertinentes pour la mission (1/3)

Période Nom de 'employeur, titre Pays Sommaire des activités réalisées, en rapport avec la présente mission
professionnel/poste tenu.
Renseignements sur contact pour

références
wmmmmanr UB_mQ on no:..:,_m_.n_m_ m_._mﬁm_:m_u___:. 9ﬂ _joU__m money _:ﬂmﬁovm_.mc___a\ _J_n_mﬁEmm An__m_: " nm_s> vomﬂm .ﬁ:: z
Senior Consultante) | Aoiit 2023 — en cours
Novainnenn | - Analyse des modéles commerciaux et de leurs paramétres tarifaires dans 6 marchés sélectionnés
¥ * Analyse des défis et de I'impact des modéles commerciaux et de la durabilité commerciale des parties prenantes
BearingPoint, division Afrigue et * Recommandations sur la durabilité commerciale pour les parties prenantes de la monnaie mobile
Développement International . no: nmvﬁ_o: d'un ocS mcﬁoamﬁ_mm _uoc_. n_m”m_...:__._m_. I' _Bumn n_mm umﬁm:..mﬂmm B_,sﬂm__.mm sur mm n_:_.m_u Hm no:._amqn_m_m
2023-présent  Sénior Consultante ngnmun_o: d’une CBDC An__msﬂ wman:m nmanm_m n_m XXX {confi ..._m:ﬂ_m:.. Poste tenu : mm:_o.. no=m=_ﬂm3mv i _sm_

Jean-Michel Huet, Associé mmvﬂ.m:..uqm wcmw - ! - :

* Diagnostic socio-économique du pays et analyse de I'environnement des paiements
Jean-michel.huet@bearingpoint.com s maial * Identification des problématiques auxquelles la CBDC pourrait apporter une réponse

= Conception de modéles de CBDC pertinents pour résoudre ces problématiques

* Réalisation de visites sur le terrain et d'entretiens avec des informateurs clés parmi les parties prenantes, notamment
des équipes d'experts de la Banque centrale, des fournisseurs de services de monnaie mobile, des banques, des
Oum_.mﬁm:_.u de H_,m:m.amn o_ m_.mmzw Qmm _.mmc_mﬁm:a mﬂ amm an_o_m:_.u uo_;_ncmm a xxx

BearingPoint.
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Cv

Latifa Nanadoum /5

Expériences professionnelles pertinentes pour la mission (3/3)

Période 203 de _‘m:,_v_o<m_.=. titre Pays mo_sq:m:m des activités qmm__mmmm: en _,muﬁo-." avec _m _u_.mmmsﬂm mission
professionnel/poste tenu.

Renseignements sur contact pour

..m.ﬂm_.mnnmm
wEn__mm on Mobile _<_03m< _:ﬁmanm_.wv__ 2 An__m_._ﬂ mm_<_> Poste ﬁm_..: mm:_o_. no_._mc_ﬁmsﬁm: 20< No“_.m Z_m_.m 2020
* Conduite des recherches et des analyses sur les modeles, les politiques et les pratiques d'interopérabilité de Ia
monnaie mobile dans divers marchés et pays
e Cartographie et caractérisation des modeéles d'interopérabilité de la monnaie mobile
2019- Sofrecom UK, Ghana, | - Réalisation de visites sur le terrain et d'entretiens avec des informateurs clés parmi les parties prenantes, tels que les
2023 Sénior Consulatnte Ouganda fournisseurs de monnaie mobile, les régulateurs et les décideurs politiques, pour comprendre leurs points de vue et
leurs expériences en matiére d'interopérabilité. Visites sur le terrain et entretiens avec des informateurs clés au
Ghana et en Ouganda
* Définition des modeéles d'interopérabilité de la monnaie mobile et recommandations aux fournisseurs de monnaie
BoE_m
v_,...:mﬂ _sm:mmm.. for Digital Pay-TV Oumqm:o:m in >.n_._nm I _:___mﬁ Nopm Juillet 2019
* Gestion opérationnelle des sites DTV en Afrique (RDC et Congo)
* Développement de partenariats locaux avec des fournisseurs de contenu pour enrichir I'offre DTV en Afrique
France, * Harmonisation des processus entre les sites de diffusion
DRC, Congo  * Suivi des indicateurs clés de performance
¢ Coordination avec les équipes techniques pour assurer la mise en place et I'optimisation des infrastructures
2016- Canal + International techniques nécessaires a I'offre DTV
2019 Project Manager e ouﬁ_amwﬂ._hd ln_,m la vm_,ﬁ.n@um:nm n:oza_m::m nooa_:m:o: qmvo&nm et noagc:_nmﬁ_o:

Country representative
* Introduction de nouveaux services et partenariats (Monnaie mobile, Médias, Institutions)
= Développement de réseaux de distribution et d'activités B2B
Chad - . . .
* Mise en ceuvre de stratégies locales de promotion et de merchandising
* Formation et coaching des partenaires de vente

* Mise en place de projets transversaux wmm._..__:ﬂ_UO——J.n
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Mathilde Royer (14
.w_ﬂm gc Pum.ﬁ
Nom nm _~mxnmnn
_um,nm n_m naissance
Zmzo:m__ﬁmh vm<m n_m _.mm_n_m:nm
Etudes
_:mancﬁo:
>_.=umzn_> w_._m__._mmm mnsoo_
mn_msnmm vo >_x.m=-v_.o<m=nm

Liste des emplois exercés depuis la fin des études

Date

Zo:.. % _‘mauuoﬁc_.

OQB_UB NONH >£o:_i.rc_ mmm::w_uo_:_“
._E_.. 20<m3cﬂm Nomu - ) n>_._> nosmm__ )
%.maﬁ_m#@m__‘mﬂ Nomo R Onrovo_a -

HL\O&\ Hmmm

nosm::mzum mﬁmﬁmm_m mmnnmc_. u:a__n

Z_mzz_am xo<m_,

Nouw NONH
Nomo NONH

._._u_.m u«cﬁmmm_czzm_ a_m _~m3v_o<m

nosm:_ﬂm:.ﬁm

no:mc_ﬂm:ﬂm

On_..ouo__m mam _u_.o_ﬂ nm.nm.o

Diplome obtenu

_Smn Em:mmme:ﬁ n_mm _uo__:n_._mm vc_u__n_:mm

Master Expertise en Affaires _:ﬁmﬂ:mzo:m_mm

5 &9 iafnn ;_.‘_‘mﬂnm.nj_,m—‘m:__ PSS
_,\_mn_mmmmnm_.
. FEne
: = " France
BearingPoint.



2[qI2 uonesiuesio sun,p uoRIuLRpP 18 s1afold sap uonesiold 3p 319 suoiae,p uegld un,p ‘enbiSaiens ueld np uoniuaqg .
3Ula1Xa 12 swsalul onsouselq . SaJowo)
: sJowo) sap (NIAVNY) @nbuawnpn np jeuoneN asussdy,| @p anbiSaienls ue|d np uoneloge|3

2W3sAs003,| ap 13 3jes1us2 anbueq g] ap sadinba sop uolEWIO) 9P S1IBUILSS UN P UoleSIUBSID .
3|gI2 uoljesiues.o,| op uoIURQ
2oueulaAnos ap 12 aoe|d ap sa|8a4 sep uollulep e e Juswaudedwoddy .
uswasueyd np 31Npuod 3p uejd un,p uoileioge|l .
2U|END DIUBINSSY,P UB|d NP UOIIDEPSY ssuIng
usuIND siuawaled ap aW1sAS029,) ap XN31| SAp 1813 .

: 92UIND 3P |BUOIIEN YOUMS Np uoieluswaduwl,| B 90UBISISSY .

1 93UIND Bp 9|edIuUa)

anbueg e| inod Juawsaled ap |puCIlBU Yd1MS un,p 22e|d ua asiw op 13foad np (QINV)o8eIAN0,p S51IIBW B B 32UBISISSY

luawagueyd ne Juawaugedwodde,p ued np Juswsalo|daqg .
aA1l-08 150d Juswaudedwody .
sadinbs sap uonewlsod -
2oueuJaAn0S 3p 12 2oe|d ap sS4 sap uonIuLSp | e WsWasUSedwoDy .
Swl0a1e|d B] 9p 2JAN U 3SIN « Jeasesepeln

Y2HMS NP SUANO UD 3siW e| ap uonesedaid .

: uolleluawa|dul,| B 90UBRISISSY 1 Z ©SBUd .

: JeaseSepely| ap s[elua) enbueg el nod Juswaled Ip [guoileu

youms un,p a2ejd us asiw ap 18foud np (ONY)28eIAND,p BSUMEW B| B 9DUR)SISSE 1 SUl0Saq sap alpuojoidde asAjeuy

uoISSIW 21uUasaid e] oaAe Hoddel us ‘S93SI[ER4 SPUAILIE SIP JIBWWOS sfed

sinod
iodSuleag  us —zz0zT
Jaiauer

s33uasaal unod

19B1U0D JNS SIU3WAUSIASUIY

‘nus} a3sod/|suuoissajo.d
2433 4nalojdws,| ap WopN | apolidd

"~ (2/1) uoissiw ] anod s33usuIad s3|jBuUOISsaj0d S3oUBLIRAXT

(v/7) 49A0Y SpliyIeN

N



Ccv

Mathilde Royer (/4

mxvm:m:nmm ﬁ_.o*mmm_o::m:mm umz_:msﬁmm pour | _m B_Mm_cz E\Nv

Période = Nom de 'employeur, titre Pays mﬂ:::m:.m amm mQ.:;mm _‘mm__mmmm: en _.m_u_uo; avec la uwmmmzﬂm mission
professionnel/poste tenu.
Renseignements sur contact
pour ..m*mqmznmm

>mm_ﬂm:nm Z_m::mm d’ Ocimmm 32_9 pour la no:mnﬁ_sﬁm ._lm:,_ﬁo_._m_m n_m Guyane pour des nﬂmﬂm:o:m de conseil mﬂ
d’assistance pour le pilotage, le contrdle et I'évaluation des dispositifs de subventionnement (audits de trois organismes
de formation médico-sociaux) - (Juin-Novembre 2021) :

* Réalisation d'un audit des organismes subventionnés par la Collectivité (audit financier, organisationnel et RH)

* Réalisation d'un benchmark des organismes subventionnés (dispositif mis en place pour le subventionnement)

* Création d'un fichier automatisé de suivi financier des organismes pour la Collectivité

Juin- AMO pour l'audit et la prospective de la gestion de la compétence déchets de la Communauté d’Agglomération de
Novembre CALIA Conseil France Melun Val de Seine (CAMVS) - (Septembre - Novembre 2021) :
2021 * Realisation d'un audit financier, contractuel et organisationnel des syndicats de collect et traitement des déchets

ménagers et assimilés
* Elaboration d'analyses financiéres rétrospectives et prospectives

Audits annuels des DSP suivantes de Dijon Métropole : parkings, parc des expositions et fourriére - (Juin-Novembre
2021):

* Assistance a la Collectivité dans le cadre de procédures de passation de délégation de service public

¢ mmm__mmﬁ_o: d' m:a;m no:ﬁ_.mnﬁ:m_m dﬂ_:m:n_m_‘m o_‘mms_mmﬂ_o::m_m des omv

e Accompagner le nmo dans ses prises de n_mammo:m stratégiques

Janvier- * Développement commercial de 'entreprise en France et 3 I'étranger
Juillet  Orthopolis France * Réalisation de la stratégie de marketing digital : stratégie de communication
2020 * Recherche d'un logiciel ERP/ CRM adapté

. m<m:m3m:sm_ umn_n_vmﬂ_oz mﬁ oﬂmm:_mm:o: des no:mqmm et webinars
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Cv

Bastien OLLIVIER (1/4)

.::.m n_: vomﬁm
203 nm _\mxnmn
Umﬁm n_m naissance

Zm:o:m__n@ vmﬁ am qmm_n_msnm

Etudes
Institution

muxmn w:m:._mmm mnroo_

Date
wmvﬂm:._cﬂw 2021 - >Eo:&§:_
.__.__3 Nowm ._:___mﬁ NONH

nosmc_nm:ﬂ mﬂmﬂmm_m mmnﬁmcq nc_u__n

Bastien O:_qu

HH\om\Bwa

Zmﬁ_oamﬁm mqm:om_mm amm_n_m en _u_.m:nm

Umﬁm \ zrqm a_.mzzmmm n_ études Dipléme obtenu
NOHE NoB Z_mmﬁmﬂ in _,\_m:mwm:,_m:ﬂ wSmEBBm m_.m_._n_m mno_m
Nom de _wman“o.\mc_. Titre n_.u*mmm_oszm_ nm _~m_su_o<m Lieu de travail

mmm:_._mno_i no:m:_ﬁm:ﬂ _#m:nm
n>z>_.+ _z._.mwz>._._oz>_. wmmuo:mmzm noaam:u_m_ R:n_cm _u_.m_._nm uEw mc_umm

BearingPoint.
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Ccv

Bastien OLLIVIER (1/4).

Titre du Poste

Consultant - Stratégie secteur public

Nom de I'Expert

Bastien Ollivier

Date de naissance

11/05/1994

Nationalité, Pays de résidence

Nationalité Francaise, réside en France

Etudes
Institution Date / Nbre d’années d’études Diplédme obtenu
EDHEC Business School 2014-2019 Master in Management - Programme Grande Ecole

Liste des emplois exercés depuis la fin des études

Date , Nom de 'employeur Titre professionnel de 'employé Lieu de travail
' Septembre 2021 — Aujourd’hui ' BearingPoint Consultant France
Juin 2019 — Juillet 2021 CANAL+ INTERNATIONAL Responsable commercial Afrigue France puis Guinée

BearingPoint.
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Ccv

A 3 '
Marouane Znagui (1/7) - r

Titulaire d’'un Master de Neoma Business School, Marouane Znagui dispose de plus de 15 ans d’expérience en conseil sur des problématiques stratégiques du secteur financier
et en particularité de I'interopérabilité des paiements.

Il accompagne la Banque Centrale de Madagascar pour la mise en place d’un switch national de paiement  la fois sur le volet stratégique _ analyse de l'existant, benchmark
international, construction de scénarios, définition de la cible et rédaction de 'appel d’offre_ et opérationnel _ préparation et mise en place de la plateforme, support post go-
live. Il accompagne sur le volet opérationnel la Banque Centrale de Guinée et celle des Etats d’Afrique Centrale dans la mise en ceuvre de Switch National de Paiement. Il a
également accompagné Bank Al Maghrib et 'ANRT dans |a définition de l'offre nationale interopérable de paiement mobile au Maroc et a a ce titre participé 3 la définition et &
la mise en ceuvre effective d’un switch national sur les volets technigues, fonctionnels, financiers et organisationnels.

Titre du Poste Chef de mission

Nom de I'Expert Marouane Znagui

Date de naissance 20/07/1983

Nationalité, Pays de résidence Nationalité Frangaise, réside 8 Madagascar

Etudes
Institution Date / Nbre d’années d’études Dipléme obtenu
Rouen Business School 2005 - 2010 Master en Finance

Liste des emplois exercés depuis la fin des études

Date Nom de 'employeur Titre professionnel de 'employé Lieu de travail
2016 — Présent BearingPoint Senior Manager Maroc
2014 -2016 Ailancy ‘ ~ Sénior consultant - o i - - Maroc
2011- 2015 IBM Global Services . ‘ Oo:m:_ﬁm.sﬂ _uim:nmm‘_‘z_‘m:}mﬁm o - France

wmm:&uv&:ﬁ
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Ccv

Marouane Znagui (3/7)

Expériences professionnelles pertinentes pour la mission (2/5)

Période Nom de employeur, titre
professionnel/poste tenu.
Renseignements sur contact pour
références

Pays Sommaire des activités réalisées, en rapport avec la présente mission

Analyse approfondie des besoins et assistance a la maitrise d’ouvrage (AMO) du projet de mise en place d’un switch
national de paiement. Ce projet s’inscrit dans le cadre du Projet d’Inclusion Financiére de Madagascar (PIFM) (Client :
Banque Mondiale, Poste tenu : Manager) | Phase 1 : Avril 2020 & Mars 2021 / Phase 2 ; Avril 2021 — Présent
Phase 1 : Diagnostic du secteur, analyse des besoins, définition des options et spécification des fonctionnalités
* Analyse de I'existant: rencontre des acteurs de I'écosystéme (banques, IMFs, EMEs, ministéres) au cours de
40 entretiens afin de déterminer au mieux les enjeux et besoins des différentes parties-prenantes.
* Benchmark international: recensement des modéles de switching dans le monde (105 Switchs identifiés),
analyse précise de 5 modéles et recensement des enseignements clés
= Construction des scenarios: identification des modéles les plus adaptés au contexte et besoins malagasy, et

BearingPoint, division Afrique et
Développement International

2016 - présent Manager recommandations
2 £ Madagascar * Définition de la cible - couverture technique et fonctionnelle~ définition de la gouvernance et de
Jean-Michel Huet, Associé ” S o
I'organisation
Jean-michel.huet@bearingpoint.com = Rédaction du cahier des charges d'interfacage

* Rédaction de I'appel d’offres pour le recrutement du fournisseur de |a technologie du switch
Phase 2 : Assistance a 'implementation

* Organisation du processus d’appel d’offres

e Préparation de la mise en ceuvre du switch

* Mise en ceuvre de la plateforme

¢ Formation des équipes

* Accompagnement post go-live

e Déploiement du plan d’accompagnement au changement

BearingPoint.
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Ccv

Marouane Znagui (5/7)

Expériences professionnelles pertinentes pour la mission (4/5)

Période Nom de Femployeur, titre Pays Sommaire des activités réalisées, en rapport avec la présente mission
professionnel/poste tenu.
Renseignements sur contact pour
références

Assistance (AMO) a la mise en place de I'établissement de paiement mobile jusqu’au lancement de son activité sur les
volets technique, financier, juridique, commercial, organisationnel et ma rketing (Client : Maroc Telecom, Poste tenu :
Manager} | Février 2019 — Mai 2019

* Chef de projet, Pilotage et synchronisation des 8 chantiers et 6 consultants déployés

Maroc

Etude mﬂmﬁmmﬁcm uoE le nm<m_ovum3m3 d’un réseau de no_jam_.nmzﬁ / Paiement Mobile An__m_.: Al Barid Bank, Poste
tenu : Manager) | Mars 2018 - Juillet 2018
Maroc * Analyse de positionnement dans un environnement de paiement mobile interopérable
= Analyse statistique et financiére
BearingPoint, division Afrique et LAY Loy * Réalisation de Benchmark (Afrique & Moyen Orient)
Développement International . Assistance & Mise en ceuvre effective du paiement mobile Snm_.o_um_‘mc_m au Maroc An__mn_" maozvmam_.__n Professionnel
Manager des Banques du Maroc, Poste tenu : Manager) | Septembre 2017 — Avril 2018
B * Mise en ceuvre d’une feuille de route jusqu’au démarrage effectif des premiéres offres
Jean-Michel Huet, Associé Maroc * Intégration d’un switch central au dispositif technique et fonctionnel
= Neégociations multipartites en vue de I'atteinte de I'interopérabilité {technigues, fonctionnelles et
économigues)
; ® Mise en ceuvre d'un consortium (env. 15 acteurs, 5 fournisseurs, 2 Régulateurs etc..) )
Etude en vue de la mise en ceuvre du paiement mobile Interopérable au Maroc (Client : Bank Al _Smm:..__u / >2x._. Poste
tenu : Consultant Senior ) | Juillet 2016 — Février 2017
¢ Définition des contours techniques et fonctionnels d’un écosystéme national de paiement mobile
Maroc * Identification des prérequis du switch national et négociations en vue de la mise en ceuvre
= Syndication auprés des parties prenantes et pouvoirs publics
* Conception d’un modéle économique et Business Plan associé

2016 - présent

Jean-michel.huet@bearin

BearingPoint.
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Cv

Marouane Znagui (7/7)

Renseignements pour contacter 'expert

Courriel marouane.znagui@bearingpoint.com Téléphone +212 (0)6 39 06 94 95

Certification :
Je soussigne, certifie que le présent CV me décrit de maniére correcte, ainsi que mes qualifications et mon expérience professionnelle ; je m’engage a étre disponible pour

réaliser la mission lorsque cela sera nécessaire, au cas ol le contrat serait attribué. Toute fausse déclaration ou renseignement fourni incorrectement dans le présent CV pourra
justifier ma disqualification ou mon renvoi par le Client, et/ou des sanctions par la Banque.

Nom de I'expert = Marouane Znagui Signature _\ » Date 21/09/2023
Nom du Jean-Michel Huet Signature Date 21/09/2023
représentant

autorisé du

Consultant

BearingPoint.



‘Juiodbuiiess v pusoum Rl

mu:m._u_ : Eﬁ_smcou
uo._m_.z e - . .ﬂmmm:mS_
o . B A = " adnoio

plek] \ Ipuning \mvcmam

u3wdojan3p ssauisng g co_umm_:mm,_o Jnspasng
_mu_m_n_ wucmc_u_ ua tmaxm_

w>o_aEP_ m_o _o:co_mmm*o.a mh_ ._.

T jeAennapnar

mm_mo_o:;um._. _._oamu__._:EEou v:m _._o_umELouE_ u_o EmEmumcm_a ul gmﬁm_z

co_umEEE_ _u mmEmm>m mm_u EwEmmmcmE us Ja1seIN

..Emubo mEo_n_n_

‘u.‘EmS dm_mu_._m._m ‘
mmmﬂ uw__:: om
mmmmmz Josal ._.

Wwawoled m_u _m...o;mz
;utz.m ap mw.h:uu:.;mm‘cc_ :m\xzmmmmh “w :o_umE..omE.u mEBm>m ua mﬁzm_uunm

 UOISBABM |
~ weajonaq

ISN

ucmtcmnmv:. Emu_:mcou :

h:m;o_n_Em._ m_u Enz

._”.HQN w.oow

mHON -T102

L10T - ST02
 3uesaud- LT0T
s12q

sapn3? sap uy e| sindap s304axa sjojdwa sap aisi]

moom 3ow

‘ mm_uzu _u w‘mm::m P m._nz‘ / mumn_

800¢-£00¢

ﬁo_occum 1 ho EB_EE cm_md. :
m:mn_ u:m ESm_m._. .

:o_uzusm:_ .

sapn13

mucmﬁ_mmL mﬁ m}mn_ .mu__mco_umz

[duessieu w_u Oumﬁ

piadx3, 3p woN

mﬁmon_ :u Eﬁ ._,

_w::o.“Emno iE] w:u.mmum._vm 19|OA 3] InS

s10} €] & Juawaled ap |euoiieu youms un,p adejd ua asiw ej Jnod 3jesua) anbuiyy,p sie13 sap 18 33uIND 3p ‘ieaseSepely ap sajeljus) sanbueg s3] JUSWI|[an3de suSedwodoe

[| "SulyaHMs 3p S3[2pows ap uolHuLIp B B

e juswauSedwodde,nb Isule ‘3jiqow jAwWled 13 saNbijgUoWw SI|UUOIIPUO) 13 sanbiuyaal suoedljdads Sp uoIPepal ‘Yams Sp

2JANO UD asiw : Jyjiqesadasqulp 19 m_.._:uu_.sm ap sanbijewsjqosd s3] INS BAISUIIXD dUIadXa aun,p asodsip || “xnesiq uswiaied ap suaAow 312 sawIsAs s9| suep asijeldads
152 |1 ‘siled pns wod3jal ap swojdip 12 suoijewoul,p sawa1sAs us Jnaiu2du] “|elsig NP 39 9JUBUY B| 3P JN21235 3] suep 3Jualiadxa,p sue §T 29Ae Joluas Ladxe un 158 10sal|

(r1/1) ©SSESN 105241

N



Ccv

Trésor Ngassa (/1)

Expériences professionnelles pertinentes pour la mission (1/8)

Période Nom de 'employeur, titre Pays Sommaire des activités réalisées, en rapport avec la présente mission

professionnel/poste tenu.
Renseignements sur contact
pour références
Assistance a la mise en ceuvre du Switch National de Paiement de Guinée (Client : Bangue Centrale de la République de
Guinée / Guinéenne de Monétique (GuiM) / Bangue Mondiale, Poste tenu : Expert technique) | 2022 - 2023
* Définition du cadre d'interopérabilité et état des lieux de I'écosystéme existant
* Elaboration de la matrice RACI en collaboration avec les parties prenantes du projet
* Accompagnement a la rédaction des spécifications technico-fonctionnelles (FSD) avec la GuiM et le fournisseur de
., la solution
Guinée

* Accompagnement a la rédaction, I'installation et la configuration du matériel
* Rédaction du Plan d’Assurance Qualité (PAQ)
* Conception d'un plan de gestion du changement
* Appuia la GuiM lors de |a mise en ceuvre de la plateforme : préparation et suivi de la gestion du programme,
BearingPoint, contractor cadrage, lancement et suivi de la phase de mise en ceuvre, appui  Ia gestion du changement
¢ Formation des équipes (organisation d’un séminaire 3 Conakry)
Jean-Michel Huet, Associé Srla LM a Bl o A B al FeaLiseT: AoSaal, et . NG (EERCE 0 A ——— e A T T
2017 - Présent Gl - 3 Assistance a la mise en ceuvre du Switch National de Paiement et de la Chambre de compensation automatisée (Client :
lean-michel.huet@bearingpoint.com Banque des Etats d’Afrique Centrale (BEAC) / Banque Mondiale, Poste tenu : Expert technique) | 2022 - 2023
* Appui 3 I'évaluation technique et financigre des offres recues dans le cadre du processus d’Appel d’Offres (Banque

Etats des pays

M%HMM = Mondiale) pour le recrutement du prestataire technique en charge de la *ocw:;cﬁm de |a solution
* Formation des équipes et de la commission d’évaluation sur les méthodologies de notation
= Réponse aux demandes d’éclaircissement
Définition du plan stratégique Mobile Money des 10 filiales du Groupe (Client : Maroc Telecom, Poste tenu : Expert
technique} | 2022
Maroc + 10 * Etat des lieux groupe et filiales avec des rencontres et sondages terrain
filiales * Benchmark de 9 panafricains du Mobile Money
africaines = Elaboration du plan stratégique et du business plan groupe et filiales

* Opérationnalisation de la roadmap stratégique groupe et filiale : feuille de route
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Cv

Trésor Ngassa (4/11)

Expériences _uqo._"mmm_o_..:m__mm vml.:mznmm pour la mission AN\E

vm_._onm 293 n_m _.m:.__u_o<m:_. ﬂ_:m Pays mo_.::,_m:.m des activités qmm__mmmm en rapport avec la u_,mmmswm mission
professionnel/poste tenu.
Renseighements sur contact
pour références

Audit, Revue n_c U>O et >mm_ﬂm:nm a la mise en ceuvre ac ms\;n: Zmﬁ_o:m_ _,\_ozmﬁ_n_cm et Paiement 3oc__m (Client : BI-SWITCH,
Poste tenu : Expert technique) | Septembre — décembre 2020
* Audit Fonctionnel, Technique, Organisationnel et Processus de I'existant Projet (plateforme Smartvista basée sur ISO
8583 et API)
2020 Teamycorp Consulting Burundi * Vue critique du DAO et du contrat et analyse des écarts avec la moe existante
* Revue critique des régles d'interopérabilité pour les processus
* Assistance dans le processus de test et d'interfacage et Revue critique de I'organisation cible et de |a gouvernance
de l'entité gérant le Switch (Bi-Switch) avec les plateformes monétiques et core banking des 3 banques locales
vmz_nﬁm:ﬁ au u:oﬂm

mﬂ:nm n_dunozcz_ﬁm pour la mise en u_mnm d’un service de paiement 300__m issue ahc: consortium de trois opérateurs ( Client :
Ooredoo, Tunisie Telecom, Orange, Poste tenu : Expert Senior Paiement mobile) | Février 2020 — Mai 2020
Tunisie = Etude d’opportunités et de faisabilité dans la création d’un joint venture dédié au paiement mobile
* Elaboration de |z stratégie et du modéle cible
BearingPoint, contractor $ Ummsao: du Business modéle

Jean-Michel Huet, Associé

T T >nno_.:umm:m3m3 a la mise en place de I’établissement am um.m:._msﬂ :E_u__m jusqu’au lancement de son activité sur _mm volets
- Présen

Jean-michel.huet@bearinepoint.com ”mm::_n_:m, ::mqn_m: _m__.:.u__n_cm\ noaam.:um_. organisationnel et marketing (Client : Maroc Telecom, Poste tenu : Expert Senior
— Paiement mobile) | Février 2019 — Mai 2019
= Définition de I'organisation , du périmétre Opérations et de la gouvernance cible
* Conception et formalisation des processus Financiers et de Compensation
* Revue critique du périmétre fonctionnel et technigue de la plateforme de paiement mobile et Monétique,
conception du plan d’accompagnement et suivi de la recette /réception des livrables
* Revue des interfaces d’interopérabilité et vérification de leur exhaustivité

Maroc

‘BearingPoint.
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Trésor Ngassa (6/11)

Expériences professionnelles pertinentes pour la mission (4/8)

Période

2014 - 2017

références

Nom de F'employeur, titre
professionnel/poste tenu.
Renseignements sur contact pour

BearingPoint (contractor)
Jean-Michel Huet, Associé

Jean-michel.huet@bearingpoint.com

Devoteam

Pays

Sommaire des activités réalisées, en rapport avec la présente mission

et conception d’un écosystéme interopérable de paiement mobile (Client : Bank Al Maghrib / ANRT, Poste

tenu : Expert Senior Systémes et moyens de paiement Digital) | Septembre 2016 — Mars 2017

Revue des orientations stratégiques et identification des acteurs clés de I'écosystéme marocain (12 banques, 3
opérateurs, 2 régulateurs, autres acteurs privés...)

Etude comparative et benchmark des pratiques et stratégies d'interopérabilité des systémes de paiement
mobile et impacts sur I'inclusion financiére

Définition et analyse des éléments structurants des solutions {usages, utilisateurs, aspects fonctionnels et
technologigues)

Conception et syndication des traitements, workflow et cinématiques de transactions de paiement mobiles
Elaboration des principes directeurs et conception du plan d’affaires en regard des contraintes de rentabilité
intrinseque et d’inclusion financiére

Définition du Périmétre et Rédaction du CPS Acquisition et Mise en (Euvre des Activités de Switching et de
Compensation (Switch Monétigue Maroc} | (Client : CMI, Poste tenu : Expert Senior Syst2mes et moyens de paiement

Définition

Maroc
Digital) |
Maroc i

Juin — Septembre 2014
Analyse de I'existant du switch national
Délimitation du périmétre fonctionnel du switch national
Définition des services cibles & externaliser : Core services et services 3 valeur ajoutée
Définition des prérequis Technique et Sl : Infrastructure, Sécurité, Continuité d’activité, Méthodologie projet,
etc.)
Elaboration de I'Appel d'Offres et de la grille de sélection
Accompagnement au processus de sélection du prestataire

BearingPoint.
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Trésor Ngassa (8/11)

Expériences professionnelles pertinentes pour la mission (6/8)

Nom de 'employeur, titre Pays

Période

Sommaire des activités réalisées, en rapport avec la présente mission
professionnel/poste tenu.
Renseignements sur contact pour
références
. S - o N * Elaboration du Business Plan des services Cloud & Datacenter National | Client : w:mm»mwoﬂmmzmmmsm_m Anosm,.umr.ﬂzm:n
Poste tenu : Chef de projet | Mai 2013 - Janvier 2014
* Analyse concurrentielle, réglementaire et étude du marché du Golfe Arabique (Cloud & DC)
Oman * Analyse du modéle opérationnel et Analyse SWOT du Datacenter existant
*  Structuration et élaboration du portefeuille de services cibles et définition de la trajectoire sur 5 ans
= Définition de la stratégie de ‘pricing’ et du modgle de tarification de Fensemble des servies
. ° Productiond'un business plan complet de I'activité Cloud & Datacenter
Maroc & Elaboration du Business plan de la filiale Paiements Electroniques et Digital et Mise en ceuvre| Client : Groupe Banque
Cote Populaire, Poste tenu : Chef de projet / Expert Paiements électroniques | Mars - Aout 2014
d’lvoire * Définition du catalogue de services pour les prestations Monétiques, E-/M-banking Costing de I’ensemble
des activités cible de la filiale Monétique et Digital banking
¢ Définition du modele de tarification et de facturation des services de |z filiale
2014- 2015 Devoteam * Définition les modalités de création et de facturation des services par une filiale certifiée Casablanca Finance

City (CFC)
* Consolidation du Business plan cible de la future filiale Paiements Electronigues & Digital

Congo Elaboration du Business plan 2015-2019 d’un processor Monétique (switch privé) | Client : BIAC, Poste tenu : Chef de
(RDC) projet / Expert Paiements électroniques | Novembre 2014 — Mars 2015
= FEtude du marché bancaire et Monétique de la République Démocratique du Congo
* Benchmark et Analyse de |la concurrence sur le marché du Processing (monétique)
* Définition d’une organisation cible et de la feuille de route organisationnelle
Définition du catalogue de services pour les prestations Monétiques et E-payment
* Identification des colits et définition du modgle de costing
¢ Définition du modéle de tarification et de facturation des services du processor
¢ Elaboration du Business plan cible et élaboration de I'offre et support commercial
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Trésor Ngassa (10/11)

Expériences professionnelles pertinentes pour la mission (8/8)

Période Nem de 'employeur, titre Pays . Sommaire des activités réalisées, en rapport avec la présente mission
professicnnel/poste tenu.
Renseignements sur contact pour
références
; Rwanda Septembre 2015 - Septembre 2017
Nord Sud Sm_c.w.ﬂ_mm Pilotage de la stratégie et des opérations de la filiale spécialisée dans les moyens de paiements (Chéques & Cartes de
Directeur Général Rwanda paiement)
Elaboration et pilotage du business plan de I'entité
Conception et mise en ceuvre du programme de Transformation organisationnelle

Affiliation & des associations professionnelles et publications réalisées

= NA

Langues pratiquées

¢ Frangais : Langue Maternelle
*  Anglais : Niveau Bilingue

*  Espagnol : Niveau Débutant
*  Swahili : Niveau Débutant

BearingPoint.
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Marine Picherit (/7)

Titulaire d’un double Master Commerce et Management des affaires juridique de Neoma Business School, Marine dispose d’une expérience professionnelle de 15 années en
conseil. Spécialiste du secteur financier, elle est intervient sur les projets de mise en ceuvre du Switch National de Madagascar et de celui de Guinée. Elle a aussi accompagné
le switch national de paiement Algérien dans le cadre de la refonte de son business model et sa transformation organisationnelle.

Titre du Poste Spécialiste en secteur financier et systémes de paiements

Nom de I'Expert Marine Picherit

Date de naissance 20/01/1987

Nationalité, Pays de résidence Nationalité Francaise, réside & Madagascar

Etudes

Institution Date / Nbre d’années d’études Diplome obtenu

Rouen Business School 2006 - 2009 Master Grande Ecole

Rouen Business School / Reims Business School 2009 - 2010 Mastére Spécialisé — Management des Affaires Juridiques
Liste des emplois exercés depuis la fin des études

Date Nom de I'employeur Titre professionnel de 'employé Lieu de travail

2019 — aujourd’hui BearingPoint Contractor, spécialiste secteur financier Maroc / Madagascar
2013 - 2019 PwC Senior Consultante puis Manager ‘ B Maroc o
2009 - 2013 ~ BNP Paribas Consultante interne Direction Financiére France

BearingPoint.
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Marine Picherit (3/7)

Expériences professionnelles pertinentes pour la mission (2/4)

Période

2013-2019

Nom de 'employeur, titre
professionnel/poste tenu.
Renseighements sur contact
pour références

PwC
Manager
Karim Tazi, Associé

Tazi.karim@pwec.com

Pays

Algérie

Maroc

Sommaire des activités réalisées, en rapport avec la présente

mission

Accompagnement a la Transformation de la SATIM (Société d’Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique) &

.

travers la refonte de son business model et I'évolution de son crganisation (Client : SATIM — switch national algérien, Poste tenu ;
Manager} | 2018 - 2019

Diagnostic du marché des paiements en Algérie (état des lieux, opportunités et perspectives de développement)
Recommandations d'évolution du business model de SATIM (3 scenarii financiers proposés)

Pilotage et coordination de I'équipe projet dédiée au Projet de Transformation

Définition et mise en ceuvre d’un plan d’action et de mobilisation des équipes,

Supervision des travaux de construction de la nouvelle organisation et de la nouvelle politique RH

Revue de la gouvernance

Pilotage du projet de Transformation Stratégique, Organisationnelle et Humaine post élargissement du portefeuille & 'ensemble
des Energies Renouvelables
(Client : Masen, Poste tenu : Manager) | 2018 - 2019

Elaboration de la vision stratégique a horizon 2030

Benchmark stratégique et organisationnel international

Diagnostic stratégique et organisationnel

Elaboration de I'organisation cible et du modéle opérationnel cible
Construction et déploiement du plan de conduite du changement
Formalisation des Fiches de postes, dimensionnement des effectifs
Revue et I'optimisation des processus cibles

| w..mm::uvm.i?
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Marine Picherit (5/7)

Expériences professionnelles pertinentes pour la mission (4/4)

Période

Nom de I'employeur, titre Pays
professionnel/poste tenu.

Renseignements sur contact pour
références

Maroc

PwC
Manager
2013 -2019
Karim Tazi, Associé

Tazi.karim@pwc.com

Maroc

Sommaire des activités réalisées, en rapport avec la présente mission

Accompagnement a la conduite du changement et au déploiement de la nouvelle organisation
(Client : BMCE Bank of Africa, Poste tenu : Consultante Senior) | 2014 - 2015
* Définition du plan de déploiement de la nouvelle organisation (Définition de la gouvernance et des tableaux de
bords, Formalisation des processus, clarification des réles et responsabilités, ...)
¢ Mise en ceuvre de la nouvelle organisation

Optimisation de "organisation et des modes de fonctionnement
(Client : Groupe Label'Vie, Poste tenu : Consultante Senior) | 2014-2015

e Etatdes lieux de I'organisation et des modes de fonctionnement

* Redéfinition des interactions et clarification des responsabilités entre |es entités du siége, des BU et des

magasins

* Refonte des référentiels de délégation

* Définition et mise en place des instances de gouvernance, d’animation et de pilotage

* Construction du plan de conduite du changement

° Accompagnement de 'appropriation par les équipes terrain

BNP Paribas, Direction Financiére
Consultante interne

Aude Albert

2009 - 2013 France

Aude.albert@bn

Pilotage des projets de la Direction Financiére
* Mise en place de la fonction PMO de la Direction Financiére
= Deéfinition et suivi des indicateurs de performance des projets de la Direction
* Aide a la décision du Comité Exécutif
* Revue des processus clés de la Direction

BearingPoint.
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Marine Picherit 7/7)

Renseignements pour contacter 'expert

Courriel ce-marine.picherit@bearingpoint.com Téléphone +33(0)659117100

Certification :
Je soussigné, certifie que le présent CV me décrit de maniére correcte, ainsi que mes qualifications et mon expérience professionnelle ; je m’engage a étre disponible pour

réaliser la mission lorsque cela sera nécessaire, au cas ol le contrat serait attribué. Toute fausse déclaration ou renseignement fourni incorrectement dans le présent CV pourra
justifier ma disqualification ou mon renvoi par le Client, et/ou des sanctions par la Banque.

Nom de Pexpert  Marine Picherit Signature T Date 21/09/2023
Nom du Jean-Michel Huet Signature Date 21/09/2023
representant

autorisé du

Consultant

BearingPoint.
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2012-présent

Olivier Darondel| (2/7)

Expériences professionnelles pertinentes pour la mission (1/4)

Nom de I'employeur, titre
professionnel/poste tenu.

Renseignements sur contact pour

références

BearingPoint, division Afrique et
Développement International

Sénior Manager
Jean-Michel Huet, Associé

Jean-michel.huet@bearingpoint.com

Assistance a la mise en ceuvre du Switch National de Paiement de Guinée (cl

Etats des pays

:“n‘o:nmmﬁmo: du .nf_wm ,m,_r._.mﬁmminm 3 horizon 5 m:m‘wmo.m..w..w.o.mq‘v‘ (Client : In Touch, Poste tenu : Directeur de projet) | 2022

Sommaire des activités réalisées, en rapport avec la présente mission

ient : Banque Centrale de la République de
ue Mondiale, Poste tenu : Directeur de mission) | 2022 - 2023

Guinée / Guinéenne de Monétique (GuiM) / Bang

Assistance a la mise en ceuvre du Switch National de Paiement et de la Chambre de compensation automatisée (Client :
Banque des Etats d’Afrique Centrale (BEAC) / Banque Mondiale, Poste tenu : Directeur de mission) | 2022 - 2023

* Analyseinterne:
* Identification des principales forces et faiblesses d'InTouch
* Evaluation des principaux besoins de toutes les parties prenantes (clients, partenaires, InTouch, etc.).
= Analyse externe - benchmark
* Analyse du marché dans les pays ol InTouch opére, identification des meilleures pratiques en termes
d'agrégation de paiements et de services.
= Construction de scénarios stratégiques
* Construction de scénarios clés définissant le positionnement stratégique d'InTouch et les modalités associées.
* Recommandations sur le meilleur scénario & approfondir.
* Business plan et validation
* Conception de 3 business plan modélisant les trois scénarios et présentation des principaux résultats aux

actionnaires. SR

Groupe (Client : Maroc Telecom, Poste tenu : Directeur

Définition du plan stratégique Mobile Money des 10 filiales du
de mission) 1 2022

* Etat des lieux groupe et filiales avec des rencontres et sondages terrain

* Benchmark de 9 panafricains du Mobile Money

* Elaboration du plan stratégigue et du business plan groupe et filiales

* Opérationnalisation de la roadmap stratégique groupe et filiale : feuille de route
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Olivier Darondel 4/7}

Expériences professionnelles pertinentes pour la mission (3/4)

Période Nom de 'employeur, titre Pays
professionnel/poste tenu.
Renseignements sur contact pour
références

Maroc
Maroc

BearingPoint, division Afrigue et

Développement International

2012-présent  Sénior Manager

Jean-Michel Huet, Associé Nidtac

Jean-michel.huet@bearingpoint.com
Maroc
France
Maroc

Sommaire des activités réalisées, en rapport avec la présente mission

 Etude stratégique pour le développement d’un réseau de commercants / Paiement Mobile (Client : Al Barid Bank, Poste

tenu : Directeur de mission) | Mars 2018 — Juillet 2018

* Analyse de positionnement dans un environnement de paiement mobile interopérable

= Analyse statistique et financiére

* Réalisation de Benchmark {Afrigue & Moyen Orient)
Mise en ceuvre effective du paiement mobile interopérable au Maroc an__m_..ﬁ Groupement Professionnel des wm:ncmm
du Maroc, Poste tenu : Directeur de mission} | Sept 2017 — Avril 2018

* Mise en ceuvre d’une feuille de route jusqu’au démarrage effectif des premigres offres

* Négociations multipartites en vue de I'atteinte de I'interopérabilité (techniques, fonctionnelles et économigues)

* Mise en ceuvre a_,c: consortium Am:e.. 15 acteurs, 5 fournisseurs, 2 Régulateurs mnn..y
Assistance & [2 mise en ceuvre du vm_m-:mﬁ mobile __.;vamqmu_m au Maroc (Client : Bank Al z_mnrzw / ANRT, Poste
tenu : Directeur de Projet) | Juillet 2016 — Février 2017
* Définition des contours techniques et fonctionnels d’un écosystéme national de paiement mobile
* Syndication auprés des parties prenantes et pouvoirs publics
¢ _Conception d’un modéle économique et Business Plan associé O ‘ o ‘
Stratégie de prise de participation dans une fintech panafricaine (Client : Total Marketing & Services, Poste tenu :
Directeur de Projet) | Décembre 2017 — Février 2018

* Analyse du positionnement stratégique d’un agrégateur de paiement mobile et recommandations de stratégie

d’évolution

Définition du plan stratégique de I'Institut National des Postes et Télécommunications (Client ; ANRT, Poste tenu :
Directeur de Projet) | mars 2017 - septembre 2017

* Elaboration de la stratégie de développement de I'Institut Nationale des Postes (sous tutelle de I'&ANRT)

BearingPoint.



*Ju10d4buliesg

SUISILBADE 1 Y2JBSS ‘0°7 §aM ‘SS2[10BIU0D R EmE>mn_ 221AUBS 9P S24HO0,P SUBWSIUe| SAARNIN
6002-2002 | (4o1uss e nsuo) : nua 31504 ‘WOoIB[B L J0JBIN : JUS1|D) S2|e}BIP S3440,p JUSWSdUE]

?:UF& EmEEmuoé |euoneulsiul Eumhm% Hajsuen Eou m:_u_._u_<

2oueld BIP3IAl '8 SWOI9L 221deld | 2J0seliag

U SWOJ2[1 SUAIIIE SI||SANOU SP JUSWIUEL] 13 [euoiiewsaul Juswaddoaasp ap 21891e41s 8] 9p Uouyad uiealy-ued
STOT 1eW — 7107 Jainuel | (JaSeuey : nusl 21so4 ‘@SueiQ : Jua1[D) [euciieussiul Juswaddo@Azp ap a1831es
EE e T SupeyJew aJleulwss un p uopewjue 1@ uopesedsld . TR EEE T FEL TR ENE IR EES
S10¢ J01BIN ,
32|Inf — STOZ few | (198eue : NUR} 33504 ‘W0I3|3L J0JEA © jua]|D) SunaxJew aJleUIWSS UN p uohewiue 19 uoidaouo) 2130ssY “19nH |3YdiN-uesp
S ) o (eliaqr] 3] 3@ ose4 eupling 195eURyy JO1UDS 1uasald-z10Z
3| Jns JueuUOARI) 3|RUOIIEUIPIUI 32 SjBUOlEU UoNESIUREIO0 3][2AN0U 3UN,p d28|d US SSIW B B JuSWSUSedWOodyY -
orozsiew | IOMP O [euoiieUISIU| JUsWaddojanag
- S0z 21qwa03p | (498euel : nuB) 33504 ‘211001 P 9390 35uLIQ { 3uS1D) Ansjesdo un p souswLIopad 2| 3p UoNEION WY 12 anblyy UoISIAP ‘JulodBuniesg
2JANE0 U asiw g & JuawauSedwoode 12 a4y, Sp 3|EUSIp uoilewlojsuel) 3p 3151e0S B 9P UOIUNSQ . anbLyy
£T0Z uinf— 210z stew | (12loid ap ’
Inazdaaiq : nusl A1sod EmEma_no_mSwn_ ap esieduey mu_._mm< uaip)) 9jeuSIp UoKBWIOSURIY m_u m_mﬂmbm B| ®p uonIuLaQ |l
CERITESETEY
anod 10e3u02 Jns sjuswausissusy
‘nua3 arsod/|suuoissajold
uoissiw ajasasd e 3aae Joddes ua mwwm__mw._ mmu::uum Sap 2JIBWIWOS shed ann anafojdwa,| ap woN 2polad

(/¥) uoissiw e anod sajuauisad sajjauuoissajosd sadualadxa

4 (/) 19pUOIRQ JSIAO

N
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Olivier Darondel (/7)

Affiliation a des associations professionnelles et publications réalisées

Publications de différents livres blancs dont :

®  «Les services financiers sur mobile au service de I'inclusion financiére »
« L'essor de I'e-commerce en Afrique »

Langues pratiquées

*  Frangais (langue maternelle)
*  Anglais

BearingPoint.
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Cv

Jean-Michel Huet (1/5)

Jean-Michel Huet, est Associé au sein de BearingPoint en charge de I'Afrique au sein du cabinet. Il a accompagné de nombreux acteurs de services (télécoms, poste, énergie,...)
ainsi que des organismes publics, en France et & I'international en Cote d’lvoire, Burkina Faso, Congo-Brazzaville, Gabon, Maroc, Tunisie, Egypte, Botswana, Sénégal, Mali, lle

Maurice, Afrique du Sud, Madagascar, Guinée etc.). Il est I'auteur de plusieurs ouvrages sur 'Afrique dont le dernier : Le digital en Afrique, Les cing sauts numériques, paru le 2
avril 2017.

Titre du Poste Directeur de projet
Nom de I'Expert Jean-Michel Huet
Date de naissance 23/08/1574

Nationalité, Pays de résidence Francais, résidant en France

Etudes

Institution Date / Nbre d’années d’études Dipléme obtenu

Sciences Po Paris 1997 - 1999 MSC Communication

NEOMA Business School 1994 — 1997 Marketing and strategy

Liste des emplois exercés depuis la fin des études

Date Nom de Femployeur Titre professionne! de 'employé Lieu de travail

Depuis 2004 BearingPoint Associé France
1999-2004 . vs_.n‘ e - mnaoﬂ noauchﬁm:ﬁ ) mqm:nm B
1997-1999 . ) France .@mnoam Mabiles B ‘ vﬂomcﬂ Manager France

BearingPoint.
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Jean-Michel Huet (/5

Expériences professionnelles pertinentes pour Ia mission (2/2)

vm_._onm

Nomdel m:.__u_o<m5 titre
professionnel/poste tenu.

Renseignements sur contact pour
références

BearingPoint, division Afrique et

Développement International (A&ID)
2004 -présent

Associé en charge de la division A&ID

Pays mo_._,:.nm:m amm activités ﬁmm__mmmm en qmv_uo_.ﬁ avec _m uqmmm:ﬂm mission

Congo- Recommandation sur'la mise en u_mnm d'un incubateur TIC dans le cadre du projet CAB (Client : Ministére des
Brazzaville télécommunications - _uqo_mn CAB - Banque E_o:a__m_@ Poste tenu : Directeur de u..o_ms_ | 2013

France et Lancement de nouvelles activités télécoms en Afrique dont o_um_,mﬁm:ﬂ wifi et distributeurs équipements TICs (Client
Afrique 03:@? Poste tenu : Directeur de Eo_m: _Nouw 2015

Fréince Plan stratégique 2020 pour le Président d’un des plus grands opérateur télécoms dans le monde :n__m_: Opérateur

télécom, Poste tenu : Directeur de projet) | 2013
Maroc

Stratégie TIC de Casa Marina (Client : CDG, Poste tenu : Directeur de projet) | 2012

Corée du Sud Mise en place de la War Room TIC (Client : Korean Télécom, Poste tenu : Directeur de projet) | 2011

: Mise en place du tableau de bord du DG et _msnmam:ﬂ des premiers SVA / VAS _._n__mzﬁ Tunisie Télécom, Poste
Tunisie
tenu : Directeur de projet) | 2010

Afrique Stratégie Afrique de I'opérateur télécom (Client : Orange, Poste tenu : Directeur de projet) | 2008 - 2009

BearingPoint.
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Ccv

Jean-Michel Huet (5/5}

Renseighements pour contacter expert

Téléphone +33 15886 3314

Courriel jean-michel.huet@bearingpoint.com

Certification :
Je soussigné, certifie que le présent CV me décrit de maniére correcte, ainsi que mes qualifications et mon expérience professionnelle ; je m’engage a étre disponible pour
réaliser la mission lorsque cela sera nécessaire, au cas ol le contrat serait attribué. Toute fausse déclaration ou renseignement fourni incorrectement dans le présent CV pourra

justifier ma disqualification ou mon renvoi par le Client, et/ou des sanctions par la Banque.

Nom de 'expert  Jean-Michel Huet Sighature Date 21/09/2023

BearingPoint.
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Nos références

Tableau récapitulatif des expériences présentées

g:h_vm__wmﬂ.”q INFRA DE BAILLEURS

CLIENT I S

N MISSION SWITCH SYSTEME DE AFRIQUE tb_m_Sm_wzq ET INTERNATION
PAIEMENT

Banque Centrale de
Madagascar (BFM)

Banque Centrale de
Madagascar (BFM)

Direction Général du Trésor
Public de Madagascar (DGT)

Banque Centrale de la
République de Guinée (BCRG)

Banque Centrale des Etats
d'Afrique Centrale (BEAC)

Bangue Centrale marocaine &
ANRT

Banque Centrale marocaine &
ANRT

Maroc Telecom

Maroc Telecom

Ooredoo, Tunisie Telecom,
Orange

Analyse détaillée des besoins et AMOA pour la mise en ceuvre d'un
projet de Switch National

Etude stratégique et accompagnement & la mise-en-ceuvre d’une
monnaie digitale (MDBC)

Conception d’une plateforme unique de paiements

Assistance a I'implémentation de la plateforme digitale
d’interopérabilité d'un switch national de paiement

AMOA en vue de |a conception, fourniture, installation et mise en
ceuvre d'une chambre de compensation automatisée en temps réel
de tous les moyens de paiement hors cartes dans la CEMAC

Définition du modéle marocain de paiement mobile interopérable

Accompagnement a la mise en ceuvre de |'écosystéme de paiement
mobile

Définition de la stratégie m-Payment et revue du dossier d’agrément
pour I'obtention du statut d’établissement de paiement

Mise en place de I'établissement de paiement mobile jusqu’au
lancement de son activité sur les volets technique, financier,
juridique, commercial, organisationnel et marketing

Etude d'opportunité et de faisabilité pour le lancement d'un
établissement de paiement national codétenu par les trois opérateurs
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T MADALASIK A A

Banque Centrale de Madagascar — Analyse des besoins détaillée et AMO
pour la mise en oeuvre d’un Switch National de Paiements

BearingPoint a accompagné la Banque centrale de Madagascar dans la définition et la mise en ceuvre d’un Switch national de
paiements, afin d'établir une interopérabilité entre les principaux fournisseurs de paiements numériques (banques, institutions de
microfinance, fournisseurs de monnaie mobile) et d'améliorer I'inclusion financiére a Madagascar.

Contexte Notre approche Bénéfices pour le client

Atteindre les objectifs de l'inclusion financiére et Phase 1 (8 mois) : Phase 1:
ceux de la Stratégie pour le Développement des *  Etude préliminaire : étendue des travaux et objectifs du projet, identification des ressources Analyse de la situation et compréhension des

. et des contacts clés ; ;
: . ; : L besoins de toutes les parties prenantes de
Systemes de Paiement * Analyse de la situation existante et compréhension des besoins : analyse qualitative, étude de P P

marché et modélisation quantitative I'écosystéme des paiements numériques (plus de 40
Repondre aux objectifs d'efficacité, de sécurité et = Benchmark : sélection des pays clés & étudier entretiens de ministéres a des IMFs)
de robustesse des normes et standards *  Learning Expedition : sélection des pays et des contacts clés & rencontrer, préparation, * Analyse quantitative afin de déterminer I'évolution
internationaux organisation et soutien de la Learning Expedition prospective des volumes de paiements numériques

* Construction de scénarios : identification des options possibles

. ) : : ® mark i iona : r ie
* Définition de I'objectif en termes de couverture des domaines fonctionnels et technigues Benchmark international et étude approfondie de

Fournir aux acteurs de l'industrie des * Définition de la gouvernance et de I'organisation : élaboration de recommandations 10 pays disposant d’un switch mobile
fonctionnalités appropriées qui tiennent compte stratégigues et organisationnelles * Construction de plusieurs scénarios répondant aux
de leurs besoins = Elaboration d'un cahier des charges : élaboration de spécifications, partage des éléments besoins des parties prenantes afin de les soumettre
d'analyse et d'obtenir un consensus
. - : ... .. Phase2 (16 mois): Sl -
Fournir aux utilisateurs des services de qualité qui * Organisation de la procédure d'appel d'offres : soutien pendant la phase d'appel & *  Définition de [a cible m.: termes de nccmm;cﬂm
répondent a leurs attentes candidatures et pour la sélection des candidats fonctionnelle et technique, d'organisation, de
* Conception d'un plan de gestion du changement : définition de la stratégie, structuration d'un gouvernance
Assurer une flexibilité et une ouverture en ce qui plan de gestion du changement interne 3 ['écosystéme, structuration d'un plan de * Elaboration du cahier des charges et assistance 3 la

communication externe

* Appuiala BFM lors de la mise en ceuvre de la plateforme : préparation et suivi de la gestion
du programme, cadrage, lancement et suivi de la phase de mise en ceuvre, appui 2 |a gestion
du changement

* Soutien post-mise en service : gestion de la qualité de la plate-forme, suivi des progrés et
mesure des résultats, soutien dans la gestion opérationnelle de la plate-forme

concerne les développements possibles réalisation de I'appel d'offres

Phase 2 : en cours

BearingPoint.
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2 Banque Centrale de Madagascar (BFM) — Etude stratégique et )

L

accompagnement a la mise-en-ceuvre d’une monnaie digitale (MDBC)  curromamusnscasiana

BearingPoint accompagne la Banque Centrale de Madagascar dans |a conception et I'expérimentation d’une MDBC en vue de I’émission de cette
monnaie qui assurera entre autres Iaccés de la population 3 un systeme de paiement moderne et fiable.

Contexte Notre approche Bénéfices pour le client

Depuis 2018, |'état malagasy a fait de I'inclusion financiére | Notre approche comprend 3 grands chantiers : A date la BFM dispose :

l'une de ses priorités, une stratégi ionale d’inclusion . - 4t 2 : . #

R i e g R Chantier métier * D’une connaissance approfondie de ce qu’est et permet
financiére a été lancée. Dans ce contexte la Bangue W

; : : .. | = Chantier impacts / économique
Centrale de Madagascar (BFM) a fait appel & BearingPoint | ntier impacts / économiq une MDBC dans le contexte malagasy

* Chantier technique

pour 'accompagner dans la conception et , * D’un benchmark international des MDBC déja & I'essai
expérimentation d’une monnaie digitale de _um:n_c,.m. | _.w _u_‘o_.m.m s am<m._onc.w“ m:.mqo:m.no__mw.oqmzo: avec le * D’un modeéle de distribution de la MDBC, ainsi que des
| centrale (MDBC) de détail devant répondre aux objectifs | client via des ateliers réguliers mais aussi avec les acteurs
suivants : | de 'écosysteme financier via I'organisation de tours de services et cas d’usages associés
* Réduire les colts inhérents 3 la gestion du cash en | table. Il comprend les principaux jalons suivants : * D’une analyse technologique approfondie avec la pré
permettant I'émergence de moyens de paiement ' * Une phase de conception : analyse de I'existant, étude sélection de plusieurs fournisseurs internationaux
dématérialisés efficaces qui permettraient de réduire et de I'impact de I'introduction d’'une MDBC,
les codts liés a 'utilisation du cash. - modélisation du modele cible, sélection d’un
* Renforcer la souveraineté monétaire en offrant une . fournisseur technique et spécifications fonctionnelles
alternative garantie et moins volatile que les monnaies | et techniques
privées. -

m Une phase d’expérimentation : développement de la
| solution, tests utilisateurs, finalisation de la solution
“ pilote
* Une phase de déploiement : développement, conduite
du changement, onboarding progressif des acteurs,
accompagnement post déploiement

* Développer les moyens de paiement en fournissant une
nouvelle forme de monnaie de banque centrale,
support pour les innovations de I'écosystéme fintech.

* Améliorer I'inclusion financiére en amoindrissant les
colts de transactions, en offrant un service plus
accessible, efficace, rapide et peu risqué.

BearingPoint.
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Direction Générale du Trésor (DGT) de Madagascar
Mise en place d’une plateforme unique du Trésor Public

Mise en place d'un systéme permettant l'acquisition des transactions de paiement électronique et la comptabilisation centralisée des

opérations de paiement d’impéts par voie électronique a Madagascar tout en capitalisant sur le Switch National de paiements.

Contexte

Contexte :

Bien que le secteur financier malagasy compte plus de 50
institutions, prés de 70% des adultes demeurent encore exclus
des services financiers formels.

Depuis 2013, il connait des améliorations tangibles en termes
d'acces et d'utilisation des services financiers. Le
gouvernement Malagasy a adopté en 2018 une stratégie
nationale d’inclusion financiére visant & faire passer le nombre
d’adultes ayant accés aux services financiers & 45% d‘ici 2022.
Objectifs :

Mettre en place un systéme permettant I'acquisition des
transactions de paiement électronique et la comptabilisation
centralisée des opérations de paiement d’impdts par voie
électronique a Madagascar, tout en se connectant avec les
autres projets en cours et mis en place au sein de la Banque
Centrale, (le Switch National de paiement, eHetra-Payment et
eHetraphone).

Notre approche

ok

Bénéfices pour le client

PHASE 1 : Diagnostic du processus interne de paiement/encaissement et des

besoins du trésor public en digitalisation, réingénierie des procédures de
paiement, élaboration de I'architecture technigue et organisationnelle de Iz
solution et assistance a la passation de marchés :

]

Composante 1 : Etude du processus interne

Composante 2 : Réingénierie des procédures de paiement et de
I"organisation des acteurs budgétaires

Composante 3 : Elaboration de 'architecture technique,
organisationnelle et assistance 3 la passaticn de marchés

PHASE 2 : Accompagnement a 'implémentation de la solution retenue

Cadrage et lancement de la phase de réalisation

Définition des modes de suivi et de pilotage de la phase de réalisation
et définition des outils de suivi

Définition des processus

Suivi des réalisations selon le mode de pilotage

Suivi des Tests et Recette

Soutien a la conduite du changement et 3 la formation des utilisateurs
Soutien a la bascule en production

Soutien post go-live (optionnel)

* Analyse de la situation et compréhension des besoins
sur I'organisation interne du Trésor Public 4 I'échelle

nationale

* Apport de pistes de solutions concernant les

différents irritants relevés

¢ Construction de plusieurs scénarios répondant aux
besoins des parties prenantes afin de les soumettre

et d'obtenir un consensus

* Conception d’une solution de plateforme cible en
termes de couverture fonctionnelle et technigue, et
d'organisation

* Elaboration du cahier des charges pour la
construction et le lancement d’un Appel d’Offres
International

¢ Choix d'un fournisseur de plateforme robuste et
capable d’apporter une solution adéquate aux
besoins identifiés

La phase d’accompagnement a I'implémentation de la

solution est encore en cours.

BearingPoint.
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D Banque Centrale de la République de Guinée (BCRG) — Assistance a
I'implémentation de la plateforme digitale d’interopérabilité d’un switch
national de paiement

BearingPoint accompagne la BCRG et la Guinéenne de Monétique (GuiM) dans la mise en ceuvre d’un Switch national de paiements,
afin d'établir une interopérabilité entre les principaux fournisseurs de paiements numériques (banques, institutions de microfinance,
fournisseurs de monnaie mobile) et d'améliorer I'inclusion financiére en Guinée.

Contexte Notre approche Bénéfices pour le client

, Accompagner la BCRG pendant toute la mise en ceuvre de | = Assistance a la mise en ceuvre de la plateforme :

la plateforme au moyen d’une « PMO & valeur ajoutée » | « Définition du cadre d’interopérabilité et état des lieux de I'écosystéme existant
'+ Elaboration de la matrice RACI en collaboration avec les parties prenantes du
Implémenter la plateforme d’interopérabilité au seinde | projet
| 'écasystéme guinéen, en favorisant 'adhésion des ° Accompagnement a la rédaction des spécifications technico-fonctionnelles
parties-prenantes tout au long de la mise en ceuvre du , (FSD}) avec la GuiM et le fournisseur de la solution
projet. ° Accompagnement a la rédaction, Iinstallation et la configuration du matériel
* Rédaction du Plan d’Assurance Qualité (PAQ)
Assurer la robustesse et la pérennité de I'activité de *  Conception d'un plan de gestion du changement : définition de la stratégie,
switching mise en place et mettre en ceuvre les | structuration d'un plan de gestion du changement interne  I'écosystéme, Mission en cours
ajustements nécessaires le cas échéant. ” structuration d'un plan de communication externe
* Appui a la GuiM lors de la mise en ceuvre de la plateforme : préparation et
Accompagnement la montée en compétences des équipes | suivi de la gestion du programme, cadrage, lancement et suivi de la phase de
de la GuiM et de la BCRG et les assister dans la refontede |~ Mise en ceuvre, appui @ la gestion du changement
| leur organisation en vue de garantir la bonne gouvernance | * Définition de I'organisation cible de la GuiM
du Switch ,

Formation des équipes :
« Définition et rédaction d’un plan de formation

* Organisation d’un séminaire de formation & destination des équipes de la
GuiM et de la BCRG et des futurs participants au Switch National

* Accompagnement a la montée en compétences des équipes tout au long du
projet

BearingPoint.
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© Banque Centrale des Etats d’Afrique Centrale — AMOA en vue de la conception,

fourniture, installation et mise en ceuvre d’une chambre de compensation automatisée

en temps réel de tous les moyens de paiement hors cartes dans la CEMAC

que centrale 2 la sélection d'un fournisseur de solutions pour la mise en ceuvre
d'une chambre de compensation automatisée et d’un Switch National de Paiement, afin de moderniser son systéme de paiement et

BearingPoint accompagne la Banque centrale des Etats d'Afri

d'améliorer l'inclusion financiére dans la zone CEMAC,

Contexte

Dans le cadre de la modernisation de sa solution de
paiement, la BEAC a souhaité acquérir une solution
moderne de chambre de compensation automatisée et un
Switch National répondant aux meilleurs standards
internationaux.

Les principaux objectifs de |a solution sont :

1/ Présenter la quasi-totalité des fonctionnalités et des
caractéristiques techniques d'une ACH efficace, stable et
innovante ;

2/ Offrir une gamme d'options dans sa console
d'administration technique et fonctionnelle ;

3/ Etre une solution 2 en 1 offrant ACH et SWITCH Instant
Payment;

4/ Etre une solution centralisée et full web ;

5/ Etre une solution hautement sécurisée et résiliente.

BearingPoint a été choisi pour conseiller la Banque dans la
sélection du fournisseur de la solution, répondant aux
exigences fonctionnelles et techniques, et pour aider 3 Ia
mise en ceuvre de la solution.

Notre approche

Etude préliminaire : portée du travail et cible du projet, identification des
ressources et des contacts clés,

Sélection du fournisseur de la solution : analyse et évaluation des offres
techniques et financiéres des soumissionnaires, appui & la préparation du
rapport d'appel d'offres, appui 3 la négociation et & la contractualisation,

Mise en ceuvre de la solution : suivi de la mise en ceuvre, supervision du
prestataire dans la conception et la configuration de la solution.

Gestion du changement : définition de la future organisation, élaboration
du plan de gestion du changement (actions internes et externes},
assistance a la mise en ceuvre du plan de gestion du changement.

Formation : Formation du personnel 2 la solution

Support post go-live : Assistance au contréle qualité et aux ajustements,
suivi de l'avancement et mesure des résultats.

Bénéfices pour le client

Mission en cours
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D Banque Centrale marocaine & ANRT - Définition du modele B EW{ ANRTIN
marocain de paiement mobile interopérable ,

ML | IS

IoOIE0wFS duieE3e 12
gz Ml e Egamomsta b e emnmien,

ARIAT GENERAL
L JISIARRTISG/DALSAM

ATTESTATION DE REFERENCE

Le Secrétaire Général de I'Agence Nationale de Réglementation des
Telécommunications (ANRT). ateste par la présente, que le Groupement
BEARINGPOINT MARQC SARL & BEARINGPOINT France SAS, a été titulaire du
marché n"03/2018 concernant ['étude relative & 'élaboration de la note d'orientations
générales pour la poursuite du développement du secteur des télécommunications
au Royaume du Maroc pour les années 4 venir.

~ Montant en Dirham HTVA : Trois Milliens Cing Cent Quatre Vingt Dix Sept
Mille Dirhams Hers TVA (3 587 000,00 DH HTVA) ©

- Durée des prestations : Trois (3) mois ;
~ Date de commencement : 20 Mars 2018,

~ Principales prestations réalisées : Swde relative & ['4laboration de la note
d'orientations générales pour la poursuite du développement du secteur des
télécommunications au Royaume du Maroc pour les années & venir,

La présente atlestation est délivrée aux Groupement BEARINGPOINT
MAROC SARL & GPOINT France SAS a sa demande pour servir et valoir
ce que de droit. g A

Falte msam.,“m%\_%ma_
parintefim 10 07 20w

=

|
\

Jamal MEZTANE
el e

BearingPoint.
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Groupement des Banques Marocaines - Mise en ceuvre d’

une solution

nationale de paiement mobile interopérable / switch national

BEGRETARIAT GENSRAL
WA AL ATIANRTSOIDAL AR

ATTESTATION DE REFERENCE

L Civel de 1a Givision des Achats 2 de ln Logistique de ' Agenee Nationaie de Régl fon
der Tekizommunications (ANRT) afieste par fa présente, que ie groupement BEARINGPOINT
FRANCE SAS / JONES DAY/ATOS 1T SERVICES, » ¢ atiribuai marché o5
cancernant I'assistance o ompagnémient en voe de Ta mise on auvre effsctive $une soll
Nationule d¢ pajeiner

~ Montant du marehé 8" ¢leve i 1a somme de ¢

Frange SAS - 270 600,
i contreparhic de : Troms M
ams Toutes Tanes Comprises 13 567 24

e Cent Cuaire Vingt Neu! Mille Quatre
tTTCL

2 Troi Cent Ouatre Ving Doze Milke
wuites Taxes Comprises {1 392 849,00 DH TTC),

Cost Cluarante

Dithasr

Totat: Moptant TTC (TV.A. comprise} en dichams ¢ Six Millions Cent Quarinie Neaf Mille Cent
ms (6 149 §60,00 DH TTC).
= Durce des prestativns : Le défa global d'exée des prestations objers du marché
tpour les phases | & 8} ost five & cent vingt (1205 jours calendaires & conipler
du 0% seplembre 2016,

»  Principuies prestations |

I

Phase | : Finalisation de la lisre des Inlervenir dans fe processys |
& DPhase X1 Analyse ct approfondissement des traitoments 3 oparer dans fe cadrs ty projet ;
* Phase ) @ Eluboration da p
= Phase 4
* Phase 3 : Organe de pouvernuncs ;
* Phase §; Syndica

La présenie am
JONES DAYIATOQS

ERVICES & su demasnds pour scrvir et valoir cé que de droit. ..m.
I

i
Faita ”nﬁmﬁ Ie

BearingPoint.
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D Maroc Telecom — Définition de la stratégie m-payment et revue du dossier 2 __sman
d’agrément pour 'obtention du statut d’établissement de paiement vz

ADNSDA R/ 2T

ITISSALAT AL MAGHRIB
DIRECTION GENERALE ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE
DIRFCTION DES ACHATS

CONTRAT N° 00510090352.18.PIT

RELATIF
A

LA MISSION D’ACCOMPAGNEMENT [¥IAM POUR LA MISE EN
OEUVRE D'UN ETABLISSEMENT DE PAIEMENT (EDP) ET

STRATEGIE M-PATEMENT

PRESTATAIRE : BEARING POINT
5] 2018

BearingPoint.
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Maroc Télécom - Mise en place de I'établissement de paiement mobile jusquau lancementde  paocy,
son activité sur les volets technique, financier, juridique, commercial, organisationnel et marketing _®'¢om/’

ALDG/EHA NS/ 2NN

ITISSALAT Al MAGTIRIB
DIRECTION GENERALE ADMINISIRATIVE ET FINANCIERE
DIRECTION 1S ACHATS

CONTRAT N* 00510090352.18.PIT

RELATIF
A

LAMISSION D’ACCOMPAGNEMENT D*JAM POUR LA MISE EN
QEUVRE D'UN ETABLISSEMENT DE PAIEMENT (EDP) ET
STRATEGIE M-PAIEMENT

RESTATAIRE : BEARING FOINT

Page 1 sur 22

BearingPoint.
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D Ooredoo, Tunisie Telecom et Orange - Etude d'opportunité et de

| & eoeeeee
faisabilité pour le lancement d'un établissement de paiement co-détenu »

Laws s ke

REPUBLIQUE TUNISIENNE

SOCIETE NATIONALE DES SOCIETE ODREDQO TUNISIE SOCIETE ORANGE TUNISIE SA
TELECOMMUNICATIONS

@Y coredoo .
- orange

CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICES

Suite Consultation

Pour

ETUDE DE L’OPPORTUNITE DU LANCEMENT D’UN
ETABLISSEMENT DE PAIEMENT CODETENU PAR LES TROIS
OPERATEURS

Février 2020 BearingPoint.
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Maroc 8,
Telecom 2%+

Maroc Télécom - Définition du plan stratégique Mobile Money des 10 filiales du Groupe

AND/SBAS 514/ 2028

DICP1 2823

CONTRAT N° 20510094018,22.P1T

RELATIE
AUX PRESTATIONS

ACCOMPAGNEMENT POUR LE DEVELOPPEMENT
DU M-PAIEMENT AU NIVEAL DES FILIALES 1AM

L

PRESTATAIRE : BEARINCIOINT

Année | 2022
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Al Barid Bank - Elaboration de la stratégie d’éducation financiére et de |a stratégie
de déploiement du réseau de commercants

Filiale du groupe Barid Al Maghrib, la bangue de particuliers Al Barid Bank (ABB) est pionniére du Mobile Banking au Maroc. La banque est un partenaire
privilégié des pouvoirs publics dans le cadre des actions favorisant I'inclusion financiere, économique ou sociale. BearingPoint a été sollicité par la banque
pour l'aider 3 élaborer sa stratégie d’éducation financiére et de deploiement d'un réseau de commergants pour le lancement de son offre de mobile money

Contexte

* Les orientations d’un écosystéme interopérable de mobile
money ont été définis au Maroc par la Banque Centrale
(Bank Al-Maghrib) et par le régulateur Télécoms (I’ANRT).

* De nombreux acteurs (banques, établissement de
paiement,...) préparent le lancement de leur offre de mobile
money avec des enjeux forts de communication et de
recrutement de leur réseaux de distribution.

* Pour assurer le développement de ces offres, il est
nécessaire d’adresser & |a fois |a cible mass-market
(population B2C) et la cible des commergants _

* Al Barid Bank a un positionnement de banque pour tous au
Maroc ciblant notamment la cible ‘low income banking »
pour laguelle le mobile money constitue un instrument
d’appel trés intéressant.

* Al Barid Bank a retenu BearingPoint pour I'accompagner sur : |
P~ L'élaboration de sa stratégie d’éducation financiére et de |
communication
> L’élaboration de sa stratégie de déploiement du réseau
de commergants

Notre approche a adressée parallélement les 2 streams
sollicités :

Notre approche

Elaboration de sa stratégie d’éducation financiére et de
communication

Elaboration de sa stratégie de déplaiement du réseau de
commergants

Cette approche a inclus :

Benchmark international des écosystémes de mobile money
(bonnes pratiques / analyse des facteurs clés de succés et
des raisons d’échec) dans une douzaine de pays africains

Réalisation de focus groups auprés des clients finaux et des
commergants visant & approfondir les usages et valider les
facteurs clés d’adoption

Réalisation d’une étude terrain avec la rencontre des
directeurs d'agence bancaires et d’agents dans des zones ol
I'offre est déployée en pilote

Q
»
..|n|qn...|_.x_L

AL BARID BANK

Bénéfices pour le client

Notre accompagnement a mené a la réalisation des livrables
suivants, co-construits, revus et validés avec notre client :

Benchmark des bonnes pratigues internationales avec un
zoom sur 'Afrique et les volets éducation
financiére/communication et acquisition commergants

Analyse prospective du futur écosystéme marocain de
mobile money

Stratégie de déploiement du réseau de commercants
incluant recommandations opérationnels de synergie avec
les réseaux de distribution existants, de gestion des
liquidités, ...

Plan de communication et d’éducation financiére

Plan d’action détaillé pour le lancement de I'offre

BearingPoint.
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Al Barid Bank - Réalisation d’une étude de marché : Projet d’épargne digitale Sl saty
« TONTINE »

BearingPoint a accompagné Barid Cash qui souhaite lancer un produit d'épargne digitale afin de diversifier sa gamme de produit et fidéliser la clientéle acquise a travers

les comptes de paiement mobiles.

Contexte Notre approche Bénéfices pour le client

R R RS
Recommandations stratégiques :

Les points saillants de I'approche sont : * Population 2 cibler en priorité lors du lancement du concept

Barid Cash dispose d’une solution de paiement mobile destinée e e
de tontine digitale

aux commercants et aux particuliers et souhaite lancer une

offre groupe de Tontine Digitale * Etude quantitative conduite sur 7 villes 3 I'aide d’un * Modeéle de rémunération et frais de transaction de Barid

guestionnaire sur un échantillon de 1000 personnes et Cash

analyse des résultats

Dans le cadre de ce projet, Barid Cash souhaite réaliser une * Stratégie de distribution avec prise en compte de la

etude de marché qualitative et quantitative orientée clientafin | * Etude qualitative : Em%ngm:"m:o: en terme relatives aux établissements de
: crédi

de: * Elaboration des guides d’entretiens

* Identifier les motivations, aspirations, comportements et * Organisation et animation de 15 Focus Groupes et 45 . nmﬂ._mcx Mm v..osoﬂ_m.: £ cuu.wﬂm de noBB::_n_m ﬁ o Suliliser,
catégories socioprofessionnelles de la population ayant entretiens individuels. actions de communication ciblées, messages clés..

recours a la tontine traditionnelle - . ,
* Analyse, synthése et formalisation des résultats des études = Recommandations opérationnelles :

* Analyser et identifier la plus value gu’apportera le projet de guantitative et qualitative
digitalisation « Daret » {tontine) de Barid Cash au systéme
traditionnel actuel

* Modalités de fonctionnement de la tontine digitale : nombre
* Surla base des résultats des études menées, formulation des de cotisants, cotisations, caution...
recommandations et orientations pour le lancement du

projet de digitalisation de la Tontine * Macro parcours client

* Ergonomie et fonctionnalités complémentaires de
I"application mobile de tontine digitale

* Propositions de noms pour I'application mobile de tontine
digitale

T BearingPoint.
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s Total / In Touch - Validation du positionnement d’InTouch et évaluation
du potentiel des services digitaux en stations-services en Afrique

@ InTouch

Total a souhaité mener une analyse marketing visant & valider le positionnement et le modéle de développement d’InTouch (startup de fintech
sénégalaise gérant la démultiplication des moyens de paiements) et estimer le potentiel des services digitaux qui pourraient é&tre proposés en stations-
services avec un focus sur 8 pays : Sénégal, Céte d'lvoire, Kenya, Mali, Burkina Faso, Guinée, Cameroun, Maroc.

Contexte

* En 2016, Total est monté au capital d’InTouch & hauteur

de 26% (+26% ATOS) pour 7,1M£ et a prévu le
déploiement de la solution sur 8 pays en 2018. Cette
prise de participation s'inscrit dans une stratégie visant
a offrir aux clients finaux et retailers des solutions de
paiement innovantes et un parcours clients facilité.

* Total a souhaité que BearingPoint I'aide 2 valider la
pertinence des services digitaux proposés par InTouch
(dépbt et retrait d’argent, achat de crédit téléphonique,
paiement de factures et abonnements 3 Canal+,
souscription a des produits d’assurance, paiement
marchand, achat et retrait de bons...) et prouver le
potentiel de création de valeur associé.

* En outre, Total a souhaité avoir une vision globale du
marché du mobile money, de la place des agrégateurs
dans le chaine de valeur, de 'offre de valeur, des
challenges et tendances a 'ceuvre.

Notre approche

BearingPoint a mené une étude approfondie sur :

* Lévolution du marché du mobile money : usages,
reglementation (interopérabilité...) et concurrence

* Laplace des agrégateurs dans le chaine de valeur, en
interface entre fournisseurs de services, les MNOs,
banques et clients finaux

| * Loffre de valeur : agrégation de services digitaux ;

| services de mobilité IT ; services  valeur ajoutée.

= Les principaux challenges

' = Lestendances:

> Développement de services a valeur ajoutée

P Extension aux secteurs faiblement digitalisés

P> Développement d'interfaces clients et de réseaux
physiques

BearingPoint a également analysé :

* Le positionnement d’InTouch (offre de services, prix,
distribution & marketing)

* Les modalités de déploiement et de prise de
participation pour Total

Bénéfices pour le client

Les livrables BearingPoint ont été présentés au CODIR
de Total Afrique.

L'étude a notamment permis d’identifier le poids des
transactions digitales en comparaison a celles
nécessitant un point physique. M&me si ces derniéres
vont croitre moins vite, leur poids reste considérable et
les gains potentiellement importants, en particulier
pour Total qui bénéficie déja d’'un maillage dense du
territoire grace a ses stations-services dans de
nombreux pays d’Afrique.

L'étude a également permis d’identifier une certaine
urgence a investir le marché marocain en raison de la
mise en place d’une réglementation sur
I'interopérabilité a court terme représentant une
véritable opportunité pour Total. Total 2 demandé une

étude complémentaire 3 BearingPoint sur ce sujet.

BearingPoint.
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nouveau systéme coeur

® PayBox Bank AG - Fournisseur de services mobiles intégration d’un

Paybox Bank AG, filiale du groupe autrichien Telekom Austria Group, gere les services de m-paiement pour les clients de tous les fournisseurs de

mobiles autrichiens. BearingPoint via sa filiale Infonova a été sollicité pour intégrer un nouveau systéme Coeur afin de gérer les clients (B2C & B2B) et

les marchands et gérer les transactions de paiement mobile

Contexte

Notre approche

Bénéfices pour le client

Le systéme cceur ne remplissait plus les obligations
réglementaires en termes de

e Qualité de données

e Sécurité des données

* Audit / stockage des données

Paybox Bank AG a donc décidé d’intégrer un nouveau
systeme ceeur

Lintégration de la solution Infonova R6 a été réalisée

avec une méthodologie agile

¥ Contractualisation agile

# Développement agile avec démonstration réguliére
des nouvelles fonctionnalités (toutes les 4
semaines)

La coopération avec un développeur externe a permis
la mobilisation d’une équipe Scrum

La migration 550 clients depuis le systéme historique
vers le nouveau systéme a finalement été réalisée avec
succes en scénario big bang sans phase de transition

BearingPoint a ainsi :

Fourni une vue a 360° des clients et marchands (y
compris sur les transactions de paiement}

Fourni un module trés performant d’exécution des
transactions de paiement

Fortement automatisé l'orchestration et la gestion des
clients avec un focus sur les processus business

Mis en place une service client R6 innovant pour les
clients & marchands

Garanti une accélération du Time to Market pour les
produits de paiement mobiles grace une configuration
facile des produits

BearingPoint.
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D Bpsi- Groupe BNP PARIBAS — Accompagnement au cadrage et i Ia e
définition d’une feuille de route Wallet Afrique i

Pour adresser les enjeux identifiés, la BDSI a fait le choix de formaliser ses réflexions et tracer une feuille de route portant sur une nouvelle catégorie de
services qui s'articulent autour d’un Produit structurant qu’est le Wallet Mobile et d’une plateforme d’agrégation de service de paiement. Ce produit

portfolio qui constitue une opportunité de fidélisation des clients existants ainsi qu’a terme d’acquisition des clients peu ou pas bancarisés, encore
nombreux sur les différents Marchés locaux.

Contexte Notre approche Bénéfices pour le client

* Dans le cadre de ses réflexions stratégiques et dansun | * Analyse de I'existant portfolio Projet BDSI & Filialeset | « Obtention d’une vision claire du portfolio projet BDSI et
contexte d’accélération de la Digitalisation des services des spécificités du Core banking

de ses filiales incluant une cartographie consolidée de

L]

bancaires et financiers, BNP Paribas a travers sa filiale Cartographie de I'existant Digital des filiales : Contexte

BDS| souhaite formaliser ses réflexions de Externe, Vision & Stratégie, Offre produits et Services,
Organisation & Opérations internes et Sl

I'offre produit et services

* ldentification et priorisation des besoins métiers et
positionnement concurrentiel dans le Digital Banking et .
attentes clients

_m guﬂum<3m3.ﬂ sur _m _U@—.m_.jw.n—..m >ﬁ—.mﬂ—‘_m. . no:mﬁﬁm Qmm _Jﬁc.nm et nwaﬂmmm Qmm Umwom—t_m ﬁ—mmj.ﬁm et .
métiers et positionnement des filiales dans les * Analyse des écosystémes des pays et le positionnement
écosystémes Digitaux de chaque filiale dans la chaine de valeur

° Les jeux de ce projet s'articulent d’une part sur une i
. - i e ; o i i Staillé . ucti i ases 0-
étude d’opportunité et faisabilité de la mise en place m_m_uoﬂmgm: de W.E.m_:mmm nmmm.m nm.m_:_mm _uoc...n_._mnc:m Construction des business ¢ de chagque macr
des fonctionnalités et consolidation globale incluant

Iy = fonctionnalité/ service et une estimation du budget
les externalités positives

d’un wallet mobile qui servirait également de support

pour la commercialisation de services complémentaires o ¥ ’ . adéquat
s o, & <flexion d * Formalisation d’une feuille de route m-Paiement et des v Blaboration duneteuilicde Foite cble el st
a valeur ajoutee, et d’autre part sur une réflexion des adhérences avec le m-Banking pour les filiales
pistes d’optimisation / modernisation des plateformes | o o . o priorisée
i d et / Bl * Aide a la présélection et 2 |a qualification des — o , el | .
- - . . i L)
internes dacquisition commercants/ agregatinn.de | potentiels soumissionnaires pour la fourniture de la Lobjectif est, in fine, de créer une réelle valeur ajoutée
services a valeur ajoutée. plateforme de paiement a la clientéle des filiales BNP Paribas leur conférant une

accessibilité permanente aux services bancaires et para-

bancaires et une expérience client simplifiée.

BearingPoint.
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9/ Orange Money — Positionnement des agrégateurs dans la chaine de
valeur Orange Money

5 orange’

Velot 1= A vomwryee pur e e st
COMMANDE SUR CONTRAT N® AA00329031
A el das tode conespondanie
N’ de Contrat : IC038237 / CSC000436-3

Aftaire sulvie par ;

33.0825 02 87 87 / foumisceurs.relatonsgiorange.com
BEARINGPOINT FRANGE SAS
IMMEUBLE LE GALILEE
51 ESPLANADE DU GEN DE GAULLE

52807 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Emise lo 19/10/2018

44 AVENUE DE LA REPUBLICUE
92326 CHATILLON

Objet: Consell apérationnal - Fositionnament das agrégateurt dans la chaine
‘de valaur Oranga Maney - Preposition d'ncsistnnca d'octobra 2018
‘Commentairs : Implementation France from Avanant Prestations de Conssil
BaoringPolnt hors 1T

Ligne N7 11 GrO1420%-1 Congeil speralionnel Dale de bvraison . 15102018
Mermtunt HT :30.210.00 ELR

Total Net HT 39 310.00 EUR

Facturation , Total Net HT 39 310,00 eur
Facture 3 adresser au service comptablive
Qrange 8A - CSPCF Complabilté Founisseurs Pour Orange

TSA 28108 Validé Orange
76721 ROUEN CEDEX TR

Indiquer le numéro de commande AADGI29031 ot les n* de lignes sur

le bon de livraison et sur 12 facture

Oringe - Sockie anorym « au capitil de 10 G40 226 196 Eurcs 1

78 rue Olivier de Serros TE015 Pars - 300120806 RCS PARIS - TVA FRE0I30 120506 . wqumzu vON=H®
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