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Contexte et méthodologie

La Mauritanie est déterminée a accélérer ses efforts dans le domaine de la transition
numérique afin d'accélérer la réalisation des Objectifs de développement durable (ODD) et
améliorer la qualité et l'efficacité de la prestation des services publics a travers le potentiel
gudoffre |l.e num®rique

Pour soutenir l a mise en Tuvre dlegolvernemsentr at ®g i ¢
mauritanien a demandé, fin janvier 2021, au Programme des Nations Unies pour le
développement (PNUD)d e | 6 a p p Uaycetationdl'ane Agence dunu m®r i que de | 0E£
(ANETA). Plusieurs missions de consultationsdo u ®egui pe dbéexperts ont eu
et juillet 2021 qui ont permis de ressortir et produire :

1 Une étude comparative sur des exemples internationaux d 6 A g e numérigques
1 Une cartographie des parties prenantes

91 Des entretiens, consultations et ateliers avec les acteurs clés dans la transformation
numeérique

Un document sur les des options d 6 a n cinsgtigi@nel et juridique

Une évaluation sur| 6 ®lé @rdparation au numérigue en Mauritanie.

Ainsi,ce rapport identifie doébabord | es onmpédqud uni t ®s
en Mauritanie. Par la suite, il évalue si la création d'une Agencedunu m®r i que de | 6£t a

contribuer a combler certains des déficits identifiés. La figure ci-dessous illustre la
méthodologie sur laquelle repose ce rapport.

EXPERIENCE COMPARATIVE (benchmarking)
1 = F
N E— 7

ETAT DES LIEUX (opportunités et défis)

CARTOGRAPHIE ENIREHENS €1 EXAMEN DIGITAL

DES PARTIES

CONSULTATIONS
PARTIS PRENANTES
MAURITANIE

CADRE READINESS

PRENANTES JURIDIQUE @ ASSESSMENT

Figure 1 : lllustration de la méthodologied e | a mi ssi on dbdéappui

Principales conclusions

La création d'une nouvelle agence ne peut en aucun cas étre un but en soi. Elle doit étre

intégrée dans le cadre de la gouvernance numérique nationale et répondre a un besoin

spécifique parlebiai s d6éun mandat, des ressources et des r
une agence ne pourra pas créer un réel impact si d'autres éléments clés de la gouvernance

numeérique nationale font défaut, a savoir le leadership numérique, une stratégie claire, une

coordination, un financement, ainsi qu'un large soutien et une légitimité recue de la

consultation et de l'inclusion des secteurs marginalisés de la société.

Rapport final : Mise en place d 6 uAgence du numérique de | 6 £eh Mduritanie 8
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Conclusion de | 6exp®rience comparative

Léexp®rience comparative a per mi scléd@ourtdeent i fi er

agences numériques nationales :
- L Agence doit étre guidée par une stratégie numérigue nationale partagée et inclusive.

- Le dispositif institutionnel de | Agence peut étre ajusté d 6 u mamiére agile pour faire
face a de nouveaux besoins.

- L'Agence doit disposer d'un mandat fort (et d'une capacité effective) dans le domaine
de la formation aux TIC et du développement des capacités de gestion des projets TIC
dans I'Administration.

- Aprés sa création, I'Agence doit se voir confier des projets 6 q u W ic hesdés mandats
réalistes et réalisables, qui lui permettront d'établir rapidement sa crédibilité.
Conclusion de la gouvernance et de la transformation numérique en Mauritanie

Les entretiens et tables rondes ont per mis
transformation numérique en Mauritanie. lls peuvent étre regroupés en six piliers :

Domaine ' Conclusions |
Stratégie et 1 La communication et la transparence autour de la vision et de la stratégie
catalyseurs numérique doivent étre renforcées ;

numeriques 1 Les stratégies doivent étre traduites en actions concréetes avec un suivi et une

redevabilité de transparence ;

1 Les réformes et les développements au niveau opérationnel doivent étre soutenus
parund |l eadaum®rr gqued

1 Les services de paiement mobile, la signature électronique et l'identité numérique
sont des catalyseurs essentiels pour promouvoir les TIC en Mauritanie.

Infrastructure | T Les enjeux infrastructurels ne sont pas seulement liés a la connexion internet ;
1 Absence de vraie concurrence ou le consommateur est le réel bénéficiaire ;

Gouvernement | 1 L'approvisionnement en matériel et solutions informatiques n‘est pas harmonisé et
mal coordonné entre les ministéres, et le partage des ressources existantes est
sous-développé ;

9 Latransformation numérique dans les ministéres doit étre étayée par une meilleure
gestion des ressources humaines en mettant I'accent sur l'efficacité avec un
véritable suivi et évaluation de la performance ;

1 Les interlocuteurs ont relevé | 6 a b s demesmurces financiéres et humaines
suffisantes et le manque de culture numérigue au niveau de | A@lministration.

Réglement 1 Le cadre juridique dans le domaine du numérique est avancé i mais il manque son

opérationnalisation (signature électronique, etc.) et le suivi de | 6 i mgeala
réglementation ;

1 Le développement du contenu numeérique doit aller de pair avec le renforcement de
la protection des données. Actuellement, on constate un manque de directives
claires pour le secteur prive.

Entreprises 71 IIln 6 e xdarsdment pas de véhicules financiers pour encourager la transformation
numeérique des entreprises ;

1 Les startups ont des difficultés a participer aux appels d'offres gouvernementaux.
Les lots sont trop grands pour les startups et souvent déja congus d'une maniére
qui favorise les entreprises bien établies.

Personnes 1 L'inclusion numérique n 0 egsie quelque peu une priorité pour la transformation
numeérique des autorités ;

1 Les compétences et les connaissances des citoyens en matiére de TIC sont sous-
développées.

Rapport final : Mise en place d 6 uAgence du numérique de | 6 £eh Mduritanie 9
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Principales recommandations

Les discussions ont montré qu'il y a un intérét et besoin pour la création d'une Agence du
numérique de I'Etat (voir section 3.3.). A cet égard, les douze premiers mois d'activité de
I'Agence seront cruciaux, car elle devra rapidement démontrer sa valeur ajoutée. Ainsi, outre
le cadre juridique et le budget appropriés, I'Agence aura besoin d'une structure cohérente et
agile, d'un plan de développement bien défini et d'activités a gain rapide (quick-win) qui
démontrent sa légitimité. La fiche d'information suivante résume les propositions a cet égard.

Rapport final : Mise en place d 6 uAgence du numérique de | 6 £eh Mduritanie 10
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FI CHE DOl NFORMAGTAGINNCE DU NUMERI QUE

STATUT EPA ANCRAGE Ministere de la Transitonnu m®r i q u e, de | 61l nnoy
JURIDIQUE INSTITUTIONNEL Moder ni s aatninistmatiod e | 6
ORGANIGRAMME | conseil dacminisuaton (Haut Gonael du Numérique)
7777777 {77L76777777777
r B

Agence du Numérique de I'Etat ‘

Directeur Général

Direction Direction Direction Direction
Admin. et Financiére Etudes Conduite de projets Opérations

Service gestion
0 e 8 D i aclés
}—»|Admin / Finances l Planification et conception I—|at interoperabilits Vs
oF B )
Applications internes /
—»|Ressources | i [ igitalisation (internat. et
nationales) Applications
N R —

. B _ Incubateur pour

|__.|Suivi / évaluation Inclusion numérique I'administration Infrastructure et DevOps
[acces inclusif aux Unité d'exécution des
services numériques — p::!eléls (al; I;_:roﬁt ;i'aulres

- entités publiques)

\—»|Communication PG
Connexion, infrastructure
etinclusivité

|

(| Identité digitale |

. - - - - __ S ___ _J
BUDGET  Mise en place : EUR 220 000 RESSOURCES HUMAINES  Env. 50
Fonctionnement annuel : EUR 1 400 000 (max.)
(voir Annexe 7 pour détails)
MISSION
Contribuer au développement des normes, Privil ®gier |l a r®utilis
4_* standards et bonnes pratiques digitales et veiller | 6interop®rabilit® dew
“ |l eur application dans sein de | 6administratio
Assurer | éinclusion num Promouvoir | dédinnovation
en place de bout en bout des services e- privés dans le numérique.
gouvernement, simples et accessibles. \—(
Promouvoir la diffusion des connaissances et
@ compétences numérique au sein de
- | 6admini stration et dan
ACTIVITES 1. Mettre en place un service de plateforme sécurisé au profit du Conseil des ministres (e-Cabinet)
« QUICK- 2. Démonstration de faisabilité/MVP « Portail électronique de marchés publics »
WIN » 3. Installer des hot spots wifi gratuits dans les centres-villes et villages
4. Lancer un site de consultation sur |l es r®sultats
déindicateurs et de donn®es sur | e num®rique.

Figure2: Fiche dai nfocArgrmmtm@®smMquet de | 6£t a
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1.1. Contexte

La Mauritanie est déterminée a accélérer ses efforts dans le domaine de la transition
numeérique, afin d'accélérer la réalisation des Objectifs de développement durable (ODD) et
d'améliorer la qualité et I'efficacité de la prestation des services publics. Dans ce cadre, le

gouvernement a déja élaboré une « Stratégie nationale de mo d e r n i s aadmimstratiahe | 6
et des TIC » et un plan de travail ambitieux « Développement des technologies de
lirdormation et de la communication 2021/2022».Le Chef de | 6£t at , dans
électoral de 2019 a mis un fort accent sur le numérique avec les objectifs suivants (entre

autres) :

f Lamiseeni uvred 6 ugtraégie visant a développer les technologies numériques et
| 6 élionation de | & ascetde la qualité des services publics a travers un programme
ambitieux de gouvernement électronique ;

{1 Lacréation d 6 uAgence nationale de lénformatique de | Edat ;
1 Le renforcement de la cybersécurité et de la confiance dans les échanges sur internet.

En février 2020, le gouvernement a également annoncé la formation d'un "Haut conseil du

numérique" (HCN). Ce Conseil constitue un cadre de gouvernance chargé de fournir des
recommandati ons au gouvernement et de prigheot er | a
nationale. En tant que comité interministériel, il pilote la numérisation des services publics et

de lI'administration publique mauritanienne, y compris dans des domaines tels que I'éducation.

En outre, il pilote les initiatives de la Mauritanie en matiére d'économie humérique, notamment

par une forte collaboration avec le secteur privé.

Pour soutenir | a mise en Tuvre de |l a strat®gie n
les recommandations du HCN et les initiatives du ministetrede | 6 Ensei gnement sup
l a Recherche scientifiqgue et d e s communicatiam,lleo gi es d
Gouvernement mauritanien a demandé fin janvier 2021 l'appui du PNUD pour la création
duneAgence du num®(GNETA)e de | 6£t at

En mai 2021, la présidence de la République a procédé a une réorganisation des attributions

de certains ministéres. Plus précisément, ellea d ®c i d ® | an nouve@uaniinis@re d 6
regroupant les dossiers liés a la transition numérique, a l'innovation et a la modernisation de
I'administration. Le 26 mai 2021, M. Abdel Aziz Dahi a ét¢ nommé ministre du nouveau
ministére de la Transition Numérique, d e Inrlovation et de la Modernisation de

| 6 Ad mi ni(MTNIMA).tLore de la réunion entre S.E M. le Ministre et le Représentant

résidant du PNUD du 14 juin 2021, le ministre a reconfirmé la requéte du Gouvernement a un

appui du PNUD pour la créationduneAgence du num®(ANETA)e de | 0£t at

1.2. Structure du rapport
La structure de ce rapport est la suivante :
1 Le deuxieme chapitre décrit la méthodologie sur laquelle repose ce rapport.

1 Le troisieme chapitre présente les constats et conclusions des consultations et
études.

1 Le quatriéme chapitre le résumé des différentes options identifiés et les décisions
du ministere MTNIMA.

Sur cette base, le cinquieme chapitre propose la mission et les activitésdel 6 Agenc e

Le sixieme chapitre propose| 6 or g a nded Agerice. n

Rapport final : Mise en place d 6 uAgence du numérique de | 6 £eh Bduritanie 14
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1 Le septieme chapitre propose des mesures de coopération avec les parties
prenantes les plus importantes.

1 Finalement, le huititme chapitre propose des actions concrétes pour
lopérationnalisationdel 6 Agence
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Les auteurs aimeraient remercierlemi ni st re de | 6Enseignement supR®
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Ministre, S.E. M. Sidi Ould Salem, le ministére de la Transition numérique del6 | nnovati on €
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ouvertes qu'ils ont pu tenir avec tous les interlocuteurs.

Les auteurs remercient également le PNUD en Mauritanie pour son soutien dans la réalisation
du projet. lls remercient tout particulierement M. Anthony Ngororano, Représentant résident
du PNUD, et M. El Hassan Teguedi, gestionnaire de programme pour leur soutien et leurs
conseils. Les auteurs tiennent également a remercier Patrice Brizard, Chargé de
communication et de suivi-évaluation pour son soutien dans la révision linguistique du rapport

et Hatem Ould Elmamy pour son expertise juridique.
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L'expérience des pays leaders dans le domaine du numérique T comme le Danemark,
I'Estonie, le Rwanda ou la Corée du Sud i montre qu'une transformation numérique nationale
réussie doit s'appuyer sur des mécanismes de gouvernance numérique nationale appropriés,

y compris | e |l eadership, l a coor di nairsiiqoerpar | a c ol
les mécanismes de financement. La gouvernance estpeut-°t r e | 6aspect | e plus
assurer | 6act i gonversementa ell® gonfgrel aix gbuvernements la capacité

de faire face au changement.

La création d'une nouvelle agence ne peut en aucun cas étre un but en soi. Elle doit étre
intégrée dans le cadre de la gouvernance numérique nationale et répondre & un besoin
spécifigue p ar | e unbmaralat, sles dedsources et des pouvoirs appropriés. A elle seule,
une agence ne pourra non plus faire de miracles si d'autres €léments clés de la gouvernance
numérique nationale font défaut, a savoir le leadership numérique, une stratégie claire, la
coordination, le financement ainsi qu'un large soutien et une Iégitimité par la consultation et
l'inclusion des parties marginalisées de la société.

Ceci est d'autant plus vrai que les ressources financiéres du Trésor public sont limités en

Mauritanie. En méme temps, la Mauritanie dispose déja d'un nombre d'entités publiques avec

des mandats liés a la transformation numérique. Dans ce contexte, les auteurs ont décidé de

commencer par identifier les défis et les déficits de la gouvernance numérique en Mauritanie
etseulementen deuxi éuauerlsiilaccigéatiah@une Agence du num®ri gue
peut contribuer a combler certains des déficits cernés. Plus précisément, les auteurs

ont effectué :

1. Une étude comparative sur la gouvernance numérique dans cing pays qui
présentent un intérét pour la Mauritanie.

2. Un état des lieux de la gouvernance numérique en Mauritanie, comprenant :
9 Une cartographie des parties prenantes ;

1 Une évaluation de 16 ® taetuel de la transformation numérique en Mauritanie, y
inclut les défis et opportunités, les orientations stratégiques et les décisions et
initiatives antérieures. Cette évaluation a compris un volet qualitatif i par le biais
des entretiens semi-structurés et des ateliers avec les parties prenantes, et un volet
quantitatif 7 par le biais du sondage « Evaluation sur I'état de préparation au
numeérique ».

Sur cette base, les auteurs ont par la suite identifié :

1 Les opportunités, défis et risques liés a la création d 6 u Agence du numérique de
| 6 £t at

1 La mission et activités potentielles, cadre organisationnel et juridique d 6 u fatere
Agence du numériquedel 6 £t a't

La figure ci-dessous illustre le processus.
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EXPERIENCE COMPARATIVE (benchmarking)

—H = §
—— ] | — F

x_/
ETAT DES LIEUX (opportunités et défis)
CARTOGRAPHIE [l ENTRETIENS ET EXAMEN DIGITAL
DES PARTIES SohElB e CADRE READINESS
PARTIS PRENANTES B ;0i01que | ASSESSMENT
PRENANTES AURITANIE Q
Figure 3 : lllustration de la méthodologie
Les résultats intermédiaires concernantlec hoi x du mod | e de | 6 Agence

été ont été régulierement présentés et validés tant auprés du mi ni st re qud”

ateliers avec les parties prenantes mauritaniennes. L&nnexe 1 donne un apercu des
entrevues, des réunions et des ateliers tenus pendant le processus.
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Ce chapitre présente les résultats de I'étude comparative et I'état des lieux.

3.1. Etude comparative
3.1.1. Constats de | 0f£tude comparati ve

Pour mieux comprendre comment les agences numériques nationales fonctionnent dans

d'autres pays et comment elles sont intégrées dans la structure de gouvernance numeérique
nationale, | e minist re de |l 6Ensei gnement sup®rieur,
Technol ogi es deede la@omménzationaatdémandé aux auteurs de préparer

cing études de pays différents. Le tableau ci-dessous énumére les études de cas d'agences
numériques et donne la justification du choix de leur inclusion dans cette étude :

Pays (ordre Justification du choix

alphabétique) I
Cap-Vert Approche agile du développement institutionnel de lI'agence :

A A commencé comme une petite unité au sein du ministére des
Finances avec un mandat spécifique (améliorer le processus
budgétaire) et n'a élargi son champ d'action qu'au fil du temps ;
Le statut juridique a été adapté en fonction des besoins ;

Forte concentration sur la génération de revenus a partir des
services.

Danemark | L'agence est intégrée dans un cadre de gouvernance numérique
sophistiqué répondant a des besoins spécifiques :

A Fait partie du ministére des Finances ;

A Forte concentration sur la coordination et le suivi
intergouvernementaux.

Un processus descendant (top-down), formel et dirigé par le
gouvernement a conduit a la création de l'agence (création ex nihilo) :

A D'abord la Iégislation et I'organisation interne - puis la définition de
domaines de travail précis ;

A Mise en place rapide de I'organisation/recrutement avec un budget
important disponible des le début ;

A Forte concentration sur les services gouvernementaux.

Rwanda Forte concentration sur le développement du secteur privé/ les
partenariats public-pr i v® (r 'l e subsidiaire

A Stratégie (Smart Rwanda Master Plan 2015) suivie d'ajustements
institutionnels pour mettre enT u v Haestratégie ;

A Partenariats public-privé forts / partenariats internationaux dans les
domaines de I'éducation et de la technologie (approche bac a
sable) ;

A Forte capacité de planification stratégique et d'exécution : haut
degré de suivi et d'évaluation des stratégies TIC ; budget national
aligné sur les stratégies (performance based budgeting).

Sénégal Gagner en flexibilité et en agilité par la création d'une agence
* indépendante :

A Spin-off de la Direction Informatique de I'Etat (DIE) ;

A Motivation : difficulté de la DIE a recruter les compétences
nécessaires (manque d'attractivité) et manque de réactivité pour
répondre efficacement aux sollicitations des services de
I'Administration ;

A Le Sénégal rattrape rapidement les leaders du numérique en Afrique
(Cap-Vert et Rwanda).

Table 1 : Pays couverts par I'étude comparative et justification du choix.

> >
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Le tableau ci-dessous présente les indicateurs clés des agences couvertes et les éléments
organisationnels clés qui sont pertinents pour la Mauritanie.

clés pour la Mauritanie
Les stratégies et

La formation

Le gouvernement

Partenariats

Cap-Vert Danemark Maroc Rwanda Sénégal
Nucleo Agence danoise Agence de Ministére Agence de
Operacional pour la développement du | des TIC et I 61 nf or mat
da Sociedade | numérisation digital (ADD) de | Efat (ADIE)
de Informacao | 6l nno
(NOSI)
Organisation |
Création 1998 2011 2017 2020 2004
Statut Entreprise Agence au sein du Etablissement public & | Ministére Etablissement public &
juridique publique ministére des caractere administratif caractere administratif
Finances (EPA) (EPA)
Ministere Ministeres Ministere des Ministere de N.a.
de tutelle responsables Finances |l 6l ndustrie
des domaines Commerce et de
des Finances, | 6 £ c o wertendt e
des numérique (MICEVN)
Technologies de
I'information et
de la
communication
et de la Réforme
de I'Etat.
Nombre Env. 200 Env. 300 Env. 65+ Env. 50 Env. 100+
d@&mployés
Budget Env. EUR Env. EUR 84 millions | Env. EUR Env. EUR EUR 705 K (2021 1
6,6 millions (2021) 4,11 millions (2019) 2,03 millions seulement
2019 2020 contributions.  cEéat) |

Le défi de recruter des

des ressources | plans d'action mar ocai n s § public-privé | employés qualifiés et
humaines a danois se dans un plan forts / de répondre de
toujours été une | caractérisent par leur | numérique a long partenariats maniére agile aux
priorité de la caractere terme, s 06 ®t a |l | internationaux | demandes a mené ala
NOSi. intergouvernemental, | depuis 2009 par deux | dans les cr®ation de
Auj our dod| cest-a-dire par plans numériques domainesde |t ant quborg
contingent de I'accent mis sur les successifs (2009-2013 | | 6 ® d u ¢ a| indépendant en dehors
consultants est administrations et 2013-2020), avec de la de la Direction
constitué a centrales, régionales || 6 obj e ct irfa | technologie inf ormatique
100% de et locales. productivité de (sandbox
Capverdiens. La | Libre-service (self- || 6appar eil approach)
NOSi est service) et L6OADD a ®t ® Forte
composée de communication place en 2017 dans le | capacité de
170 ingénieurs numériques but de renforcer la planification
capverdiens et a | obligatoires : tous capacité de mise en stratégique
créé une lesindividus &gésde [T uvr e de ceet
académie, la plus de 15 ans, stratégies. ddédex®cu
« NOSi enregistrés avec un | Approche agile et haut degré de
Academy », ou numéro d'état civil participat i|suiviet
I 6on ef f|danois(numéro (laboratoires, etc.) dé®valu
stages CPR), recoivent les des stratégies
professionnels communications des TIC; budget
par concours autorités publiques national
publics. exclusivement par aligné sur les
courrier numérique. stratégies
(performance
based
budgeting)
Table 2 : Indicateurs cl ®s des agences couvertes dans | 6®tude
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Lecons apprisesd e étlidé comparative

L'analyse et la comparaison des cing études nationales a permis de tirer les conclusions
suivantes :

V La création (et la mise en place juridique et institutionnelle) de chaque agence
répondait a un besoin spécifigue au moment de sa création :

Cap-Vert : amélioration du processus de budgétisation ;
Danemark : amélioration de la coordination intergouvernementale ;

Maroc : miseeni u v deda nouvelle stratégie numérique nationale/ modernisation
globale de I'Etat et de I'économie. Motivation pour concurrencer les leaders du
numeérique dans la région MENA / Afrique ;

Rwanda : maintien de la position de leader numérique en Afrique aprés la mise en

T u v réeassie du Smart Rwanda Master Plan ;

Sénégal : plus de flexibilité pour recruter des talents et répondre aux demandes
des différentes agences gouvernementales.

V La configuration institutionnelle choisie par ces cinq pays différents varie en
fonction de:

L'organisation générale de l'administration publique et du systéme juridique
(modeéle frangais vs autres) ;

La capacité de transformation numérique existante / les ressources humaines
et la configuration au niveau du gouvernement ;

L'état et le degré de la transformation numérique nationale (infrastructure
numérigue de base, cybersécurité, identité numérigue, paiements, etc.) ;

Répartition générale des roles entre les secteurs privé et public dans le pays
(par exemple, réle de I'Etat dans I'économie, degré de privatisation des principales
entreprises de TIC, comme dans le secteur des télécommunications).

Les quatre éléments clés de succes :

L 6 a g eest gualée par une stratégie numérique nationale partagée et inclusive ;

Le dispositif institutionnel de| 6 a g pentétee ajusté d 6 umaaiere agile pour faire
face a des nouveaux besoins ;

L'agence dispose d'un mandat fort (et d'une capacité effective) dans le domaine de
la formation aux TIC et du développement des capacités de gestion des projets TIC
dans l'administration ;

Aprés sa création, I'agence s'est vu confier des projets 6 q u W ic ket dés mandats
réalistes et réalisables, qui lui ont permis d'établir rapidement sa crédibilité.
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3.2. Constats liés a la transformation et a la gouvernance numérigue en
Mauritanie

Cette section présente les constats relatifs a la transformation et a la gouvernance numérique

en Mauritanie, identifiés par les parties prenantes lors des entretiens, des ateliers et tables

rondes, et a travers «| 6 £ v a | surd'état denpréparation au numérique ». Ces constats

gualitatifs sont par la suite enrichis par les données quantitatives émanantde « | 6 £Eval uat i or
surl 6 ®&é @éparation au numérique » qui a été adressé au gouvernement, au secteur privé

et aux citoyens.

Les défis relevés sont présentés ci-apres par pilier de transformation numérique (suivant la
méthodologie de « | ®&afuation) » :

k% oﬁi&&é@ jo 3

Stratégie et Infrastructure Gouvernement Réglement Entreprises Personnes
catalyseurs
numériques

Figure 4: Six piliers de I'Evaluation sur I'état de préparation au numérique.

3.2.1. Résultats qualitatifs des entretiens, ateliers et de | 6 ®val uati on

Cette section présente de maniére structurée les apports issus des nombreux
échanges avec les interlocuteurs mauritaniens lors des entretiens et des ateliers. I
est important de noter qu'il s'agit de résultats qualitatifs et non quantitatifs. En tant
gue tels, ils sont influencés par les perceptions des interlocuteurs. Par conséquent,
certaines déclarations peuvent étre contradictoires ou omettre des éléments
considérés importants par les lecteurs de ce rapport.

A.Strat®gie et catalyseurs de | dinclusion

'y a une urgence a agir : La Mauritanie s'est engagée tres tot dans le processus de
transformation numérique. Cependant, au cours des derniéres années, le pays a perdu de la
vitesse et du terrain par rapport a ses voisins. La Mauritanie souffre aujourd'hui d'importants
déficits en matiére d'infrastructures TIC, de connaissances en matiére de TIC parmi les
fonctionnaires et la société en général, et de contenus appropriés (par exemple, services
administratifs en ligne, banque en ligne, etc.).

Les services de paiement mobile, la signature électronique et I'identité numérique sont

des catalyseurs essentiels pour les TIC en Mauritanie : La Mauritanie a déja adopté les

principaux textes législatifs relatifs a son secteur des TIC. Cependant, le déploiement des

produits et services couverts par la législation s'avere difficile, car soit les décrets et arrétés
nécessaires manquent, ou les autorités de régulation n‘ont pas encore mis en place ou

manquent de ressources pour assumer leur responsabilité. Les signatures électroniques ou

le paiement électronique en sont des exemples.L6i mpact du num®ri que sur
sant ® et dOot@tedronense.on peu

Les réformes et les développements au niveau opérationnel doivent étre soutenus par

un 61 eader s hi ples merloc®teursepot géhéralement salué la création du Haut
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conseil numérique (HCN). lls ont exprimé le besoin d'une communication continue,
transparente et spécifique sur les initiatives gouvernementales liées a la transformation
numérique en Mauritanie par le biais du plus haut niveau politique.

Lacommunication et latransparence autour de lavision et stratégie numérique doivent

étre renforcées: | es i nterlocuteurs et par tun lbesomeent s doa
information ainsi que leur volonté de contribuer a | 6 ®1 a b derstratépies et actions.
Particulierement, le secteur privé a exprimé un grand intérétd 6 ° t r e étmrpderitaip u ®
niveau dé i ns at igeahtaacutni oomanque de transparence autour
dbéacteitondse mar c hambgue égaerment agxbacteurs publics : les ministeres
sectoriels rencontr®s | ors des missions aub®tai en

cahiers des charges numériques en cours.

Les stratégies doivent étre traduites en actions concrétes avec un suivi et une

redevabilité transparente : il ne semble pas y avoir un manque de documents stratégiques,

de vision et dem Mautitanie maisdl aecst i iomtser | ocut eur s ont c
semble pas y avoir un suivi, évaluation et redevabilité autour del a mi se en Tuvre d
plans et stratégies. Les interlocuteurs ont égalemente x pr i m® | eur irésigtanees si on d
au changement de la part du secteur publicqu éi | s ont s @arunemamnqueed& pl i qu ®
volonté, de tracabilité et de transparence.

B. Infrastructure

L'infrastructure existante ne répond pas aux attentes des interlocuteurs : les
interlocuteurs ont particulierement souligné la faible connectivité internet a tous les niveaux -
connectivité internationale - connectivité nationale par fibre optique et couverture de
téléphonie mobile dans les régions. Les codts liés a la connexion mobile et données sont
élevés, ce quiempéchel 6 acc s i ncl usdediestaggraeé par e faingeed'acoes
a l'internet a haut débit est seulement disponible dans la capitale et les grandes villes et il
nbéexdad eddacc s ,sudoutvsdllitité paglesgetinasi t

Absence de vraie concurrence ou le consommateur est le réel bénéficiaire : a cause du

manque doéudesgfaundei sseur s ddsaterlocuteursiom temargnéet ( FAI
non seulement devoir faire face aux prix élevés des données mobiles mais aussi a une

mauvaise qualité des services et a un manque de rigueur de la part des opérateurs dans le

suivi de la qualité de service. Du c6té du secteur privé, les interlocuteurs ont souvent soulevé

gue les contributions automatiques a u X fonds d 6 ax @limentésupai lee r s e |
redevances des opérateurs privés du secteur télécom et dédiés a pallier le manque de
financements internationaux pour les secteurs rural et semi-urbain) semblent étre réorientés

etsansimpactpositfsur | 6i nfrastructure du pays.

Les enjeux infrastructurels ne sont pas seulement liés a la connexion internet : vu les

résultats d e | 6 e n q udetemu,clairnque Ikessi s ence doéune i nétendstr uct
aussial 6i nf r ast r uct dfficie pquraus doles postal d'dttéindre satdestination ou
gu o6 i llié aver iune localisation définitive, ce qui constitue un grand enjeu pour le e-

commerce et tout service de livraison. L'absence d'adresses physiques normalisées (par

exemple, répertoire d'adresses, codes postaux, etc.) complique l'identification et la prise de

contact ultérieure des clients par les entreprises du secteur privé, ainsi que la conclusion de

contrats. Bien qu@u sein de ce secteur, différentes approches, comme des applications et

télé-services tachent de surmonter cet enjeu infrastructurel demeure un freinal 6 ®v ol ut i on
e-commerce.

L'absence de services de paiement mobile et d'identité numérique représentent
d'autres déficiences clés de l'infrastructure: af i n dbéacc®der aux servic
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moment ou ils seront offerts ou afin dbédacc®l ®r er | 6®cosyst me
infrastructure de catalyseurs numériques de base, notamment|l e pai ement mobil e e
numeérique. Alors q u 6 i | e rambdtione et drengeres offres au niveau des paiements

mobiles, le service reste encore peu accessible aux citoyens. Il existe un grand potentiel
ddbavancer rsarpes paemeats électroniques, s i | Gbasa susles expériences

menéespard 6autres pays voisins ou ce genre de trans

C. Gouvernement

L'approvisionnement en Tl n'est pas harmonisé entre les ministéres et le partage des
ressources existantes est sous-développé : les interlocuteurs se sont inquiétés du fait que
chague ministére développe ses propres solutions. Pour ces développements, il n'est souvent
pas prévu de financement suffisant pour la maintenance, le support et les mises a jour. Tous
les ministéres interrogés disposent de leurs propres structures TIC. Cependant, ces structures
ont le sentiment de ne pas étre suffisamment consultées par le D.G. TIC.

Communiquer et consulter sur lavision, les stratégies et les résultats est essentiel pour
assurer un large soutien des parties prenantes : les interlocuteurs ne connaissaient
généralement pas les plans de réforme et les initiatives du gouvernement liés a la
transformation numérique. Par exemple, une interlocutrice a mentionné qu'elle avait entendu
dire gu'une nouvelle loi sur les paiements électroniques avait été récemment adoptée.
Cependant, elle a déclaré " ... mais la majorité ne comprend pas de quoi il s'agit ... on ne
comprend ni l'ampleur, ni la portée, ni l'impact." Dans la méme ligne, un autre interlocuteur dit
gu'il ne sait pas "... comment le Haut conseil numérique a été mis en place - comment a-t-on
choisi les membres, etc." Comme référenceaune O0exp®r i encuadécretpulié, i1l a
pour le compte de I'Agence pour la promotion de I'acces universel aux services (APAUS),
sans que pour autant le secteur de la communication n'ai été associé aux discussions menant
a sa publication.

La transformation numérigue dans les ministéres doit étre étayée par une meilleure
gestion des ressources humaines en mettant I'accent sur I'efficacité : les interlocuteurs
se sont inquiétés du fait qu'investir dans les compétences et les services TIC sans investir en
méme temps dans la gestion générale des ressources humaines présentes dans
l'administration publique en compromettrait le succés. Par exemple, un interlocuteur a
mentionné qud ucadre supérieur qui assume actuellement la majeure partie du travail de son
unité pourrait résister a l'introduction de nouveaux outils numériques, car ils pourraient étre
directement gérés par son/ses subordonné(s), ce qui réduirait sa "base de pouvoir". D'autres
interlocuteurs ont souligné qu'il fallait également mettre I'accent sur la pensée critique et la
prise de risque dans I'administration publique.

Les interlocuteurs ont relevé | 6 absence de ressources financi
suffisantesetunmanque de culture num®rique a®urtout veau d
| 6absence dbéexpertise en TI C,otaquidstcardboré pailest r at i or
rsul t ats (baus-diliér goupunémiers / capacité) qui portait entre autres sur les

outils numérigues act uel | ement utili s®s auasnégalenantaude | 6 a
niveau du secteur privé : il ne semble pas y avoir connaissance ouusaged 6 out i I|' s num®r i |
disponibles dans les équipes. Les compétences qui semblent surtout faire défaut aux équipes

sont la gestion des projets TIC, la sécurité numérique et la culture de suivi-évaluation. En

général, les interlocuteurs ont regretté le manque de techniciens informaticiens dans les

ministéres - par rapport au nombre d idgénieurs en informatique. En outre, ils considerent que

la formation aux TIC - si elle est dispensée - n'est pas orientée vers les problemes pratiques

que doivent résoudre les employés.
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D. Reglement

Le cadre juridique dans le domaine du numérigue semble étre assez avancé, par contre

| 6i mpact des r ®gl ementations sur | enécdrnBw €eciop pe mer
faitaussiréférence™ | 6 absensei @d sur |nanseulementdesprojétaey r e
activités, mai s aussi des | oi s. laLpluparn gas °lofseet reglenrertsl e v ® gL

techniques en vigueur ne sont pas connus, ce qui pointe un mangque de communication autour
de la stratégie numérique et particulierement du cadre légal numérique.

Protection et sécurité des données : Plusieurs représentants du secteur privé ont déploré
le fait qu'il n'existe pas de directives claires sur la protection et la sécurité des données, ce
qui selon eux encourage leurs entités respectives a développer leurs propres solutions.

Les compétences administratives sur la cybersécurité ne sont pas claires : selon
plusieurs interlocuteurs, le domaine de la cybersécurité devrait étre intégré aux compétences
dela mi ssion de | 6 A gl2dues ontdhréférd gqued@s quagtioes.reléevent de
la responsabilité du ministere de la Défense. Toute décision sur la gestion et la responsabilité
du cadre juridique et surl a mi se en 1 ucenceenantdld eyloetsécurité sloit étre
clairement communiquée, a f i n d 6®nfuisioneet le dhevauchement de responsabilité
entr e | 0léspetrascdéparterents gouvernementaux.

Développer la capacité de I'Autorité de régulation : pour rendre opérationnels les
signatures et certificats électroniques ainsi que le paiement mobile, soit la capacité de
I 6 Aut orégulation dedra davantage étre développée, afin qu'elle puisse assumer son réle
de certification et d'accréditation. Au cas échéant, la Mauritanie devrait confier la tache de
certification a une nouvelle entité (Autorité de certification).

E. Entreprises

1 ndexi st e c avéhiefmancigusapsur dneourager la transformation
numérique des entreprises : vu les enjeux infrastructurels et juridiques, écbs§steme digital

profitera de la mise en place de véhicules financiers pour appuyer | 6 ®t a
dodéent r dgngle dormaine du numérique. L 6 e n q udérmoatré gue méme |l 6 i nst al | at i
d'internet dans les bureaux constitue un grand enjeu et que sa mi sepremch T uvr e
beaucoup de temps. Le manqgu es ddabpappl piug u esjesnaart t®gui tq ua

entreprises qui o n t besoin dbéaide pour .Aersg®¥iell oppest @t
« Accelerator Labs » etd 6 i n ist« Start-Up », des jeunes entreprisesa ur ai ent besoin
appui financier qui aille au-dela des financements initiaux,af i n de pouvoir mettr
leurs produits et services. L6 ®v al uati on rel ve aussi que | e
technologique aux douanes reste trés lent, ce qui freine encore les développements
technologiques et de service.

llestconstaté unni veau f ai bl e d éGdoptanrua gpompodement réspoosalliee s

en matiére de protection des données personnelles des clients en ligne. Vu le manque de

culture et la faible adoption du numérique par les entreprises, | es r ®sul tats de |
démontrent une certaine méfiance des citoyens a leur partager leurs données personnelles

en ligne. A cet égard, les interlocuteurs ont souligné I'importance de rapidement mettre en

place I'Autorité de Protection des Données Personnelle prévue par la Loi n° 2017 - 020 portant

la protection des données personnelles.

F. Personnes

Les compétences et les connaissances en matiere de TIC de la part des citoyens sont
sous-développées tant dans I'administration publique (en tant que fournisseur de services)
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gue dans la société en général (en tant que consommateur de services). Il est urgent de veiller

a ce que davantage d'employés du secteur public disposent des compétences de base en

matiére de TIC, tout en offrant une formation spécialisée aux techniciens en Tl ou aux

employés qui doivent travailler avec des applications spécifiques. Par ailleurs, un interlocuteur

a suggéré que des tests / certificats standardisés d'alphabétisation en TIC, basés sur des

normes internationales, devraient devenir une condition préalable a I'entrée dans la fonction

publigue oup o ur | adapoomotians ultérieures.Les r ®sul tats de ladenqu”°t
perception chez les participants que les universités locales ne forment pas suffisamment
doébexperts en num®rique

L'inclusion nodoest que gquelgque peu une priorit®
Léenqu°te et | e sdénmmomtré snurangaet de ouhiuse numérique et un faible

ni veau doal pumgrig®t Ensm€me temps, on apercoit que les citoyens sont

motivés et enthousiastes pour adopter des solutions technologiques, surtout chez les jeunes

mauritaniens.
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3.2.2. Résultats quantitatifs du sondage « Evaluation sur I'état de préparation
au numérique »

Lo®valuation se base sur | e iodusiveetsettdenodéledes f or mat
référence global pour identifier, structurer et hiérarchiser les efforts et les programmes

nationaux de transformation numérique et aide les acteurs a s'aligner sur les éléments clés

d'"une transformation num®riqgue inclusive. La pr e
est I'évaluation de la préparation numérique qui sert de base a la discussionsurl 6 ®t at act ue
de préparation numérique de la Mauritanie.

Les questions ont fait référence au cadre de la transformation numérique inclusive dans

| 6ensembl e d(goir Figure § cicdes®us®a travers la strattgi e de | dincl u
nNum®r i que, deeed 6cEdtaal yseurs de | @ilierscléswans aette nu m®r |
transformation: | 6 i n f r g det gowernemante le réglement, les entreprises et les
personnes. Les r ®sul t eomme poit ddntéée pogrwf éngagement v e n't
accru entre | e gouvernement et l es partenaires

doivent étre mises au centre de cette identification ils représentent une pierre angulaire de
I'approche du cadre de transformation numérique inclusive dans| 6 e n s denfebsbcété.

Transformation numérique inclusive dans
Fensemble de la société

Stratégie d'inclusion numérique

Catalyseurs de l'inclusion numérique

{Infrastructure||Governement|| Réglement || Entreprises Personnes

Oppportunités sectorielles

Fondations numé riques

Figure 5: Transformation numérique inclusive.
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Pour chacun des cing piliers, un large éventail de composants peut étre abordés pour parvenir

a une transformation numeérique nationale réussie (voir Annexe 3 pour plus de détails) :

Transformation numérique inclusive

Lersemble di la cocbé

Strategie

T T
Catalyseurs de l'inclusion numérique

Sersiblisation

Protection

Disponibilite Bereisibilibe Adoption
Infrastructure || Gowvernement Réglement Entreprises Personnes
infrastructure de Services publics HD"""F‘* al Adaption des Compétences en
conrectivitd NLITHEF i L prefection des technologies matiére de culture
Udcogystéme de Flnan\:!ncn:‘:t Eglrrritn; Inscitations au Aurnerigue
Finncvatian Pﬂ:;ﬂ;; lectronique finanoement Culture
Leadership et Concurrente A= pansabilité o N
coerdination coammeerciake wnale des Bier-Etre numerique
L équitable Entreprses
S : Utilisation et
- Cybersécuritg Environmament dag ———
Do Miarmes. dthigues startups

Opportunités sectorielles

Fondations numériques
lderytite juricigue numeérique

Paierments numérigues

Ifl:harge e dorindses

Figure 6: Pilier et sous-piliers dans la transformation nhumérique inclusive.

Pendant que les résultats qualitatifsd e | 6 eanteté frésentés dans le chapitre précédent,
les auteurs souhaitent enrichir les constats liés a la transformation numériques avec quelques

graphes quantitatifs emmenant des enquétes. L analdgs ¢ 0 e a gea énticlei par la
nat i

coll ecte de donn®es et dbébindicateurs onaux
p.ex. la couverture doéi ncares 8l tpar persanney étd¢. es s e doi
Mauritanie.

Les participansgr dled ®tbaetn qd & t enéricie ant eépondoraux au n u

guestionnaires en ligne entre le 11 juin et 17 juillet 2021.

Participants :
1 Enquéte secteur public (18 participants de 14 ministeres et institutions publiques)

1 Enquéte secteur privé (56 participants, dont 80% du milieu urbain)

1 Enquéte citoyens (58 participants, dont 76% du milieu urbain)
La Figure 7 ci-dessous montre comment les représentants du secteur privé (56 participants),
des citoyens (58 participants) et les représentants du gouvernement (18 participants) évaluent

en moyenne ['état de préparation des cinqg piliers (1 étant la note la plus basse et 6 la note la
plus élevée. Voir Figure 6 ci-dessus pour plus de détails sur les cinq piliers).
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Infrastructure

6

Personnes Governement

Global

Secteur privé
Citoyens
Gouvernement

Entreprises Réglement Données

Figure7:Vi sual i sati on des pa®iteundttype tlepartitipantt 6 enqu ° t e

La figure 8 ci-dessous décompose les résultats en sous-piliers de chacun des cinq piliers
(voir la figure 6 ci-dessus pour plus de détails).

Ambition
Echange de données Approche
Identité juridique numérique Infrastructure de connectivité
Paiements numériques Lécosystéme de l'innovation
6
Utilisation et propriété o Services publics numériques

Bien-étre numérique

Culture Leadership et coordination

Compétences en matiére de culture numérique Suivi
Environnement des startups Capacités . G Iﬂbﬂ I
. Secteur prive
Responsabilité sociale des entreprises Normes et protection des données . Eit oyens
Incitations au financement Commerce électronique GW'JEITIE""IE "t
Adoption des technologies Ci . Donnees

Normes éthiquesCybersécurité
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Principaux points a retenir des résultats quantitatifsdel d enqu°t e

1 Les répondants gouvernementaux donnent systématiquement un score plus élevé
pour chacun des piliers ;

La plus grande divergence entre les parties prenantes concerne la réglementation ;

A

Le score le plus bas pour toutes les parties prenantes concernel 6i nf r ajstructur e

L'environnement de start-ups est particulierement bien noté par le secteur privé et le
gouvernement ;

1 L'utilisation et propriété sont bien notées particulierement par le secteur privé (pilier
Personnes), mais sont entravées par un mangue d'infrastructures ;

1 Les données et indicateurs provenant de sources externes sont extrémement
limitées ;

1 Les participants s 6 a ¢ ¢ dargdneentsur I'état numérique de la Mauritanie.

3.3. Constats lies a la mise en place d 6 u Agence du numérique de
| £t at

3.3.1. Opportunités etdéfis | i ®s ~ |l a cr ®ation ddéune Agen:

Plusieurs points, partagés par presque tous les interlocuteurs, concernent la création d'une
Agence du numérique d e | .&é&stpaints sont les suivants :

1. Nécessité d'identifier d'abord les défis et les déficits de la gouvernance numérique
en Mauritanie : Avant de décider de la création d'une Agence du numérique del 6 £lesat ,
autorités mauritaniennes devraient d'abord identifier les défis et les déficits de la
gouvernance numeérigue et, seulement ensuite, décider si et comment la création d'une
Agence nationale du numérique peut répondre a ces défis, et quelles ressources sont
nécessaires pour le faire (« la forme suit le contenu »).

2. L 6 Ag e doit eapidement démontrer sa valeur ajoutée : Une fois établie, | 6 Agenc e
devrait se concentrer dans un premier temps sur les succes rapides (quick wins) afin de
démontrer sa valeur ajoutée. Elle devrait également adopter une approche agile, en
adaptant rapidement ses activités aux nouvelles priorités.

3. Les attentes envers| 6 A g esomnt €evées de la part des interlocuteurs : « tout ce qui
est numérique doit étre géré par| 6 A g e,ra pagt des questions stratégiques.

3.3.2. Mission et activitéts de | 6 Agence
Concernant l a mi ssion et ifltedosutears dntidentifié@s podits | 6 Ag e
suivants :

1. Au minimum, I'Agence devrait créer des synergies en matiére de TIC par le biais de
marchés publics harmonisés et promouvoir l'initiation aux TIC. Au-dela de cela, les
différents interlocuteurs ont fait des propositions supplémentaires quant aux attributions
de la future Agence. Le tableau ci-dessous reprend ces différents points.

Points partagés concernant le mandat de la future Agence

1. Les services del & A g edoiwemt étre dirigés vers les citoyens, priorisés sur la base de
| 6 i mat des fdersonnes touchées.

Rapport final : Mise en place d 6 uAgence du numérique de | 6 £eh Bduritanie 33



numérique, del 6 1 n n cewde t pour le développement en
J la Modernisation de B Mauritanie

Ministére de la Transition Programme des Nations Unies
| 6Administratior [U|D]

2. Les attentes envers| 6 A g esort €levées : « tout ce qui est numérique doit étre géré
parl 6 A g e, past des questions stratégiques.

3. Compétences en TIC : Promouvoir/développer I'alphabétisation aux TIC des employés
du secteur public et de la société mauritanienne en général.

4. Marchés publics des TIC : Evaluer les termes de références/cahier des charges de tous
les achats de TIC (infrastructures et applications) du gouvernement mauritanien. Identifier
et développer par la suite des solutions (avec des ressources internes ou externes). Ainsi,
g wide sorte de « centre d'échange » des TIC.

Points additionnels mentionnés par certains interlocuteurs
1. Cybersécurité

2. Exploiter les infrastructures TIC clés (data center, backbone national, connexions
internationales i p. ex. cables sous-marins).

3. Négocier avec les opérateurs de téléphonie mobile les priorités concernant
I'amélioration de la couverture de la téléphonie mobile.

4. Faciliter la résolution d 6 o b st @dans €aslministration publique (exemple : le
paiement mobile qui est percu comme étant bloqué au niveau de la banque centrale).

5. Entreprendre ses propres projets stratégiques.

6. Entreprendre les évaluations des projets TIC mis en T u v rpar le gouvernement
mauritanien.

7. Assumer la direction de la formation TIC : gérer les programmes Ecole 42 et PIX en
Mauritanie.

Table 3: Propositions mission et activités de I'Agence.

2. Inclusion du volet 6 c y b e r s ®ans teima®ét de | 6 A g e hes eterlocuteurs
ont également exprimé des opinions divergentes par rapport a la question de savoir si la
future Agence nationale du numérique devait couvrir les aspects liés a la cybersécurité.
Le tableau ci-dessous énumeére les avantages et les inconvénients mentionnés par les
interlocuteurs.

Avantages Désavantages

- Mutualisation des ressources (pas besoin | - Le dossier cybersécurité peut étre considéré

de créer une deuxieme agence). comme faisant partie du domaine de la
60s ®c uraitti®o eta pae Gconséquent,
conduire a des chevauchements avec le
ministére de la Défense.

- La gestion du dossier cybersécurité
nécessite souvent un certain niveau de
confidentialité et des mesures de sécurité
élevées. Si | 6 Ag e matienale du
numérique traite de ce sujet, le besoin de
confidentialité et de sécurité pourrait
entraver les autres axes de travail de
| 6 A g equic mécessitent davantage de
transparence et d 6 0 u v gout tauteg les
parties prenantes (y inclut le secteur privé et
les associations).

Table 4: Avantages et désavantages d e indugion de la cybersécuritted ans | e mandat de
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3.3.3. Statut juridique et ancrage institutionnel de | 6 Agence

La consultation des parties prenantes, mauritaniennes et internationales, a porté, entre autres,
sur les options (et leurs avantages et désavantages) concernant le statut juridique et I'ancrage
institutionnel de la future Agence nationale du numérique.

A. Statutjuridique de | 6 Agence

Les interlocuteurs ont exprimé des opinions différentes par rapport au statut juridique de la
future Agence nationale du numérique. Le tableau ci-dessous énumeére les points d 6 i nt ®r ° t
mentionnés par les interlocuteurs en ce qui concerne les différentes options.

Caractere

juridique?

Pointsd 6i nt ®r ° t

EPA - La flexibilité juridique : elle peut étre mise en place par décret ou loi ;
- Un Systéme de gestion autonome ;
- Avoir son propre budget qui ne peut pas étre réalloué pendant! 6 a n;n ® e
- Plus de flexibilité, agilité et rapidité quant aux recrutements et nouveaux projets ;
- Lerattachement & un ministére qui garantit le soutien politique (via la personne du
ministre) ;
- Etre en mesure de payer des salaires plus compétitifs.
EPIC - Laflexibilité juridique : elle peut étre mise en place par décret ou loi ;
- Un Systéme de gestion autonome ;
- Avoir son propre budget qui ne peut pas étre réalloué pendant! 6 a n;n ® e
- Plus de flexibilité, agilité et rapidité quant aux recrutements et nouveaux projets ;
- Le rattachement a un ministére qui garantit le soutien politique (via la personne du
ministre) ;
- Etre en mesure de payer des salaires plus compétitifs ;
- Les missions d 6 i n tg@eérala caractere industriel ou commercial peuvent étre
accomplies.
Ministéere - La décision de mise en place est prise par le président de la République ;

Elle nécessite une restructuration des mandats et ministéres sectoriels ;

Un Mandat temporaire et non sécurisé du fait des ressources humaines (ministres,
DG), des défis a relever pour assurer la continuité des actions entamées en raison
ddéntéréts divergents, de changements de vision et d 6 u motation des chefs de file
dans les postes nominatifs ;

Le manque de bras exécutifs pour mettre enT u v mdes projets concrets.

Société a capitaux
publics (Société
nationale ou
Société d économie
mixte)

Plus de flexibilité ;
Facilité a commercialiser les services ;

Mais une mise en concurrence qui risque d éntrainer une opposition des entreprises
TIC du secteur privé.

Table 5: Options du statut juridique de I'Agence.

1 Ordonnance n° 90-09 du 4 avril 1990 portant statut des établissements publics et les sociétés a capitaux

publics, et r®gissant |l es relations de ces entit®s avec
Les ®tablissements publics d®finis -desdudsant tlassedeadedx de | 6 Or
catégories :
a - Les établissements publics a caractére administratif (EPA) d o n tctivité,dleamode de gestion et les
relations avec les tiers sont analogues a ceux des services publics administratifs non personnalisés;
b - Les établissements publics a caractére industriel et commercial (EPIC)d ont | éacti vit® rev©t
industrie | ou commerci al de par |l a production ou | a vente

et le fonctionnement sont analogues a ceux des entreprises privées.
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B. Ancrage institutionnel de | 6 Agence

Les parties prenantes rencontrées ont rappelé | 6 hi s deolréiignufeo r rdelt 6 £psiati o n
commencé avec la Commission nationale de| 6 i n f o rdenlad £ pdpaée sous tutelle du
ministére des Finances dans les années 1990. lls ont relevé un certain nombre de défis que

nous aborderons plus tard dans une note relative au contenu.

Concernant | 6 a n cinstéugoenel, les acteurs en dehors de la DG TIC sont unanimes sur
I 6 ud b lancrage de haut-niveau (la plupart des acteurs se sont exprimés pour un ancrage
au niveau de la Primature). Il a été également soulevé un chevauchement entre les instances
existantes : Haut conseil du numériqgue (HCN), Société pour le développement des
infrastructures numériques (SDIN), Autorité de régulation (ARE). Les parties prenantes
consultées ont soulevé également des inconvénients potentiels en relation avec un ancrage
institutionnel auprés du MESRTIC/MTNIMA. Le tableau ci-dessous énumeére les principaux
avantages et désavantages mentionnés par les interlocuteurs.

Options Avantages Désavantages
Primature - S'assure que I'Agence est 6 a u - La Primature dispose de peu de
(Premier ministre) des sdes®t r acteatrei o n| compétences propres en matiere
ministéres et g u 6 dénéfieie d'un de TIC.
soutien politique de haut niveau.
Présidence de la - Soutien de haut niveau - L'Agence risque d 6 ° politigée et

République de dépendre du soutien politique de
l'actuel (et des futurs) président(s) ;

La Présidence dispose de peu de
compétences propres en matiere

de TIC.

Haut conseil du - Il permet une étroite coordination et | - Le HCN dispose actuellement de
numeérique |afignemententre 6 st r a(H@NY i peu de compétences propres en

et 6 a ¢ t(Agenned. matiére de TIC.
Ministere - Le ministére a déja les TIC en - Une Agence rattachée au niveau
MTNIMA portfolio (y compris I'expertise). d 6 wmmistére spécifique fera face a

- Il assure une coordination étroite des defis pour assumer son role de
entre les niveaux stratégique et coordination interministérielle ;

Unrisqued 6 i nd ®p dimitdéea n (
(pour mettreeni u v leg
commandes de la DG TIC)

opérationnel.

Table 6: Options d @ncrage institutionnel de I'Agence.

C.Points doi nt @gefAces» endMawitaniee s ¢

Le tableau ci-dessous identifie les lecons apprises et autres points pertinents de six "agences
existantes en Mauritanie :
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Forme juridique | Date de Pointsd 6 i n tpGur |& décretdel 6 A g edn ouenérique
création

Agence nationale de la statistique et de | adalyse démographique et économique (ANSADE)

EPA dénommé Février 2021 | - Dotée de la personnalité morale etde| 6 a u t cadnunistradve et
Agence financiere ;

- Sous la tutelle du ministére de | Egonomie ;
Sous la tutelle du - Peut conclure des accords et conventions avec | 0 £ lesacollectivités
ministére de territoriales, les établissements publics (..), les entreprises et tous
| 6£ conomi autres partenaires ;

- Activités régies par une lettre de mission de sa tutelle, qui fixe des
indicateurs de performance précis ;
- Géréparunconseild 8 or i e h® ak iPpar antDG £t DG adjoint,
nommeés sur proposition du ministre de tutelle ;
- Le DG recrute et nomme les postes, dans les formes et conditions
précisées par les procédures internes proposésal 6 ANSADE
- les autres postes (chefs services et autres) sont choisis au terme d 6 u
appel a concurrence ;
- Ressources budgeétaires :
1 Subventions de | 6 £ doliedtivités territoriales et établissements
publics ;
I Taxes parafiscales ;
9 Produit de ses prestations de services ;
1 Fonds apportés par des personnes morales, publiques ou
privées ;
1 Donsetlegs;
1 Recettesd 6 o r g a matisnau& gu internationaux ;
- Signé par Premier ministre et les ministres

Agence nationale de promotion de | enploi des jeunes (ANAPEJ)

EPA dénommé Avril 2005 - Sous la tutelle du ministre chargé del 6 e mp | o i

Agence - Peut conclure des conventions avec | 6 £ lesacdllectivités locales, les
établissements publics, les associations professionnelles, les
entreprises et les organismes de la société civile (...) ;

- Peut réaliser des prestations de service, moyennant rémunération, au
profit des institutions et tiers intéressés ;

- Régie par une lettre de mission des ministres chargés des

Finances (..) ;
- Une lettre de mission fixe &l 6 A g eas mdicateurs de performance
précis ;

- Administrée par un organe délibérant dénommé Conseild 6 or i e n
et de coordination et régi par les dispositions du décret n ° 90 -118 du
19 ao(t 1990 fixant la composition,| 6 o r g a mtilesfeadtionmement
des organes délibérants des établissements publics, en tout ce qui
n 6 epastcontraire aux dispositions du présent décret.
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Forme juridique | Date de Pointsd 6 i n tpGur |& décretdel 6 A g edn ouenérique
création

Agence nationale du registre des populations et des nitres sécurisés (ANRPTS)

Agence nationale | Juin 2010 - Par décret mais ne spécifie pas son statut juridique d 6 E PERIC ;
créée aupres du - Autonomie administrative et financiére ;

ministre de - Systemed 60 i n f o sume rediswerdes populations ;

| 61 n te®de la e - Article8:«L 6 A g epaut également assurer, a titre onéreux, a la
Décentralisation demande et pour le compte de | & £ desidollectivités locales, des

établissements publics, des associations professionnelles, des
entreprises, des organisations de la société civile et de tout autre
partenaire intéressé, toute fonction ou action en relation avec sa
mission. » ;

- Lesmodalittsd 6 i nt e rseromtrptédisées dans le cadred 6 u n e
convention ;

- Administrée par plusieurs conseil et comités ;

- Un Comité technique de pilotage est nommé de fagon nominative
(personnes) et non par position ou par fonction ;

- Le décret est signé par le ministre de | 6 | n te®e ningswerdes
Finances.

Agence nationale de la recherch

EPA dénommé Février 2020 | - Un DG est nommé pour une période fixée par décret (mandat) ;
Agence - Placée sous la tutelle du MESRTIC ;
- Le poste du DG est équivalent a celuid 6 prmsidentd b uni ver s

Administration de mission publique / de rang ministériel dénommée Délégation générale a la Solidarité

nationale et a la Lutte contre | e&clusion « TAAZOUR ».

Administration de | Décembre - Rattachée a la présidence de la République ;

mission publique | 2019 - Dotéedel 6 a ut cadnunistrave et financiére ;

/ de rang - Constituée d 6 Conseil supérieur d drientation stratégique, d 6 u n

ministériel Comité d @ministration et d 6 Dé@égué général ;

dénommée - Le Délégué général est nommé par décret du président de la

Délégation République. Il a le rang et les avantages d 6 unmistre ;

générale - Le Délégué général assure, sous sa responsabilité, la gestion de la
Délégation générale.

Agence de promotion de | a@cés universel aux services (APAUS)

Organisme 2001 - Noexpust e
indépendant,

doté de la
personnalité
morale et de

| 6autononrn
financiere

Table 7: Expériences d'autres agences en Mauritanie.

D.Observations additionnelles de | dexp®rien
Un rattachement Ou ancrage sup®r i eala Prichddurene ager
néi mpliqgue pas syst®mati quement | a r®ussite de s
néont pas de c oatige®de eNCe e Qui eonstitue un obstacle majeur au
rattachement élevé des agences. Certaines agences qui dans le passé avaient, lors de leur
création,un ancrage ®l ev® sont aujourdohui rattach®c
exemple,| 6 Agence nat i on adtlesuipidas projdtsegsi av@it um dnerage a la
Présidence au moment de sa création, est désormais ancréeaumi ni st re de | 6 Habi
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D6 aubgenees,commel 6 Agence nat i on alla@Gésdrevergelaoxmanticespo n d e
qui était ancrée a la Primature, n6a pu r ®u s si r apmrelssuitmiété dissaute.s et
Certaines agences, comme | 6 ANRPTS, assurent un
acteurs économiques et gouvernementaux : p.ex. les opérateurs téléphoniques. Le
rattachement départ e ment al de «c et é¢dd wnge nccocemghiihbsedbont®

une bonne période, ai nsi gue doun aceo led serwites lidsea sbnachamp
déactivit®.

Rapport final : Mise en place d 6 uAgence du numérique de | 6 £eh Bduritanie 39



Ministére de la Transition
numérique, del 6 1 n n cewde t
la Modernisation de

| 6Administratior

Rapport final : Mise en place d 6 uAgence du numérique de | 6 £eh Bduritanie

Programme des Nations Unies
pour le développement en
Mauritanie

40



A

CONCLUSIONS DE L BTAT
DES LIEUX ET DECISIONS
DU MINISTERE MTNIMA




Ministére de la Transition Programme des Nations Unies
numérique, del 6 1 n n cewde t & pour le développement en

la Modernisation de BN Mauritanie

| 6Administratior [U|D]

A la fin de la premiére phase du projet (état des lieux et évaluation de la préparation au
numérique), 16 ®q u i p e d ea présentdrat dissuié aes résultats avec le ministére de la
Transition numérique, de | 61l nnovation et de | a(MMbMAR?r ni sat i

Lors de ces réunions, 16 ®qui p e d e a fdréasentélessoptions identifiees au cours de
cette premiére phase concernant la mission et les activités de la future ANETA -y compris un
projet d'organigramme, son statut juridique et son rattachement institutionnel. Le tableau ci-
dessous résume les options présentées et les décisions prises par le ministere.

Options présentées | Décision MTNIMA |
- Stratégie numérique (conception, suivi et évaluation) ; - Soutien élaboration stratégie numérique de
- Transformation digitale de 16 £ t; a t | Edat ;

- Innovation et développementde| 6 ®c o sy st me |- Conduite de projets ;

- Opérations.
Activités (par rapport a la mission)

- Stratégie numérique (conception, suivi et évaluation) : - Etudes:
1 Veille cybersécurité ; 9 Planification et conception ;
1 Protection des données personnelles ; i Standards et normes en digitalisation
9 Suivi des données / indicateurs TIC. (internationales et nationales) ;
- Transformation digitale : 9 Inclusion numérique (accés inclusif aux
M Conseil en marchés TIC ; services, connexions, infrastructures).
1 Gestion agile des projets TICde| 6 ad mi nj s t]- Conduite de projets :
1 Développement des solutions (Applications internes / 1 Développement des solutions et
e-Gov) ; interopérabilité (Applications internes /
1 Développement des compétences (Académie du e-Gov) ;
numérique / éducation secteur public) ; 1 Unité d 6 e x ® cdastpiojets (au profit
1 Interopérabilité (plateformes gouvernementales) ; d 0 a u éntités publiques) ;
T Inclusion numérique (décentralisation numeérique, 1 Services dodaccompag (Aeam
accés connexion) ; démie de gestion des projets TIC dans
- Innovation et développementde!| d ®c osy st me I ' 6admi n ietsl éducation mublique
| Environnement Start-Ups (incubateur) ; ~ etle secteur prive).
1 Future Lab, innovation lab, veille technologique, |- ©Opérations :
regulatory sandboxes et innovation testbeds) ; I Autorité de certification (identite digitale,

1 Digital Business (Guichet virtuel unique entreprises). signature électronique) ;

9 Infrastructure et DevOps.
Statut juridique

1. EPA EPA
2. EPIC
3. Ministere

4. Société a capitaux publics (Société nationale ou Société
d économie mixte

Ancrage institutionnel
1. Primature (Premier ministre) Ministere MTNIMA
2. Présidence de la République
3. Haut conseil du numérique
4. Ministére MTNIMA

Table 8: Options et décision MTNIMA.

Sur la base de ces décisions, les chapitres 5 a 8 affinent les propositions pour chacun de ces
points.

2 Les réunions ont eu lieu le :

- 14.06.2021 : Réunion de travail avec S.E. M. Abdel Aziz Dahi, Ministre MTNIMA et M. Mohamed Lemine
Salihi, Directeur général des TIC.

- 18.06.2021 : Réunion de travail avec S.E. M. Abdel Aziz Dahi, Ministre MTNIMA et M. Mohamed Lemine
Salihi, Directeur général des TIC.

- 12.07.2021 : Réunion de travail avec M. Mohamed Lemine Salihi, Directeur général des TIC.

- 16.07.2021 : Réunion de travail avec S.E. M. Abdel Aziz Dahi, Ministre MTNIMA et M. Mohamed Lemine
Salihi, Directeur général des TIC
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5.1. Missiondel 6 Agence

L Agence du numérique de | 6 £atpeut mission :

A °

S

5

en bout des services e-

accessibles.

numeérique au sein de
I 6admi ni
population.

travers la mise en place de bout
gouvernement, simples et

Promouvoir la diffusion des
connaissances et compétences

strati

MISSION
Contribuer au développement Privil ®gier | a r®
/\ des normes, standards et bonnes et | dinterop®rabi
e j pratiques digitales et veiller a leur informatiques au sein de
BB application dans |l dadmi ni stration
publique.
Assurer | dinclusi Promouvoir | &dinno

partenariats publics-privés dans le
numeérique.

on

Table 9: Proposition: Mi s si on

de

| 6Agence

5.2. Activittsdel 6 Agence

La mission de | Agence du numérique de | 6 £se taatluit dans des activité concretes :

Contribuer au
développement
des normes,

3.1

Fournir, en appui au MTNIMA dans la veille
technologique, dans| 6 ® | a bdes éutes Bl@
(sectorielles) et des orientations stratégiques axée sur
les données (« data driven »).

standards
bonnes pratiques
digitales et veiller

3.2.

3.3.

Conseiller la mise a niveau des textes juridiques, p.ex.
sur la protection des données personnelles.

a leur application
dans

| 6admi ni

3.4.

Proposer des options pour introduire une approche de
procuration agile pour les achats TIC du gouvernement
mauritanien.

publique.

3.5.

Suivre et conseiller] 6 ® abor at i o rschdrges
et |l a mise en Tuvre de pro
conseil interne. de | 6admin

3.6.

Offrir une assurance qualité et le suivi/ évaluation/
apprentissage pour tous projets numeériques.

3.7.

Assureruncentred 6i nt er venti
déinfrastructure ou.

on
de

en
ser

3.8.

Of frir un
open-data.

ptl e doéex p-sourteiets e

3.9.

Introduire un courrier électronique standardisé dans
| 6admi npubligue.at i on

3.10. Certifier et standardiser les formations humériques pour

| 6admi npubligueat i on
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Assurer

| 6i ncl
numeérique a
travers la mise
en place, de bout
en bout, des
services e-
gouvernement
simples et
accessibles.

usi

Promouvoir la
diffusion des
connaissances et
compétences

numerique au
sein de

| 6admini
de la population.

Privilégier la
réutilisation,

| 6®vol uti v
| 6i nterop®
ressources
informatiques au sein
de | 6admin
publique.

Promouvoir

|l 6i nnovat.i
partenariats publics-
privés dans le
numérique.

Programme des Nations Unies
pour le développement en
Mauritanie

Ministere de la Transition @
numérique, del & | n n evde t &
la Modernisation de N
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4.1. Développer et maintenir au profit du public un portail
d6i nf o suntautes lesinitiatives liées a la transition
numeérique du gouvernement mauritanien.

4.2. Mettreenplaceuneuni t ® ddédex®cuti on
ddautres entit® publiques)

4.3. Coordonner et déployer i ensemble avec les fournisseurs
débacc sidesepomént ddacc s
les espaces publics.

4.4. Elaborer un service de tragabilité des correspondances
électroniques administratives avec les citoyens.

5.1. Mettre en place une académie de gestion des projets TIC
dans | administration.

52. Met tr e en pl ace u n administcatiob
(accent aux initiatives liées aux sujets ™ | 6i nt er
« transformation numérique » et « acceés aux services au
niveau local »).

53.Soutenir | a mise en placec
et du secteur privé.

5.4. Offrir un entrep6t des ressources éducatives en ligne.

6.1. Mettre” di sposition | &6infrast
et opérer des nouvelles applications au profit de
| administration (DevOps).

6.2. Appuyer l es minist res se
donn®es ° travers |l a mise
données.

7.1. Mettreenplaceuns er vi c e d e Infastautturecan
clés publiques (ICP),

7.2. Mettre en place une identité digitale.

7.3. Opérationnaliser la signature électronique en Mauritanie
(loi 2018-022 sur les transactions électroniques).

7.4. Mettre en place des «regulatory sandbox » et
« innovation testbed » pour le paiement mobile.

75.0f frir | dacc s gratuit Wi
partenariats avec les opérateurs téléphoniques.

7.6. Offrir un espace incubateur et de laboratoire innovateur au

profit des start-ups pour produire et tester des prototypes.
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7.7. Renforcer le lien entre les entreprises, les écoles et
luni versit® afin adéapteé dux besoinsu

du secteur public.

Table 10: Proposition : Activiesde | 6 Agence
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6.1. Statut juridique et ancrage institutionnel

Sur la base des options identifiées (voir Section 3.3.3), le ministére a opté pour le choix que
la future agence devrait avoir le statut d'/EPA. L'Annexe 2 contient une proposition de décret
établissant I'agence en tant qu'EPA.

[

<

)

BN Mauritanie

Programme des Nations Unies
pour le développement en

Note : Si l'agence devait étendre son champ d'action et commencer a vendre ses services a
d'autres entités privées ou publiques, ou a recevoir des revenus supplémentaires autres que
les contributions réguliéres de I'Etat, il serait utile d'explorer la possibilité de changer le statut
de l'agence en Société a capitaux publics (soit une Société nationale ou une Société
d'économie mixte (SEM)).

6.2. Structure et gouvernancedel 6 Agenc e

La figure ci-dessous présente I'organigramme de I'Agence.

—|

—

—

]

‘ Conseil d'Administration

Conseil d'Orientation
(Haut Conseil du Numérique)

Agence du Numérique de I'Etat

Directeur Général
}\ Secrétariat

|

I

/Admin / Finances

-

Planification et conception

Ressources Humaines

-]

Standards et normes en
digitalisation (internat. et
nationales)

Suivi / évaluation

|

Inclusion numérique

Communication

Acces inclusif aux
services numeériques

Connexion, infrastructure
et inclusivité

i

1

]

Développement solutions
et interoperabilité

Applications internes /
administratives

Applications
E-Gouvernement

Incubateur pour
I'administration

Unité d'exécution des
projets (au profit d'autres
entités publiques)

Figure 9: Organigramme de I'Agence du Numérique de I'Etat

Services
accompagnement

Académie de gestion des
projets TIC dans
I'administration

Education publigue et
secteur privé

L

l

Direction Direction Direction Direction
Admin. et Financiére Etudes Conduite de projets Opérations

Service gestion
d'infrastructure a clés
publigues
(certification/ICP)

t Identité digitale
Signature électronique

Infrastructure et DevOps

L'Agence comprend une Direction administrative et financiéere (DAF). Les trois autres
directions sont alignées sur un cycle de vie de développement de logiciels :

f Direction "Etudes" : planification et analyse ;

1 Direction "Conduite de projets" : conception,

mi s e
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9 Direction "Opérations" : déploiement et maintenance.

Chaque direction est dirigée par un directeur et comprend 2 & 3 sections.

L'Agence numériquede | 6 £t at est administr®e par |l es orga
9 Un Conseil d @dministration ;

9 Un Conseil d drientation.

La composition et le fonctionnementdecesdeuxc onsei | s est d®cr edet dans |
portant création, organisation et fonctionnement de lAgence du num®r(oigue de
Annexe 2).

6.3. Ressources humaines

Le tableau ci-dessous énumeére les principales ressources humaines de la future Agence
lorsqu'elle fonctionnera a pleine capacité. Il est important de noter qu'il faudra 3 a 4 ans pour
atteindre ce niveau. Une augmentation trop rapide des effectifs peut nuire a l'efficacité de
'Agence, car la formation et lI'accompagnement des nouvelles recrues risquent d'étre
insuffisants. Cela pourrait également nuire au développement d'une culture d'entreprise
fondée sur la transparence, le professionnalisme, l'inclusion et l'innovation. En outre, les effets
réels dépendront également des ressources dont disposera I'Agence.

FTE | Position Compétences
0. Direction Générale
1 Directeur général - Voir Annexe 5 pour détails.
Secrétariat - A déterminer
1. Direction « Administration et Finance »
1 Directeur « Administration et Finance » - A déterminer
1 | Comptable - A déterminer
1 Chargé de la communication - A déterminer
2 Chargé de la gestion de la qualité - A déterminer
1 Chargé des ressources humaines - A déterminer
2 | Agent chargé de la logistique - A déterminer
1 | Réception - A déterminer
2 | Chauffeur - A déterminer
1 Directeur « Etudes » - Doctorat + 7 ans d 6 e x p ® rpiatggmec/een tant
g u 6 e n s eunigersitiret
1 Chef de service « Planification et - Maitrise + 5ansd 6 e x p ®pratigua.c e
conception »
1 Chef de service « Standards et normes » - Maitrise + 5 ans d 6 e x p ® pratigue ¢ en tant que
chercheur/enseignant universitaire.
1 Chef de service « Inclusion numérique » - Maitrise + 5 ans d 6 e x p ® pratigue ¢ en tant que
chercheur/enseignant universitaire.
1 Chercheur senior « Protection des - Maitrise + 5 ans d 6 e x p ® pratigue ¢ en tant que
données » chercheur/ enseignant universitaire.
1 Chercheur senior « Inclusion numérigue » - Maitrise + 3ansd 6 e x p ® pratigun.c e
1 Data scientist - Maitrise + 3ansd 6 e x p ® pratigun.c e
1 Analyste « Normes et tendances - Maitrise + 3ansd 6 e x p ®pratigua.c e
internationales »
2 Stagiaire - Baccalauréat ou maitrise.
1 Directeur « Conduite de projets » - Certifications Scrum avancées ;
- SAFe (Scaled Agile Framework) ;
- 7ansd 6 e x p ®pratigua.c e
1 Chef de service « Développement des - Maitrise en informatique ;
solutions et Interopérabilité » - Chief - 5ansd 6 e x p ®pratigua.c e
Architect
1 Chefdeservice«Uni t ® dodex ®c| - Certifications Scrum avancées ;
projet » - SAFe (Scaled Agile Framework) ;
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5ansd 6 e x p ® pratigue.c e

1 Chef de service « Services
accompagnement »

Formation pédagogique (enseignant universitaire) ;
Expérience en élaboration des formations 6 € e ar n
5ansd 6 e x p ® pratigue.c e

2 Chef de projet senior - Scrum master - Certifications Scrum avancées ;
- SAFe (Scaled Agile Framework).

2 Project manager « Scrum » - Maitrise en informatique + 2 ansd 6 e x p ® pratigua. ¢
1 Senior UI/UX designer - Maitrise en informatique + 5ansd 6 e x p ® pratigua. ¢
2 UI/UX designer - Maitrise en informatique +2ansd 6 e x p ® pratigua. ¢
1 Architecte informatique - Maitrise en informatique +2ansd 6 e x p ® pratigua. ¢
2 Développeur « Frontend » - Maitrise en informatique + 3ansd 6 e x p ® pratigua. ¢
2 Développeur « Backend » - Maitrise en informatique + 3ansd 6 e x p ® pratigua. ¢
2 Analyste "Numérisation du secteur public » | - Formation en &ér e qui r engmeetingd (e.g.

certification IREB).

2 Spécialiste e-learning

Maitrise en pédagogie + 3ansd 6 e x p ® pratigus.c

2 Q&A Release manager

Formation en desting et assurance de qualitéd (e.g.
certification ISTOB).

Stagiaire

Directeur « Opérations »

Baccalauréat ou maitrise.

Maitrise en informatique + 7ansd 6 e x p ® pratigua. g

1 Chef de service « Infrastructure a clés
publiques »

Maitrise en informatique + 7ansd 6 e x p ® pratigua.
Expérience ICP/ Solutions IAM (Identity and Access
Management).

1 Chef de service « Infrastructure et
DevOps »

Maitrise en informatique + 5ansd 6 e x p ® pratigua. g

1 Chef de projet « identité digitale »

Maitrise en informatique + 5ans d 6 e x p ® pratigue
(solutions IAM - Identity and Access Management).

1 Analyste « identité digitale »

2 ans d 6 e x p ® rpiateuecea tant que business
analyste.

1 Chef de projet « signature électronique »

Maitrise en informatique + 3ansd 6 e x p ®pratigue ;c
Expérience ICP/ Solutions IAM (ldentity and Access
Management).

1 Analyste « signature électronique »

2 ans d 6 e x p ® rpiatejueced tant que business
analyste.

1 Ingénieur de fiabilité de site (Kubernetes i
Docker)

Maitrise en informatique + 5ansd 6 e x p ® pratigua.

2 Stagiaire

Baccalauréat ou maitrise.

Table 11: Propositon:Ressour ces

humai

nes cl ®s de | 6Agence

La dotation en personnel de I'Agence devrait commencer par le recrutement du directeur
général / responsable numérique de I'Agence. L'Annexe 5 contient un projet de description de
poste pour ce poste. Une fois recruté, le directeur général devrait élaborer les descriptions de
poste des directeurs de chaque direction et étre directement impliqué dans le processus de
recrutement. La section 8.2 (ci-dessous) fournit des conseils supplémentaires sur les bonnes
pratiques pour le processus de recrutement.

6.4. Budget

Sur la base de la mission et des activités proposées (sections 5.1 et 5.2), de I'organigramme
(section 6.2) et de I'hnumain proposé (section 6.3), les auteurs estiment le colt suivant pour la
mi se en 1 uéterdela mropasipoh :

9 Colts de mise en place initiale : 220 000 EUR

9 Colts de fonctionnement annuel : 1 400 000 EUR

L'Annexe 7 contient les budgets détaillés pour les colits de mise en place initiale ainsi que les
colts de fonctionnement annuel.

Compte tenu de la brigveté du délai entre I'approbation du budget de I'Etat (novembre 2021)
et le lancement envisagé de I'Agence (janvier 2022), ainsi que des ressources financieres
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limitées, il pourrait s'avérer nécessaire de commencer a une échelle nettement plus réduite,
puis de développer les ressources au fil du temps. Ainsi, pour la premiere année d'activité,
I'agence aurait trés probablement besoin au minimum de :

9 Codts de mise en place initiale : 100 000 EUR
9 Colts de fonctionnement annuel : 700 000 EUR
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La Mauritanie dispose déja d'un paysage institutionnel bien développé dans le domaine de la
gouvernance numeérique. L'Annexe 4 fournit une cartographie de haut niveau des acteurs clés.
La future Agence du numérique de I'Etat sera un acteur supplémentaire dans ce cadre de
gouvernance numérique. Pour tirer parti de la capacité institutionnelle existante - et pour éviter
les doublons et les frictions - elle devra se coordonner étroitement avec les institutions

suivantes :

Institution

Point(s) de contact

Proposition coordination /

Haut Conseil du
Numérique

Stratégies nationales du
numeérique

Probléemesd 6 i nt er op ®r
ministérielles

coopération

Comité Techniqued 6 Ap p
au Haut Conseil du
Numérique

Ministére de la

Transition numérique,
del 61 nnoetddla o
Modernisation de

| 6Admi ni str at

Stratégies nationales du
numeérique

Projets spécifiques (e.g.,
signature électronique, etc.)
Elaboration des cahiers de charge

Réunions de planification
annuelle conjointes
(alignement plan de travail
annuel)

Réunion bimensuelle pour
coordination opérationnelle

Ministére de la défense
nationale

Cybersécurité
Acces aux données collectées par
| 6Agence

Comité ad hoc
défense/MNTIMA

Société pour le
Développement des
Infrastructures
Numériques (SDIN)

Conditionsd 6 ut i ldéss at i
infrastructures existantes

Gestion des infrastructures
éventuelles développées par

| agence

Accord de prestation de
services entre Agence et
SDIN

Agence Nationale du
Registre des
Populations et des
Titres Sécurisés
(ANRPTS)

Acces aux données de | 6 ®ivila t
par web service ou autres moyens
Développement et gestion des
identités digitales

Comité ad hoc
ANRPTS/MTNIMA avec
participationdel 6 Agenc

Ecole Nationale de
I 6 Admi ni €ENA)at

Formation au numérique adressée
aux agents et cadresdel 6 ®t a

Atelier annuel de mise en
place et de révision des
programme

Agence de Régulation
(ARE)

Contrdle du respect de la
réglementation en vigueur
Proposition des lois et des cadres
institutionnels prospéres pour le
travaildel 6 agence
Révision périodique de la
réglementation

Atelier annuel de
concertation qui fait appel &
des experts dans les
domaines connexes et des
praticiens

Banque Centrale de
Mauritanie (BCM

Contrdle du respect de la
réglementation en vigueur dans
son volet financier

Proposition des lois et des cadres
institutionnels prospéres pour le
travailde | 6 a g enotamenent la
reéglementation liée au paiement
électronique

Révision périodique de la
réglementation

Atelier annuel de
concertation qui fait appel &
des experts dans les
domaines connexes et des
praticiens

Table 12: Coopération et coordination avec d'autres entités publiques
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7.2. Secteur privé

Le secteur privé qui a des besoins spécifiques, attend que le gouvernement (et notamment
I'Agence du numérique de I'Etat) y réponde. Dans le méme temps, le secteur privé est un
partenaire clé lorsqu'il s'agit de mettre en1 u v es projets numériques commandés par les
pouvoirs publics. L'instauration d'un climat de confiance entre les deux parties nécessite un
dialogue bien structuré et transparent entre les deux parties. Le tableau ci-dessous énumeére
les principaux interlocuteurs du secteur privé et formule des propositions spécifiques pour
améliorer la communication et la coordination entre les autorités publiques et le secteur privé.

Institution Point(s) de contact Proposition coordination

coopération
Patronat Externalisation des services qui Appels d 6 o fréstreints au

dépassent les capacités de niveau national
| 6 A g enatamanent en matiére
de développement des
applications

Startups Incubations des startups Hackatone régulier

Table 13: Coopération et coordination avec le secteur privé.

7.3. Société civile

Institution Point(s) de contact Proposition coordination /
coopération
Diaspora mauritanienne | Intérét de partager expertise et Ateliers de travail réguliers (en
expérience internationale coopération avec MTNIMA) sur

plan de travail et priorités de

| Agence

Sollicitation des représentants de
la diaspora pour formations au
profit des membresdel 6 Ag e 1
administration publique

ONGs mauritaniennes Intérét de partager expertise et Ateliers de travail réguliers (en
expérience coopération avec MTNIMA) sur
plan de travail et priorités de

| 6 Agence

Sollicitation des représentants de
la diaspora pour formations au
profit des membresdel 6 Ag e 1
administration publique

Table 14: Coopération et coordination avec la société civile.
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8.1. Etapes

La figure ci-dessous montre les éléments les plus importants de la feuille de route menant a
la création et a I'opérationnalisation de I'agence (voir Annexe 6 pour une version plus grande).

1. aoit 1. septembre 1. octobre 1. novembre 1. janvier 1. mars 1. aolit
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022
Cadre juridique et Fi"a"sj';‘ﬁgdéc’e‘ ‘ Insertion du —
financier + budget ANE dans Preparanpn plan Préparation plan de travail +
Al Finalisation budget), | Adoption décret ANE | le budget de IEtat de travail 2022 budget 2023
stratégie ANE ; par CdM 2022
Ressources Préparation concours Recrutement
. de recrutement D.G )i CETUENAN
humaines et Directeurs + DAF P
‘ Formation continue du personnel
. . Echange avec -\ i "
Communication citoyens / diaspora \ L‘;Zgi"rl‘g Mlsev;rwm? site ‘ ’ Echange continue avec parties prenantes
sur la stratégie du /1| ¢ AN;‘ Lancement des résultats
éri Annoncer de I'enquéte de I'état de
décision création  préparation au numérique Lancement officiel de
de I'ANE (site web interactif) ’
o Révison proot outprojets « quokuins ) @
Activités ision proiets )| Dt projets « qick win »
Finalisation premiers
projets « quick win »
Log e/ Recherche locaux ’ Aménagement des locaux
o tur
Figure 10: Feuille de route op®rationnalisation de | 6Agence

8.2. Processus de recrutement

Doter la future agence d'une équipe multidisciplinaire dédiée, dont les membres allient des
expertises et des roles diversifiés, est le plus important facteur de réussite pour la future
agence.

Afin de pourvoir les postes ouverts avec les bons profils, les processus de recrutement de la
future agence doivent étre transparents et se concentrer sur lI'adéquation entre les aptitudes,
compétences, expériences et personnalités requises, et les profils des candidats. Plus
précisément, lI'agence devrait :

1 Préparer des descriptions de poste spécifiques ;

9 Publier toutes les offres d'emploi sur son site web et inviter les employés du secteur
public et les personnes extérieures a lI'administration a poser leur candidature ;

1 Envisager la mise en place d'un outil de recrutement en ligne qui élimine les préjugés
dans le processus d'examen initial (par exemple, le nom, le sexe, la photo ne sont pas
visibles lors du premier examen, mais des points sont attribués pour les
correspondances entre les exigences et les compétences réelles) ;

1 S 6 a s squelepersonnel de I'Agence est représentatif de la société mauritanienne
(sociale, régionale, sexe, age).

La dotation en personnel de I'Agence devrait commencer par le recrutement du directeur
général / responsable numérique de I'Agence. L'Annexe 5 contient un projet de description
pour ce poste. Une fois recruté, le directeur général devrait élaborer les descriptions de poste
des directeurs de chaque direction et étre directement impliqué dans le processus de
recrutement.
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8.3. Formation du personnel

Apr s sa cr®ation, | 6agence devra rapidement mett
compétences digitales du personnel qui maintienne | 6 experti se l 6i nter ne
r®t ention des talents. L6®Vvol ution enwuatomnt i nu

constante entre |l es comp®tences d®vel opper et

f or mes déactivit ®s déobapprentissage peuvent sSoL
comp®t ences, dont | a formati on en pr ®senti el
| 6exp®ri mentati on, et c.

Les auteurs proposent qu'un plan de formation détaillé soit élaboré apres le recrutement du
personnel de I'Agence. Cela permettra un soutien plus spécifique et plus ciblé.

8.4. Infrastructure et équipement

Afin de bien représenter le domaine en évolution rapide de la digitalisation, les auteurs

proposent que la mission de | 6 A g erefleteeun environnement et une infrastructure

dynamique, différent que celui des agences typigues gouvernementales. Bien que ceci

demande un esprit ouvert a ceux qui sont habitués a travailler dans le secteur public, les

auteurs estiment qud i | est i mportant de <cr ®ergence, unt r aver s
environnement ouvert, transparent et agile. lls proposent un espace de bureau ouvert (« open

space ») avec une surface de 200-300 mz. Lébespace s®duwnesmpti rpeutde | 6or
spatiale d un espace de co-working, cobest - d ion ée bsrean fixe & telqoic at i
nécessite que les employés disposentdé or di nat eur s poddabdiebast plug *t
Léespace peut denanmiéeee a pam@tireayx@equipes de direction et services de

se retrouver dans des « cohortes », dédiées aux sujets respectifs par service et direction.

Afin dbéappuyer un s tded pojetd, des autrewrsvpraopdsent e prévoirs u r
plusieurs petites salles de réunion qui permettent aux équipes projet de se réunir de facon ad

hoc. L6Agence devrait ®gal e me detréurdon sptiftorscons, afino une gr
de permettre des réunions de présentation de prototypes, de foires créatives,d 6 e x p®si t i on
etc.

Pour assurer| 6 ®c hange hori zont al entre directions et
espace de détente, comme un coin café/thé et une cuisine pour partager les repas.

I serai-t a u s srir aux statt-®s et snsubatetirs uth @spdcd co-working a but
commercial et un wifi ouvert et accessible au public dansunespace-c af ® de | 6 Agence.

Infrastructure

Un espace de bureau ouvert (« open space ») avec une surface de 200-300 m?
Sans allocation de bureaux fixes mais organisé en cohortes thématiques

2-3 petites salles de réunions pour les équipes-projets agile

1 grande salle de réunion multifonction

Espace co-working (commercial) pour start-ups et incubateurs

Café et espace de détente et convivial avec cuisine
Equipements Nombre

Ordinateurs portables pour les employés et salle de réunions 55
Projecteurs 5
Grands écrans de présentation 5
Tableau blanc interactif a écran tactile 2

Table 15: Proposition d iafrastructure et d équipements.
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8.5. Communication
Renforcer la transparence

Les entretiens et les ateliers des parties prenantes ont montré que la transparence des
initiatives et des plans nationaux de transformation numérique est la principale attente a
I'égard de I'Agence. Pour ce faire, I'Agence devra particulierement investir dans sa
communication vers le grand public, le secteur privé, les autres entités publiques et ses
partenaires internationaux.

Site web :

Au minimum, I'Agence devrait disposer d'un site web public qui donne acceés :

- Aux stratégies, initiatives et projets nationaux ;

- Au répertoire des institutions clés liées a la gouvernance numérique nationale en
Mauritanie ;

- Al'organisation de l'agence, y compris les coordonnées du personnel clé, le budget / les
dépenses, le plan de travail annuel et les réalisations ;

- Aux appels d'offres ;

- Aux mises a jour portant sur les événements ;

- Au site web qui devra étre mis a jour au moins une fois par semaine.

Publier la feuille de route des produits :

Il est de plus en plus fréquent que les organisations ouvrent leur feuille de route et leur carnet
de commandes au public, et| 6 i n v voteresur tes priorités (par exemple, Microsoft ou de
nombreuses entreprises utilisant Trello). L'Agence devrait envisager de publier également sa
"feuille de route des produits" - par exemple, les projets et initiatives énumérés au point 5.2. -
sur un tableau public, puis inviter les parties prenantes a commenter ou voter sur les priorités.

Réunions des parties prenantes :

Au-dela de cette communication formelle, I'Agence devrait organiser des consultations
trimestrielles avec les principaux groupes de parties prenantes (par exemple, le secteur privé,
le secteur public, la société civile et les partenaires internationaux) afin de présenter les
résultats, les activités en cours, les idées et les plans.

8.6. Propositiond 0 a ¢ t « quick WiBss»

Afin de rapidement ®tablir une cr ®dstihportanttde® et u
lancer des projets qui sont facilement et rapidement réalisables. Les consultations ont permis
d 6 i d e quatre projetsr quick-win » potentiels qui tombent dans cette catégorie :

Initiative Publique cible/ bénéficiaire |
1. Service de plateforme sécurisé au profit du Conseil des Gouvernement
ministres (e-Cabinet).
2. Portail électronigue des marchés publics. Entreprises
3. Acceés au wifi public. Citoyens

4. Site de consultation s wsurl 6@t/ Citoyens
de préparation numérique et des indicateurs et données sur
le numérique.

Table 16: Proposition projets « quick-win »
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Le tableau ci-dessous contient des fiches de projet pour chacun des quatre projets :

1. Gouvernement : service de plateforme sécurisé du Conseil des ministres

Fiche projet
Objectif

Offrir une solution de partage et de gestion de documents confidentiels dans le
cadre du Conseil des ministres.

Problématique

Chaque semaine, le Conseil de ministres traite de différentes questions et
discussions confidentielles qui nécessitent le partage d 6 @wentail de documents
de haute sensibilité. Il est question d 6 o furfe solution digitale qui pourra résoudre
ce probléme de gestion des documents papier.

Activités V Elaboration des besoins spécifiques en solutions ;

V Recherches sur les solutions disponibles, p.ex.
https://adeya.ch/government/, https://www.silentel.com/government,
https://wickr.com/secure-communication-for-the-government/ ;

V Acquisition d 6 ugolation ;

V Accompagnement et formation des parties prenantesdans| 6 i nt r ded u
la solution ;

Résultats Sécurisation du partage des documents confidentiels et de la communication
attendus gouvernementale.

Partenaires Premier ministre, ministere de la Défense, MTNIMA.

Délais 3 mois.

Budget 2500 USD / mois (~25 USD / utilisateur / mois)

Fiche projet
Objectif

2. Entreprises : portail électroniqgue des marchés publics pour les achats de TIC
Rendre accessible et transparent la participation au marché public a traversd 6 u r
plateforme digitale « e-procurement »

Problématique

Les achats dans le domaine des TIC sont complexes et les besoins évoluent
souvent. Des achats non transparents peuvent conduire a de mauvaises solutions
combinées al 6 e n f e r deefonmiaseurs, ce qui entraine un énorme
gaspillage de ressources publiques.

Activités V Réaliser une étude de faisabilité sur la mise en place d 6 yortail
électronique des marchés publics pour les achats de TIC ;
V ldentifier des partenaires internationaux pour le financement et le partage
d 6 e x p ® et banmes peatiques ;
V Inviter 5-7 fournisseurs de solutions (RFI) ;
V Définirundé pr ao & n c suplé liase du RFI ;
V Inviter les 2-3 fournisseurs les plus qualifiés du RFI & mettre en place un
Oprafo 6 nc ggnungré) ;
V Identifier le meilleur fournisseur et définir le cahier des charges élargi ;
V Développer la solution finale en mode agile.
Résultats V Augmenter| 6 e f f at @duiceilette®psd 6 appr ovi s;i onneme
attendus V Réduire les risques ;
Y,
)Y

Améliorer la transparence etl 6 ®qui t ®
Offrir un bon rapport qualité-prix.

Partenaires

Ministére des Finances + partenaires internationaux (BAD, FMI, etc.)

Délais

12 mois.

Budget

USD 200 000 pour fproof of conceptod

Objectif

Fiche projet 3. Citoyens : acceés au wifi public

Offrir aux citoyens un service d 6 a cwifi pablic gratuit ;

Problématique

lIn 6 e xpasd éea cau wifi gratuit. Les codts liés a la connexion mobile et aux
données sont élevés, ce qui empéche | 6 a dncluss a la connexion. Ceci est
aggraveé par le fait que l'acces a l'internet a haut débit est seulement disponible
dans la capitale et les grandes villes.

Activités

V Réaliser une étude de faisabilité sur la mise en place d 6 wanviced 6 a c ¢ |
wifi public et gratuit ;

Sélection des sites stratégiques d 6 a c wifi pablic gratuit ;
Etablir des partenariats avec les opérateurs téléphoniques ;
Mise en place de sites d 6 a c vaifi pablic gratuit.

<<<
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Résultats
attendus

Mise en place de sites d 6 a c wifi psblic gratuit en collaboration avec les
opérateurs telephoniques et clairement estampillés d 6 u maeque (logotype)
identifiant 16 A g e dumemérique de | Efat.

Partenaires

Opérateurs téléphoniques, SDIN, collectivités territoriales et communes

Délais

6 mois.

Budget

Inconnu.

Fiche projet

4. Citoyens : site de consultation sur les résultats del 6 e n cpur P 6 @lé a t

préparation numérique et sur les indicateurs et données sur le numeérique.

Objectif

Rendre accessible les résultats de | 6 e n qgur P b @l @réparation
numeérique et sur les indicateurs et données sur le numérique de la Mauritanie,
a travers un site de consultation interactif en ligne hébergé parl 6 Ag €ln c e
numeérique.

Problématique

L 6 ®4dctad de la transformation numérique a été évalué de facon participative
atravers 16 a c tdu MTNIMA et avec| 6 a plppRNUD. Les deux partenaires
ont réalisé conjointement une enquéte sur ce sujet. En plus des résultats de

I 6 e n gpluSidurs indicateurs et données quantitatifs sur le numérique en
Mauritanie ont été collectés, mais ne sont actuellement pas accessibles au
public.

Activités V Décider comment visualiser les résultats de | 6 e n ceul€s tndicateurs
sur la transformation numérique ;
V Revaoir, et éventuellement compléter, le contenu a publier ;
V Concevoir le format et le design interactif du site webdel 6 Agenc e
V Publier / héberger sur le site webdel 6 Agenc e
Résultats Un site web interactif qui visualise les résultats de| 6 e n cpur? 6 @le a t
attendus préparation du numérique et sur les indicateurs et données clés sur la

transformation numérique de la Mauritanie.

Partenaires

PNUD, MTNIMA.

Délais

2 mois.

Budget

USD 30'000.
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Annexe 1 : Plan de travail de la mission d@ppui

Programme des Nations Unies
pour le développement en
BN Mauritanie

Mal Juillet
Objectifs Activités Livrables 17 Ei i 12
- Etat des lieus, mapping des parties prenantes,
. o recommandations.
Mission Jonas: 05-09 avril - Etat des lieus préliminaires _Benchmarking / Ftude comparative [4/5
Benchmarking - Ctude comparative : Les Agences numérniques nationales agences nationales) :
Analyse des besoins f Lancement du Diaf "
- igital Readiness Assessment
i i Mission Eva: 10-21 mal (ou 17-28 Mai)- Analyse des besoins, cadre légal et Digital Readiness Assessment
mmawﬁ { =l -Proposition de choix d'Agence numérigue
benchmarking | /pigital Readiness Assessment | contextualisation de l'outil, recherches documentaires, préparation de Iévaluation Mauritanie : forme juridique/institutionnelle,
/Présentation de I'outil aux parties prenantes *Digital Readiness Assessment” exigences igales, architecture globale et
grandes lignes de mission, proposition de déoret
fClarifier les exigences légales pour la forme juridigue potentielle de lAgence.
JPréparation formation Agile / Scrum: selection des participants, logistigue et formateurs.
-P ition de feuille de route et st ede
Mission Eva: 14-25 Juin: elaboration d'une premiere feuille de route pour l'Agence: premiéres activités, ressources mr:::emn u “ stratégle
-Architecture, potentielles activités, ressources
Suggestionsurla | fpresentation des resultats du Digital Readiness Assessment / atelier de planification avec parties prenantes ot
mise en place de -Plan d'initiation
§ fformation Agile / Scrum
'Agence nationale -formation Scrum
digitale Joreation des partenariats
finterfaces avec autres ministéres et processus en cours
félaboration sur la mission et stratégie de [Agence
Mission Eva & Jonas: 12-16 julllet : présentation et discussions de la feullle de route ~Archteciure fimalisge/valdée
-Plan d'initia tion validé
Elaboration d'un plan | /PN dinitiation de lgence -Plan opérationnel de Fagence finalisé
dlinitiation de /proposition de mission et stratégie de [gence -Stratégie et partenariat validé, finalizé
I'Agence nationale
) .na /partenariats et interfaces avec FTF et ministéres
digitale
/planning opérationnel initial de I'Agence
Documentation finale
‘Communication avec
les parties prenantes

Partage d'informations avec les parties prenantes (a travers le Haut conseil numérigue et son groupe de travail technigue)
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Ministere de la Transition . Programme des Nations Unies

Annexe 2 : Projet de décret portant création de | ANETA

REPUBLIQUE ISLAMIQUE DE MAURITANIE Honneur i Fraternité i Justice
PREMIER MINISTERE

VISAS: DGLTEJO BOM

,,,,,,,

Projet de D®cr et nAééééééé./ PM portant cr
fonctionnement de | ' Agend&ANETNMUM®r i que de | 66

Le Premier Ministre,

Sur rapport conj oi nt des Ministres de |l a Transition
Moder ni sat i on d pdeslAffaikad BEconomiguesretald la Pvomotion des Secteurs
Productifs et celui des Finances ;

Vu la Constitution du 20 juillet 1991, révisée en 2006, 2012 et 2017 ;
Vulaloin®2 0 1082 &u 12 juin 2018 portant sur les transactions électroniques ;

Vu la loi n° 2016-006 du 20 janvier 2016 portant loi d 6 o r i e detla $ociéénde
| 61 nf o;r mati on

Vu la loi n° 2016-007 du 20 janvier 2016 relative a la cybercriminalité ;

Vu la loi n° 2017-020 du 22 juillet 2017 sur la protection des données a caractere
personnel ;

Vul 6 or d o n°®&0Y dueh4 avril 1990, modifiée, portant statut des établissements
publics et des sociétés a capitaux publics et régissant les relations de ces entités avec
| 6 £t at

Vu | ofdonnance n° 89-012 du 23 janvier 1989, modifiée, portant reglement général de
la comptabilité publique ;

Vu le décret n°157-2007 du 06 septembre 2007 relatif au Conseil des Ministres, et aux
attributions du Premier Ministre et des Ministres ;

Vu le décret n° 90-118 du 18 ao(t 1990, modifié, fixant la composition,| 6 or gani sat i on
et le fonctionnement des organes délibérants des établissements ;

Vu le décret n° 153-2020 du 06 aolt 2020 portant nomination du Premier ministre ;
Gouvernement ;

Vu le décret n° n° 073-2021 du 26 mai 2021 portant nomination des membres du
Gouvernement ;

Vu le décret n° 127-2021 du 27 juillet 2021 fixant les attributions du Ministre de la
Transition numérique, de | 6 I n n oev detlai Modernisation de | 6 Ad mi nietst r ati on
| 6 or g a melsdaat di noinn cestrale detsdn département ;

Vu le décret n° 349-2019 du 09 septembre 2019 fixant les attributions du Ministre des
Finances et I'organisation de I'administration centrale de son Département ;
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- Vu le décret n° 353-2019 du xxx 2019 fixant les attributions du Ministre des Affaires
Economiques et de la Promotion des secteurs productifs et | 6 Or gandesati on
| 6 Ad mi n centtale detson @épartement ;

- Vu le décret n° 2020-045 du 26 mars 2020 portant création, missions et modalités
d 6 o r g a net da foniciioonement du Haut Conseil du Numérique (HCN) ;

Le conseil des Ministres, entendu | eéééé
Décrete :
CHAPITRE | : DISPOSITIONS GENERALES

Article premier : Création et dénomination

Dans |l e cadre de |l a mise en Tuvre de | a politi
| 6Administration publique, il est cr ®®, en vert
caractére administratif, doté de lapersonnal i t ® mor al e et de | 6aut on
financiére, dénommé « Agence numérique de I'Etat » par abréviation « ANET ».

LOANBT e«&r ®®e dans | e cadre de | a mise en Tuvre
num®r i que, N Il 6i nmodatrinors ateiton ™ dé a | 6 Admi ni str

|l 6op®rationnalisation de ces strat ®gi es.

Article 2 : Tutelle

LOANET est plac®e sous | a t ut Mihidteee dé la Transitiom ue et
Num®r i que, de | OModewvmat sani en de | @aAdmini stratic
financiere du Ministere des Finances.

Article 3 : Missions

LOANET est l 6instrument principal du gouver nemer
de transition num®rique edte dedb Aduriiwmii sdea alt d amp Ipiude
recommandations. Elle aura comme missions principales :

- Contribuer au développement des standards et bonnes pratiques digitales et veiller a
|l eur application dans | 6administration publ i

- Mettre en place avec les autorités et les organismes concernés, les normes techniques
concernant les produits et les services numériques et veiller a leur application.

- Procéder, dans le cadre des programmes e-Gouvernement, en coordination avec les
organismes concerneés, a la mise en place des conceptions relatives aux projets de
| 6admini stration ®|l ectroniqgue et de d®vel opp:
garantir leur interopérabilité et leur intégration.

- Promouvoir la diffusion des connaissances et compétences numérique au sein de

| 6admini stration et dans | a popul ation.

- Privil®gier |l a r®utilisati on, | 6®vol utivit® ¢
au sein de | 6administration publique.

- Promouvoir | 6innovat i otprivéstdanslermmérigue.t enar i at s |
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- R®aliser |l es ®tudes pr®al ables “ |l a mise en

Article4: R gl es dbéaction

L'ANET accomplit sa mission dans le respect des orientations générales arrétées par I'Etat
en mati re du num®riqgumodeeni $annovade onhdAadmidei 4

Pour I'accomplissement de sa mission, 'ANET réalise des études techniques, administratives,
juridigues et financieres dans le domaine du numérique.

L'ANET peut étre chargée par le gouvernement d'émettre des recommandations sur la
politique g®n®rale de | '"£tat en mati re du num®
de | 6Admini stration.

L'ANET peut également, a titre onéreux, assurer toute fonction ou action en relation avec ses
missions a la demande et pour le compte de I'Etat, des collectivités locales, des
établissements publics, des associations professionnelles, des entreprises, des organisations
de la société civile et de tout autre partenaire national ou international intéressé.

Les modalités d'intervention de 'ANET seront précisées dans le cadre du contrat-programme.

CHAPITREINl: ORGANI SATI ON ET STRUCTURES DE L&

Article 5 : Gouvernance et Administration

Léadministration d(® unlo@ahddelibérantocenfral appeté « le Conseil
d6 Ad mi ni <tt(i un brgaoenexéeutif.

Section | : Les organes délibérants
Article 6 : Le Consei l ddoAdmini stration (CA)
Le Conseil d OeAsdtnsitindi mscter add oqqouvernance, de r ®f 1 e
I & A NIEe$t investi de tous les pouvoirs nécessaires pour orienter, impulser et contrdler les
activit®s de | 6ANET. Dans ce sens, |l e CA ®t abl it
deld6 ANET et wveille ° | 6application des r gl ements

Outre les compétences dévolues par les dispositions Iégislatives et réglementaires, le Conseil
doAdmi ni str adélil@resudie | 6 ANET

- Les r®f ®rentiels de servi ces foarnir adtiers ptitre st at i o
onéreux ;

- Léborganigramme, |l e statut du personnel, | 6 ®c
proc®dures; de | 6ANET

- Adopte le budget prévisionnel de | 6 A NgE€Eenté par le Directeur Général ;

- Etablit son réglement intérieur et celui de | 6 A NeE [€s soumet & la Tutelle pour
approbation ;

- Approuve, sur avis du Directeur Général, le contrat-programme entre | 6 A NeEI&
Tutelle ;

- Approuve les accords, conventions et contrats signésparl 6 ANET

- Approuve le rapport annuel d 6 a ¢ t quvcompfsd,le bilan del 6 a néooBlée et le
pland 6 a cgour b & a narvéde, présenté par le DG ;

- Approuve les propositions de parrainage et accepte les dons et legs ;
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- Autorise | 6 a ¢ g uou R icassion @ 6 &éen®du patrimoine foncier et immobilier de
| 6 ANET.
Article 7 : Composition du CA
Le Conseil doéAdmi rdmprend,adtre le présideat, lds temlirEsTsuivants :
- Un membre désigné par la présidence de la République
- Un membre désigné par le Premier Ministere e
- Le représentant du Ministere chargé de la Justice
- Le représentant du Ministére chargé de la Défense
- Le repr®sentant du Minist re charg® de | 61 nt ¢
- Le représentant du Ministére chargé de la Transition Numérique

- Le représentant du Ministére des Finances

- Le repr®sentant duEdnomie,st re charg® de | 6
- Le repr®sentant du Minist re charg® de | a Mo«
- Le représentant du Ministére chargé de la Fonction Publique
- Le repr®sentant de | d6Union National du Patrol
Un représentant élu du personnel.
Le Directeur de | 6ANET assiste aux r®uni ons d
consultative.
Le président et les membres du CA sont nommeés par décret en Conseil des Ministres,
conformément a leurs procédures respectives de désignation.
Article 8 : Les Comités issus du CA
Le Conseil d6OAdmi ni stration c¢cr®e en son sein tr
missions.
1 sbagit du
- Comité de Gestion ;
- Comité de Discipline ;
- Commission des Marchés et des services.
Le reglement intérieur du CA détermine, conformément aux normes et procédures en vigueur,
les modalités de désignation de ces comités, leurs compositions, compétences et mode de
fonctionnement.
Article 9 : Mandat et Vacance
Le pr®sident et | es membres du Condeaet, pourdid Ad mi ni
mandat de Trois (3) ans renouvelables.
En cas de vacance, pour guel que rai son gue C
d6Admi ni stration, il est pourvu ~ son rempl aceme
restante du mandat. Une notificat i on du Mi ni stre de Tutelle vaut
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Article 10 : Sessions du CA

Le Consei l d6Admini strati on s e reuni t en Ses:¢
convocation de son Président et en session extraordinaire chaque fois que le besoinsé en f ai t
sentir, sur convocation de son Président ou a la demande écrite du tiers au moins de ses

membres.

Les convocations, | 6ordre du jour et l es docum
membres du Conseil huit jours au moins avant la tenue de la session.

Le Pr®sident du Conseil dbéAdministration peut in
délibérations du Conseil, sans droit de vote.

Le Conseil ne peut valabl ement d®l i b®r er quoden
guor um n 6 wisttunepdaugiéma téunion du Conseil peut étre valablement tenue, a

trois jours doéintervalle, sans condition de quor

La présence aux sessions ordinaires est obligatoire. Trois absences consécutives non
justifi ®es duwud@o mseariblr edé6 Admi ni stration de | 6ANE
cessation du mandat de celui-ci.

Article 11 : Délibérations du CA

Les délibérations du Conseil d'Administration font I'objet d'un procés-verbal de réunion signé
par le Président, le Directeur Général de 'ANET et deux membres désignés a cet effet.

Les d®cisions du Conseil ddadmi ni e dasadixidesn s ont
membres présents. En cas de partage égal des voix, celle du Président du Conseil est
prépondérante.

Les délibérations du Conseil d'Administration sont soumises aux procédures
d'approbation prévues par les textes en vigueur.

Section Il : kgbre exécutif

Article 12 : Hiérarchie administrative

Léadministration ex®cut levwaectaircGénérdl ADGE Bssistéodup r e n d
Directeur Général Adjoint et des 4 directions suivantes : Direction Administrative Financiére,
Direct i on irdciof delCdnewste deslProjets et Direction des Opérations.

Le r gl ement I nt ®r i e:ues ficdes delpstesNeE [€s rab@mhsabilitésian e
sein des comités et de la direction ; les missions assignées a chaque poste ; les criteres de
sélection ; ainsi que le mode de désignation ou de nomination.

Article 13 : Le Directeur Général et son adjoint

Le DirecteurGénéraldi spose, sous r®serve des comp®tences
tous les pouvoirs et attributions nécessaires a la gestion de 'ANET et a I'exécution de son
programme de travail.

A cet effet, le Directeur Général :

1. Assure | e Il eadership strat®gique de | a mise
Numérique de I'Etat.

2. Promeut des approches innovantes, axées sur la technologie et les données, pour la
prestation de services publics et 'engagement du public.

3. Soutient le développement des compétences en matiére de transition numérique dans le
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secteur public.

4. Développe et promeut le partenariat, la coopération et la communication transparente sur
la transformation numérique dans l'administration publique auprés du grand public.

Dans ce cadre, le Directeur Général :

- gere et coordonne toutes les structures relevant de 'ANET ;

- agit, au nom de 'ANET, accomplit et/ou autorise tous les actes ou opérations relatifs a
son objet, notamment les actes conservatoires ;

- représente I'ANET en justice et vis a vis des tiers ;

- a

autorité sur I'ensemble du personnel de I'ANET, qu'il recrute, nomme, affecte et

licencie, conformément au Statut du personnel de I'ANET.

- assure le respect du réglement intérieur de I'ANET ;

- prépare et exécute le programme d'activités ;

- prépare et exécute le budget dont il est I'ordonnateur ;

- engage les dépenses par acte, contrat ou marché ; fait tenir la comptabilité des
dépenses engagées, liquide et constate les dépenses et les recettes de I'ANET ; délivre
les ordres de paiement et les titres de recette correspondants ;

- signe les conventions et accords passés par I'ANET ;

- passe les marchés selon les modalités et conditions prévues par le manuel des
procédures.

Le Directeur Général (DG) peut déléguer une partie de ses pouvoirs au Directeur Général

Adjoint (DGA) et/ou aux autres Directeurs.

Un cas dbdéabsence ou doemp° @boeimérimtLe DQAeddBMME e DGA
selon la méme procédure de nomination du DG.

Le DG est nommé par décret pour un mandat de quatre (4) ans parmi les personnalités
propos®es par |l e CA, justifiant dbéune bonne expf(
etdbune int®grit® morale reconnue, confor m®ment ¢
au réglement intérieur.

Article 14 Les Directeurs autres que | e DG et
Les directeurs, autres que le DG et le DGA, sont nommeés par arrété du Ministre de Tutelle

par mi |l es personnalit®s propos®es par |l e CA, ju:
doéune i nt®grit® morale reconnue, conf or m®ment
respectives annex®es au r glement int®rieur de

CHAPTITRENNIT DU PERSONNEL DE LOANET

Article 15 : Le personnel permanent
LOANET poss de un personnel permanent, recrut®
- Soit selon les r gles débacc s au statut de

Rapport final :

qui pourrait étre créé et intitulé « corps du personnel du numérique » ;
Soit conform®ment ~ un ;statut sp®cifique

Soit selon les regles du code de travail et aux principes des conventions collectives,
conformément aux dispositions du réglement intérieur.
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OQutre son personndl peumampentf, tled ANES comp®t ence
ou par la coopération technique. Ces derniers sont régis par leurs statuts respectifs.
Article 16 : Recrutement, Titularisation et Traitement

Le recrutement du personnel permanent se fait sur concours de concurrence, conformément
aux critéres de compétences prévus par les fiches de postes annexées au reglement intérieur
de | 6 ANET.

Le CA de | 6ANET, fixe | e bar me de traitement d
allouée a chaque poste exécutif, ainsi que les primes et indemnités des fonctions pour les
membres des différents organes délibérants.

CHAPITRE IVT REGIME FINANCIER ET CONTROLE TECHNIQUE

Article 17 : Budget

Le Budget de | 6 A Ne& Tattaché a celui du Ministére chargé de la transition numérique. Le
budget de | 8ANET comprend

En Recettes :
- LOapged rotE;t at
- Les recettes propres provenant particulierement des services rendus au tiers ;
- Les Subventions, Dons et legs.
En Dépenses :
- Les dépenses du fonctionnementetd 6 i nvest;i ssement
- Les dépenses afférentes aux personnels (salaires, traitements, formation) ;
- Les autres dépenses justifiées dans le cadre des missionsdel 6 ANET .

Le budget pr ®vi si onne brlecanitd dé prép&ationesbudget quiRegtar ® p
composé du DG, du DAF et le comptable.

Les modalités de préparation, de présentation des projets du budget et le détail des
procédures concernant la gestion financiére et comptable, sont précisées par le réeglement

intérieur.

Article 18 : Comptabilité

La comptabilit® de | 8ANET est tenue suivant | es

Conf orm®ment aux art i c bréosnanternd 8§9-012dw 23 jamvier 1989 8 de |
portant réglement général de la comptabilité publique, un plan comptable spécial (PCS)

del BANET est ®tabl i et adopt® par son CA.
La comptabilit® de | 6ANET est tenue, par un CcO0mMmMg
des Finances. Il a pour mission de fournir aux instances décisionnell es | 6ai de et | e

nécessaire a la bonne gestion financiére.

Article 19 : Controle financier

La gestion financi re de | 6ANET est soumise 7 un
contrble interne est assuré, sous la responsabilité directe du Président du CA, par auditeur
interne nommé par le CA.
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Le Ministre des Finances désigne un ou deux commissaire (s) aux comptes chargé (s) de
ve®ri fier |l es livres, | es ANET et | es valeurs de
des bilans et des comptes.

Le (s) commissaire (s) aux comptes établit des rapports dans lesquels ils rendent compte au

Mi ni stre des Finances de | 6ex®cution des mandat
®c h®ant , l es i rr®gul ar i televees.eCes rapporsxsenctiarnismisiade s q u 0 i
Conseil d6Administration et ° |l a Tutelle technio

CHAPITRE V : DISPOSITIONS FINALES

Article 20 : Abrogation des dispositions antérieures
Sont abrogées toutes les dispositions antérieures contraires au présent décret.

Article 21 : Formule exécutoire

Le Mi nistre de | a Transition Num®r i que, de | ¢
| Admi ni strati on, | e Mi nistre des Af faires £col
Productifs et le Ministre des Finances sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de

| 6ex®cution du pr®sent d®cret qui sera publi ® a

de Mauritanie.
Nouakchott, | e ééééeéeéeéé

Mohamed OULD BILAL MESSOUD

Le Ministre de de la Transition numérique  Le Ministre des Affaires Economiques et de

de | 61 netdevadvibderoisation de la Promotion des Secteurs Productifs
| Administration
Aziz OULD DAHI Ousmane MAMOUDOU KANE

Ministre des Finances
Mohamed Lemine OULD DHEHBY
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Annexe 3 : Présentation de | 6 e n gsur‘let nerveau de préparation du
numeérique

Evaluation de I'état de préparation au numérique

Mauritanie

Beta Phase : June 2021
Chief Digital Office
digital@undp.org
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