
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 


	�� ا�دارة �� �� ا��ط��ا���	ا�
�ت ا���م وا��
�ل��  و�

2012 -2016  
 

 


�ل!' أ%$ إ���ح !���  ا���	�� وا�� ... 

  
10/06/2011  

 

   
 

�  ا���(�ر)� ا���!� ا���ر)���

  �.ل -إ-�ء -+	ف

  

�ت ا��.).ة��  وزارة ا��12$ وا���0)' ا��(�/ وا��

  و

  وزارة ا��ظ�4 ا����!� وا���$ و�
	�� ا�دارة



  :��67 ا�-�
�رات
  

AFIS ا���� ��	
 ���م ا��� ����ف ��� ا����� �� ط�� ا�
AMPU  ��
 ����%�� �'& #%�$!م#�!ل ا�!  

ANRPTS �� ا��.��� ا��ط�-� �%,& ا�%'�ن وا��(��� ا��)#
Arabsat 0ت�	12� �
��� ا��� ا��3 ا�	

ARE  4-�� �5�6 ا��
ARPU 7�ا ا�!<& ا�=�ي ا����6; ���%�$!م 
!ون :%�ب ا�8
BCM �?� ا���B ا��.Aي ا���ر��

CCIAM �� �-را�Aوا� �-����C ا��,�ر�� وا�	Dا��-?� �ر��
CDAO  �E-
Dا� �E-3�Cول إ!E� ��د�، (ا��,���� ا0 �	E8>أس ا�Eا� ،�E6�C��
�ر.- ،�-E�


 ،�EE�,-? ،EE,-����، ا�EE# ،�EE��و، ��-EE%-
 �EE-�-K ،�EE-�-K ،�EE?�K ،�EE-�#�K ،ج�EEا�� &:�EE6
�Kا�-�ن وا����ل، ا�%-D� ).ا�%

CFED ،!�
.A ا��'��� وا����دل �� # 
Chinguitel 0ت�.� ا1	M  

CMS ى��Oا�� �م %1--�?  
CNUCED �-���1 ا�#4 ا���O!ة :�ل ا��,�رة وا��(#  

CPI ر��Q�60ا �- �
 �R�'ا�� �-S�Rا��  
CSLP 3Rا� �OC�  اTط�ر ا�60ا1-,� ��'

e-Gouvernement  �-?و  )ا����3 اTداري(ا�O'�#� ا�0'�
e-Gov  �-?و  )ا����3 اTداري(اTدارة ا�0'�

e-Services ل�  ا�$!#�ت �� ا10	
FAI U-?�����ج �2?�
  #Aود 
GIE دي�  1,�� ذو ?�R ا �	

Gimtel   -?و�ت ا��3!�� وا����#2ت ا�0'�#!$�� �C  �ا��,�� ا��	
GLIN �-���  �M'� ا�����#�ت ا�3�?�?-� ا��

HTML  ���Rا� W� ا�-MX1 �D�  
IETF U?   �ة ا����م ���!�6 ا0?�
IMT 0ت�� ا�!و�-� ا1	-?�  #�ر��

IP U?  ا
و�1.�ل ا0?�
IXP U?�53 �1�دل ا0?�?  

MAEC ون�  وزارة ا�=)ون ا�$�رY-� وا���
MAED �-��  وزارة ا�=)ون ا0 �	�د�� وا��

MAIEO وزارة ا�=)ون ا260#-� وا����-4 ا����  
MASEF ة��-� وا����R5 وا�6��Y0وزارة ا�=)ون ا  

Mattel �-?�  ا���?%-� �12	�0ت ا���ر��
Mauripost !���� �-?�  ا�=.� ا���ر��

Mauritel 0ت�	12� �-?�  ا���ر��
MCAT �:���� ا���3-!�� وا�%-�  وزارة ا��,�رة وا�	
MCJS �S��3��C وا�=��ب وا�Qوزارة ا�  

MCRP ن���  وزارة ا10	�ل وا��2 �ت #� ا��
MDA '���� د�و��

وذج �'  
MDN C!وزارة ا����ع ا��ط  

MDPMAA �-3�C0ون ا(=��
 �R�'ا�ول ا�� 
� �!ى ا��ز�!��  ا��زارة ا��
MDPMEDD �#ا��%�!ا �-�����-\� وا��
 �R�'ا�ول ا�� 
� �!ى ا��ز�!��  ا��زارة ا��

MDR �-R�  وزارة ا����-� ا�



 
MEF  �6�  وزارة ا����-4 ا�6

MEFPTN ��ت ا�,!�!ةوزارة ا��=D-& وا��'��� ا����� وا��3-  
MESS ����?�ي وا��Qوزارة ا����-4 ا�  
MET &3�  وزارة ا��,�-A وا�

MF �-��  وزارة ا��
MFPTMA دارةTا �?  وزارة ا��ظ-�R ا����#-� وا���& و�	

MHA �O	ف ا�  وزارة ا��-�ه وا�	
MHUAT �
�ن وا���ان وا�60	2ح ا��ا'6Tوزارة ا  

MID ��A.  وزارة ا�!ا<�-� وا�#2
MJ وزارة ا��!ل  

MMI ����  وزارة ا����دن وا�	
Monétique -?و  �#,���� و6��& ا��%!�! ا�����#�1-� وا�0'�

MOSS `-Cأو UC�6و�53 �1�دل #-'? -C6  
Moughataa  ��دارTط�� ا�3#12�ط�� #�ز�� 
-� ا��0��ت  Y�154! (ا��3(  

MPE � �  وزارة ا���ول وا�5
MPEM -! وا	يوزارة ا�Oد ا���	� 0  
MPLS و0�.�1ت  ��:� ا���O�& ا����!دة ا��

MS �O	وزارة ا�  
NTIC ل�� ا�,!�!ة �2�aم وا10	-Y����  ا��'
OMD �����  أھ!اف ا��R-� ا��
OMG ا�ھ!اف --%1 ����,#  

OMVS ل�D��ر?� ا�%�Q�6ا ����#  
ONS ء�	:a� ��  ا��'�7 ا��ط

Opérateurs ��3-�&(0ت #=�M ��D'� ا10	M1&، #�ر��& و�#(  
OPT �3
�  #'�7 ا���! وا���ا�2ت 6
PIP �#ر ا������Q�60ا d#�?
  

PME ىD	ت ا�����56 وا��.  ا�=
PNB م��d1 ا��ط�� ا�$�  ا�

PNDSE 7�eع ا����5  �-���� ���#d ا��ط?  ا��
RCI دل�
�-� ا2D�60ل ا�����3� �.  ا���Y-� ا��=�

REST  ���O3& ا�? ��-Qا���  
RIAD دارةa� ������!C� ا��
 ;
  �M'� ا�
SAE �?و�م ا�رf-M ا�0'��?  
SIG �-CاD,ت ا���م ا�����#�?  

SIGPE ل ا�!و����� --%�� �1��م ا�����#��  ا�
SNIM 4Y����� وا���	�� �-�  ا�=.� ا��ط

SNPDTN !�!,ت ا��-���-� ا��3�� `-�  )2006-2002(ة ا�60ا1-,-� ا��ط�-� ���$5; ا�
SOA ت�#!$�� ��Yا��� �-�  ا��

SYDONIA رك��,�� �1��م ا�����#��  ا�
TI 2م�Tت ا�-�31  

TIC ل��ت ا2�Tم وا10	-�31  
TLD ان ا��%��ى ا����!-#  

TN ت ا�,!�!ة�-�  ا��3
UA �3�CTد ا�O10ا  
UIT د ا�!و�� ����ا�2ت�O10ا  

UMA �
ب ا��Dد ا���O1ا :�ا�,Aا�-?��، ا���ب، �1?` ، #�ر��-�-� ،  



 
USD  �'�  ا�!و0ر ا�#
UVA �-3�CTا �-Sا�C0ا ��#�  ا�,

Wilayas  إ �-4 إداري) !Y�113 �-?�  )و�C ��0 #�ر��
  
  
  



  ا�4(	س
  

1 .�!.�!  .................................................................  Erreur ! Signet non défini.  
  .Erreur ! Signet non défini  ..........................................................................  ا�.)�%�9. 1.1
  .Erreur ! Signet non défini  ............................................................................  ا��:	ة. 1.2
1.3 .��  .Erreur ! Signet non défini  ..................................................................  !<=> ا��;

2 ?  .Erreur ! Signet non défini  ............................................................  ا��2<
� ا�	اھ�� 1.2�A��ا $B6�  ........................................................  Erreur ! Signet non défini.  

1.1.2 /�� ا���م وا��
�ل %����0�� �4� ا���ر)<B>�ا �  .Erreur ! Signet non défini  ..............  .!�ر)���
� ا�	اھ�� 2.1.2�A��ا $B6�  .............................................................  Erreur ! Signet non défini.  

  .Erreur ! Signet non défini  .............................  �=�)	 و��7$ و��ج ا���  إ��C�D! E ا����B!�ت 1.2.1.2

	�� ا�دارة 2.2.1.2�  ..........................................................................  Erreur ! Signet non défini.  
  .Erreur ! Signet non défini  ......................................................................  دارة ا���0	و��ا� 3.2.1.2
4.2.1.2 /�G	�د ا�
�Gا� 	(�=�  ...............................................................  Erreur ! Signet non défini.  
5.2.1.2 /��=�  .Erreur ! Signet non défini  ...........................................................  ا�.�H ا����0��%/ ا�
�ت ا���م وا��
�ل 6.2.1.2���� /�����  .Erreur ! Signet non défini  ................................  !�ء!� ا�ط�ر ا�

  .Erreur ! Signet non défini  ...........................................................  ا��Dھ�ت وا��<�ط	. 2.2
  .G�!  ......................................  Erreur ! Signet non défini  !�ر)���� �EB ا����Cى ا�.و�/ 3.2
  .Erreur ! Signet non défini  ............................................  أ�K$ ا����ر��ت �/ ھJا ا����ل 4.2

  .Erreur ! Signet non défini  ..................................................  ا���9دئ ا���9�� �/ M�L ا�.ول 1.4.2
  .Erreur ! Signet non défini  .......................................................................  !��ر��ت %.ة 2.4.2

'/ ا���C<.م/ ا���اط' : ا�<=� ا���%(� 1.2.4.2!.>�C��ا �����!  ................  Erreur ! Signet non défini.  
  .Erreur ! Signet non défini  .............................................................ا�<.!�ت ا����.دة ا����ات 2.2.4.2
3.2.4.2 ��/ ا���� OG.��ا H  .Erreur ! Signet non défini  .................................................  وإ��دة ا���:
  .Erreur ! Signet non défini  ......................................................................  ا�.!P ا�%����/. 2.4.2.4
5.2.4.2 .��Q�ن وا�!Sا  ...........................................................................  Erreur ! Signet non défini.  
6.2.4.2 T�  .Erreur ! Signet non défini  ..................................................................................  ا��
  .Erreur ! Signet non défini  ...................................................................................  ا��06!� 7.2.4.2

  .B� ?>B!  .........................................................  Erreur ! Signet non défini���ر��ت ا��.ة 3.4.2
3 ��  .Erreur ! Signet non défini  ..................................................  إ�.اد ا���	ا�

1.3  ��  .Erreur ! Signet non défini  ....................................................!�9دئ إ�.اد ا���	ا�
2.3 HG	��ح ا�=Uا  .................................................................  Erreur ! Signet non défini.  

4 /�  .Erreur ! Signet non défini  ...............................................  ا��<=> ا���	ا�
� و��7$ و��ج ا���  إ�E !���  ا����B!�ت: 1ا���6ر  -1.4���  ........  Erreur ! Signet non défini.  

1.1.4  . V%���11ا :W��)�ل ا��! /� 'B��4��M ��B�����9ت اC�0��ا H�.�  ......  Erreur ! Signet non défini.  
� ��2�Bرك �/ ا��9� ا���6� �B��ا�Uتإ�G!� آ�: 111ا��2	وع  1.1.1.4  ............  Erreur ! Signet non défini.  
�/ !��ل ا���ا�Uت: 112ا��2	وع  2.1.1.4 'B��4�ت ا��ھ�C! ام.>��� $Q!Sا����1ل اErreur ! Signet non défini.  
': 113ا��2	وع  3.1.1.4B��4�ا��]ا!�ت ا 	���  .Erreur ! Signet non défini  ................................  !	ا%�� د
$02 �
W ���ي �EB اGS$: 114ا��2	وع  4.1.1.4M ه	(	��	2� H�( Hإ! �!�G	��C! EB� /��=G .Uى �B=� ا���:

  ........................................................................................................  Erreur ! Signet non défini.  
H : 115ا��2	وع  5.1.1.4:�� �U	�0' ^�ل B)�C��ا /BQ�!و 'B��4�وذ�_ !  ا Hإط�ق !�2ورة �a6 إ+	اف �B=� ا���:

�/ا�Aا� .U	�ل ا�- '! T�����  .............................................................  Erreur ! Signet non défini.  
2.1.4. V  .Erreur ! Signet non défini  ................................  إ�G!� ا��.�O ا����/ �/ !�ر)���� -12ا���%

  .Erreur ! Signet non défini  ..................................  رM> !�ر)���� M�0��M$ ا�69	ي: 121: ا��2	وع 1.2.1.4
�ف ا�9
	)� �2	: 122ا��2	وع   2.2.1.4�c� �  .Erreur ! Signet non défini  ............................  +�09 وط�
�=� ���9دل ا���	�a : 123ا��2	وع  3.2.1.4� �!�GإIXP  ...............................  Erreur ! Signet non défini.  

3.1.4.  V�: 13ا���%�G	�ا ����Q�ا E�وإ a�	ا��� E�ا����ج إ $)C�  ............  Erreur ! Signet non défini.  
� ��B��ج إ�E ا���	�a: 131	وع ا��1.3.1.42���% [dا	! �!�Gإ  .....................  Erreur ! Signet non défini.  
� �9	 ا�(��W ا����ل: 132ا��2	وع   2.3.1.4�	
�� وا�<.!�ت ا���K��ا ����2  �=�)	 ا�<.!�ت ذات ا��Erreur ! 

Signet non défini.  
�ت: 2ا���6ر   2.4���� /�����  .Erreur ! Signet non défini  ........  ا���م وا��
�ل !�ء!� ا�ط�ر ا�

1.2.4. V
�د)� -21ا���%�Gل وا��06!� ا����Sا  Gوا 	(�=�  .....................  Erreur ! Signet non défini.  
� ا�<.!�ت: 211ا��2	وع  1.1.2.4��� '!  ��	 ا�ط�ر ا������/ وا���:�/ ا���B/ وا���c�  �2��ل !  ا�	��Erreur ! 

Signet non défini.  
V �=�)	 أدوات ا��C.).: 212ا��2	وع  2.1.2.4%��� /�����  .Erreur ! Signet non défini  ........  إ�.اد ا�ط�ر ا�

�د ا�	G�/: 213ا��2	وع   3.1.2.4�Gا� 	(�=�� �����G �eM OB-  ...................  Erreur ! Signet non défini.  
  .Erreur ! Signet non défini  .......................................  �0	و���=�)	 ا����رة ا��: 214ا��2	وع  4.1.2.4



�: 215ا��2	وع  5.1.2.4�G	�ا ����QB� �C�D! ت�e  .Erreur ! Signet non défini  ........................  �=�)	 ھ
2.2.4  V  .Erreur ! Signet non défini  ..........................................  ا�.و�� وا�6	)�ت ا���!� – 22ا���%

�: 221ا��2	وع  1.2.2.4���� $!�+ /)�ت ا���م وا��
�ل إ�G!� إط�ر ��%���  Erreur ! Signet non défini.  
��ق ا���Cن 4d	د: 222ا��2	وع  2.2.2.4^ �(��^  ......................................  Erreur ! Signet non défini.  
�/ ا�6�ة :223ا��2	وع  3.2.2.4 H)dا	و!' ا%$ إ+ '!.>�C��ء ا�Aرات ا�.و�� !' أ%$ إر.G H�.� � ! Erreurا����!

Signet non défini.  
$ ا���P إ�E ا��.ا��: 224ا��2	وع  4.2.2.4)C�  ..........................................  Erreur ! Signet non défini.  

3.2.4   V� – 23ا���%���Q�وا �  .Erreur ! Signet non défini  .........................................  ا�6�ة ا��.�
�ت ا���م وا��
�ل: 231ا��2	وع  1.3.2.4��� ^�ل إط�ر ������  .2�Erreur ! Signet non défini	 ا����B!�ت ا�

�د: 232ا��2	وع   2.3.2.4�G�� ��G	�ا ����Q�ا 	(�=�  ................................  Erreur ! Signet non défini.  

� ا�<.!�ت ا����!� و!' ا����4دة !�(�: 3ا���6ر  4.3��� '!  �  .Erreur ! Signet non défini  .  ا�	
1.3.4 . V	 ا��1: 31ا���%C�� �9���! �eM �!�Gإ	  ...............................  Erreur ! Signet non défini.  

> ا��	��9ت وا�%	اءات ا�دار)� 311ا��2	وع  1.1.3.4C9و� $)C�M �4B0! � Erreur ! Signet nonإ�G!� ���� وط�
défini.  
  .Erreur ! Signet non défini  .......................................  إ�]ا!� إ^.اث ا��U^�ت: 312ا��2	وع  2.1.3.4

2.3.4  V  .Erreur ! Signet non défini  ...........................  ا�دارة !DCو�� أ!�م ا���C<.م %�$ – 32ا���%
': 322ا��2	وع  1.2.3.4!.>�C�B� �Mا����� EB� إ%�9ر ا�دارة  ....................  Erreur ! Signet non défini.  

3.3.4  V$ ا��	��9ت وا�%	اءات ا�دار)� وا�	�  !' ا����9ل ا���اط' -33ا���%)C�Erreur ! Signet non défini.  
���ت ^�ل ا��	��9ت وا�%	اءات وا�E�9 ا�دار)�: 331ا��2	وع   1.3.3.4M ة.��G �!�GإErreur ! Signet non défini.  
$ ��G.ة ا�9���ت ^�ل ا��	��9ت وا�%	اءات وا�E�9 ا�دار)�: 332ا��2	وع  2.3.3.4B6�Erreur ! Signet non défini.  
$ !	اd] ا��
�ل: 2333	وع ا��  3.3.3.4�4�  .............................................  Erreur ! Signet non défini.  
��9ل: 334ا��2	وع  4.3.3.4���� g��0! �!�Gإ  ............................................  Erreur ! Signet non défini.  
T: 335ا��2	وع .5.3.3.4C6�B� ت��^ H:��  ..........................................  Erreur ! Signet non défini.  

  .Erreur ! Signet non défini  .......................................  �=�)	 ا�دارة ا���0	و��: 4ا���6ر  4.4
1.4.4. V	 !2	وع ا��06!� ا���0	و�� و!' أ%$ ��g دور  -41ا���%C� $%ور)� !' أ	K�اف ا	ت ا�+�eإ�G!� ھ

  .g^�U.  ............................................................................  Erreur ! Signet non défini ا��2	وع
�ت ا���م وا: 412ا��2	وع  2.1.4.4��
�ل�6.). ���� ا���2رك �/ ا��
�در �/ !��ل ���Erreur ! Signet non 
défini.  

2.4.4  V  .Erreur ! Signet non défini  .................  �6.). ا�ط�ر ا����ري ��06B!� ا���0	و�� – 42ا���%
12$ ا����9دل : 421ا��2	وع  1.2.4.4�B� �d	�2! ��%	! .(.6�)RCI (���!�B���ا H:�� ت�!�B���)� ا��و^Erreur ! 

Signet non défini.  
9���ت ا�دارة : 422ا��2	وع  2.2.4.4� �d	�2! ��%	! �!�Gإ)RCBA(  ...........  Erreur ! Signet non défini.  
' ا�9	ا!P ا�6	ة �/ ا�دارة: 423ا��2	وع  3.2.4.4M ا��.!�ج ���� .(.6�  .......  Erreur ! Signet non défini.  

3.4.4  V�6� ��06B!� ا��: 43ا���%� E�M �!�Gإ�B!��� ت�!.- H(.�� EB� درة�Gو ��!.�! � �0Erreur ! Signet	و�
non défini.  

��ت ا��06!� ا���0	و��: 431ا��2	وع  1.3.4.49=� ���K��� ^.ة��ا� �
��B� �!.- ت���ا�	�  !' !��Cى !	d] ا�9
  ........................................................................................................  Erreur ! Signet non défini.  

� ��06B!�إ�G!� �:�م ���
: 432ا��2	وع  2.3.4.4B-ى ا��092 ا�.ا��C! EB� .^�! ل�Erreur ! Signet non défini.  
9���ت : 433ا��2	وع   3.3.4.4B� /وط� [d	! �!�Gإ)CND(  ..........................  Erreur ! Signet non défini.  

�6B أو ھc� �e!' ا���B� /��!�B.و��: 434ا��2	وع  4.3.4.4! �!�Gإ  ..............  Erreur ! Signet non défini.  
�.م �B<.!�ت �/ !��ل ا���;O ا���0	و�/: 435ا��2	وع   5.3.4.4! �!�Gإ  ..........  Erreur ! Signet non défini.  

4.4.4  V�د!P  -44ا���%��� �09+ /� �� ا�دارات ا����!��!�B���دوات اS�M ھ�[ ! Erreurا��.�h� Oدارة و��(
Signet non défini.  

�/ ا��ا�2dط : 441ا��2	وع   1.4.4.4 �B6��ت ا������وا� �([d	��ا�دارات ا P!دRIADErreur ! Signet non 
défini.  
�: 442ا��2	وع  2.4.4.4��!�B���7$ ا���M �B6��ت ا������ا�دارة وا� [)��  ..  Erreur ! Signet non défini.  

5.4.4  V� !' ا� -45ا���%B6��ت ا������دة ا�دارات وا�����ت ا����ر)�إ9=�Erreur ! Signet non défini.  
��ت !��ر)�: 451ا��2	وع   1.5.4.4  .Erreur ! Signet non défini  .................................  إ�.اد !9=� �:46

6.4.4  V  .Erreur ! Signet non défini  .......................................�=�)	 !��6ى رG�/ وط�/ -46ا���%
	 ا����6ى: 461ا��2	وع  1.6.4.4C�� �e  .Erreur ! Signet non défini  .....................................  إ�G!� ھ

7.4.4  V%���ل - 47ا�
  .Erreur ! Signet non défini  ......................................  �=�)	 ا�<.!�ت �9	 ا��
	 ا��
.)O وا��C.).: 471ا��2	وع  1.7.4.4C�� م�:� �!�Gل  إ�
 ! Erreur)ا�<.!�ت ا���0	و��(�M�<.!�ت �9	 ا��

Signet non défini.  



  .Erreur ! Signet non défini  ..................................  �=�)	 ا�<.!�ت �9	 ا��
�ل: 472 ا��2	وع.2.7.  4.4
8.4.4   V  .Erreur ! Signet non défini  ....  إ�G!� إ%	اءات !
�^�9 ��2	وع ا��06!� ا���0	و��: 48ا���%



�ت ا���م وا��
�ل �/ ا�دارة: 481ا��2	وع  1.8.4.4���/ !��ل � '(�0�B� ��7�! �eM �!�GإErreur ! Signet non 
défini.  
	 ا����4دة !' ا����رب: 482ا��2	وع  2.8.4.4Cو� �
�ل ^�ل !2	وع ا��06!� ا���0	و���� �Mا�M �!�GإErreur ! 

Signet non défini.  

�د ا�	G�/: 5ا���6ر   5.4�Gا� 	(�=�  ........................................  Erreur ! Signet non défini.  

1.5.4  V� وا����4دة !' ا���	�2B� �9C���M a	�dت ا�����=� وا�
1	ى��2: 51ا���%��!�B���ا  Erreur ! 
Signet non défini.  


	ف ا�2	�dت ا�����=� وا�
1	ى: 511ا��2	وع  1.1.5.4� a6� �(ر���ت ا��� Erreur ! Signet.و�B�  A !' ا��=9
non défini.  


� �: 512ا��2	وع .2.1.5.4�!  A>و����ت ا��d	2�ف ا	
� a6� a�	ا��� EB� $7��	�ا ���Kى��	1
 Erreur ! Signetة وا�
non défini.  

�ت ا���م وا��
�ل �?: 513 ا��2	وع 3.1.5.4���M ��B����ت ا�!�B���ا 	2� H ! Erreurوا�
1	ى ا�j ا�2	�dت ا�����=����
Signet non défini.  

2.5.4  V�ت ا���م وا��
�ل��2 – 52ا���%��� ����U 	(�=�    .............  Erreur ! Signet non défini.  
�/ ا��ا�2dط: 521ا��2	وع  1. 2.5.4 /%����0� g=G �!�Gإ  ..........................  Erreur ! Signet non défini.  

  .Erreur ! Signet non défini  .....................................ا�.�H ا����0��%/ ا��=��/: 6ا���6ر  4.6
1.6.4  V� ا���7�� 4��M�k(.6�$ أ – 61ا���%�  .Erreur ! Signet non défini  ......  �:�� ا����B!�ت ا���	ا�


	و��ت ا�.و��: 611ا��2	وع  1.1.6.4! 	C� م�:� k(.6�  ..........................  Erreur ! Signet non défini.  
� : 612ا��2	وع  2.1.6.4d	���ت ا�B���ا 	C� م�:� k(.6�)SYDONIA(  ...  Erreur ! Signet non défini.  
	 ا�<])�� ا����!� : 316ا��2	وع  3.1.6.4C� م�:� k(.6�)SITP(  ..............  Erreur ! Signet non défini.  
. ا��=�)	: 614ا��2	وع  4.1.6.4G /ا��/ ھ H:��ا k(.6�..............................  Erreur ! Signet non défini.  

2.6.4  V� -62ا���%�  .Erreur ! Signet non défini  ............................  �=�)	 ا��:H ا���!� ا���	ا�
M '� H�. : 621ا��2	وع  1.2.6.4B��B� P!.�! م�:� k(.6�)/و�	ا���0 HB���ا(  .....  Erreur ! Signet non défini.  

M '� �6�.: 622ا��2	وع   2.2.6.4B� �
�!  �!�Gإ  ...................................  Erreur ! Signet non défini.  
  .Erreur ! Signet non défini  ................  )وط�/ SIG(�=�)	 �:�م !��B!��/ %1	ا�/ : 623ا��2	وع  3.2.6.4
	 ا��C$ ا����ري: 624ا��2	وع  4.2.6.4C�� م�:� 	(�=�  ............................  Erreur ! Signet non défini.  
	 أ!�ك ا�.و��: 625ا��2	وع   5.2.6.4C�� م�:� 	(�=�  ...............................  Erreur ! Signet non défini.  
	 ا���
� ا��: 626ا��2	وع  6.2.6.4C����!�BM.�ت ا�Q�9�]ة !  ا���ا� ���!�B�Erreur ! Signet non défini.  
�/ ا�
.: 627ا��2	وع  7.2.6.4 ���!�B���م ا�:�  ......................................  Erreur ! Signet non défini.  

5.T  .Erreur ! Signet non défini  .....................................................  ا��<=> ا�	7
6 ��4J ا���	ا���  ..................................................  Erreur ! Signet non défini.  

1.6  ��M����اف وا	ا�+ /H�  .Erreur ! Signet non défini  ..................................................  ا��
1.1.6 ��  .Erreur ! Signet non défini  ....................................  ا�(�e ا����M �4B0+	اف �EB ا���	ا�
2.1.6 H�  .Erreur ! Signet non défini  ................................................................  آ�� ا����M�� وا��

2.6  J  .Erreur ! Signet non défini  .....................................................................  آ��  ا���4
  .Erreur ! Signet non défini  ........................................................................  اSو��)�ت  3.6
4.6 ./B���<=> ا�ا�  .................................................................  Erreur ! Signet non défini.  
]ا�� ا��4	ة .  6.6!2012-2013  ...............................................  Erreur ! Signet non défini.  

1.6.6  �  .Erreur ! Signet non défini  ..................................................................  ��ز)��ت ا��]ا�
1.1.6.6  C^  (�6ورا���ز�ا� g  ...............................................................  Erreur ! Signet non défini.  
  .Erreur ! Signet non défini  ......................................................................  ا���ز)  ا���Cي   2.1.6.6
  .Erreur ! Signet non défini  ..........................................................  ا��]ا�� ^gC اSو��)�ت   3.1.6.6

7.1 ���B�ا H  .�C!  ............................................................  Erreur ! Signet non définiدة ��:
  
 
 
   
  



1 .�!.�!  
  
  

  �%�ا�.)9. 1.1
  

 �EC �E�,�1 �E-ه ا�ھ�eE�C ت�E#ا����� �E%6(# �EC &E#��ج ا�'#!E?0ا ��-E%�'� �Eى ا��E�'ا� �E-ا�ھ� !E:أ �E�� �ER$� !�� 4�
 �EE�����دل ا�!و�-�EE ا���EE%�'1 �EE د�EEت ا����'�EEM �EEC ج�#!EE?0�C ،�-EE6���-�EE وا�%-��Y0وا �EE-C�3Qد�� وا��EE	� 07 اEE?ا�,�ا

Cا�! وA�# &'=
 �-Sا�Cا ��
��1� ط����O#و &E8Cأ &'E=
 4'O�Eو?�، وا��Eا��� &E2ل ا���E> �# ون�B ا����A و�51� ا���
 �E-#ت ا�����5�E%ا� �-E
�ت E 2ا�� ��E51دارة وTا �?E	4 و�-Eوا���� �OE	ا� �#�E�? �E# �-E%Oوا�� �E5-Oا�� �E\-ا�� �C

�ق أو�6-6 ��S Bل وذ��� ا2�Tم وا10	-Y���3-�51�ت ��' ���. ���1 �-�  .وا���اط
  

� ��E%���
 4:2�EEأو ا� ��EE=ا�� �EE-����� ��EE%���
�ت �=EE'& وAEE-��# ��-EE6ة �EE6اء EE#ا����� �EE%6(# �EEC ج�#!EE?0ن اiEEC �EE-?���ر��
�ديE	� 0ا ������ أو ا���Y0ل . ا�E	102م واE�Tت ا�E-��در ا��E1 �E!رھ� iECن 31E	وا�� �E�O�R1 �Eت ا���E-?�'#Tا &E8R�C

�-��� ��S ا��#�3�ت ا�8ور�� ���-6�� أ6?�'# ���1.  �E# �-E%Oوا�� �E����ت #����O# -C�1ا����ج و &��إن ��1-4 و6
�E?2د
 �EC �E�#��� ا�'E=ا�3!رات ا�� ��5�� �?��8# &��1-� .��� 1='& و6�اءات و�51-� ا�����#YTا . j�E	� ���E8R�C

Y�  . -�kا���اط�  �درا ��� ا�O	�ل ��� ا�����#�ت وا�$!#�ت ا�8ور�� ���5� ظوkC ا���-=-� و���5� إ?�
  

 !E���� �E#� ���E ا���ES-� ا��)(E1 �Eل ا���E	102م واE�Tا �E-Y����'1 ��E5�� ���> ����� ���1 �-?�إن ا�O'�#� ا���ر��
�ل ا��=D-& و1!�-4 ا�3!رات و�51� اTدارة,# �C �#�� ھ�C ص�> &'=
 C�1 وا��� . �E# دة�R�E60ا !Eو�,7 ��� ا���

#0.A�� ا�$!#�ت إذا 41 إ�!اد ا��6; B�eE� ��Oا�� . �!E	1 �E# ��د�E	� 0ت ا�E��� أن ذ�E6 BE-�'� ا��!��E# !E ا�53E�.
��S� . �EC1�EC 7EK ا� �Eت ا���.E=�� ��%���
 ����ء ��D�60و6-�� 0 ��'� ا ��ت ا2�Tم وا10	�ل ھ� أ�8-�إن 31

اتM(ا�� �Cت و�
8R& ا���C 4'O ا�����# Bوذ� ���-Y�  .#� إ?�
C ،31!�4 ا�3!رات m-: �#و !E���?-� �EC ا���E! وا���'E%ا� �EC�Q'ا� �EC W3�Eض ا��E�1 أن �E'�� ل��ت ا2�Tم وا10	-�iن 31

�ط��� �C ھeا ا��,�ل. 
-� ا���:�,? U��)أ �-Sا�C0ت ا��#�  .إن ا����-4 ا�0'�و?� وا��!ارس وا�,
��6 &'=
����اط�  �,7 أن �5�1ر 
 إن إ�2ح ا�$!#�: #� ��Y أ<ى iCن �2 � اTدارة E	�31 !E�1 4E� �E-#ت ا����

 �5�1�7 ا��	��7 ا��,1 �# �'�� � ا10	�ل #��� �ھ��1 �اءات اTدار�� 
& إ?�� 1=�& أ�8YT3; ��� �1%-; اC
�ر�ات ا0?��R
����! و
.  

  
�ت ا2EE�Tم EE-�31 ��EE5�� ��EE6وا �EEMور j�EER
��ات EE6 ة!EE� eEE�# �EE-?�� إ�EE-3O1 �EE� ھeEEا ا��EE!ف  �#UEE #�ر��-�EE6ا وeEE'وھ

�لواE	10 : �EEC دة!EEOا�� �-EE6��ت ا�6#!E$ا� �EE# دة�R�EE62� �EE-���E6 وط-6 �EE#��j ر<WEE ا���ا�2EEت، إ E#ق و�EE%ا� j�EEC
 &E
� ا�'E�� ���Eا�� �C!Eا�!و�� ذي ا�� ;
�-4 وإط2ق #=وع ا��3 ، 1='-& ھ-\�ت ���Rا� �
�رO�� �,-1ااTط�ر ا�60

يOا�� .E�ر ;E5$#و �E-�ة �B�e. o:2 إ�!اد ا�6ا1-,-� وطE�R�� ��E%���
�ل E	102م واE�Tت ا�E-�31 �E-���� `-2002-
�4 ا�����#�1-� وا����ون 2006? 
-� ا�=�'�ت ا�O'�#-� #� <2ل ا�26ك ا��	�� و�51� ;
  .وإ �#� ا�

  
�د ا����EC 2002إن إ�!اد ا�6ا1-,-� E	� ا �ECت و��#d ا���U�'M .!E ا?��Y � 25د ا0?!#�ج �C #)6%� ا�����#E? ا��

ة �R��2002-2006  �E��K �Eإ� �E��. �E�5�1 4E� �E,# وا�?=�5E ا���>XEا�� pE�
 !�EM ! 2010 . نiEC BEذ� �Eإ� �C�ESإ
�ت ا��EEO!دةEE-Y�O�� 0اف و!EEھq� 7-,�EE%� 0 ��EEا�� d#�EE?�ت ا2EE�Tم . ا��EE-�3��  ��,EE%��ن ا����-�EE ا���EES &EEYأ �EE#و

iC ،دارةTا �دة ا�3	�ى #� ��Yد �51�R�60ل وا�ة وا10	E�R�� �ھeEه . 2016-2012ن ا�6اY �-,-1!�!ة E6-�4 إ�E!ادھ
�د��EE	� 0ا �EE-����� kEEY��.دارة وTا �?EE	�� ��-EE6�. ل�EE	102م واEE�Tت ا�EE-�31 �EE�� A.��EE6 �-,-1ا�EE60ا . اeEEھ �EEC

 ��E5دارة، و��Tا �?E	� ور�EO# ��ES &>!E� يeEدارة ا�Tا �E�3�� �#��?� ھ'# j��ت اTط�ر، iCن ا�60ا�1 �-,-1E-�31
  . ا2�Tم وا10	�ل و�����3 ا0 �	�دي

  
 �-?� #�ر����51 �C 4ھ�%�6 �-��ت ا��زار�� ا�����ك 
-� ا�53�=# &'=
وھ'eا iCن ا�6ا1-,-� ا����3 اTداري ا���!ة 

�ل ا�6$!ام ا��6��& ا�0'�و?-� #� طف ا�O'�#� واTدارة,# �C .��
�ت ا�,-E!ة وE6ر��دة #� ا���R�608& اR
�7E6 و��
 EQ.ول ا�!Eف ا��E	# �EC ل�>!Eا� B�eE. مA��1 �-?��ت ا�,!�!ة، iCن #�ر��-�ا� 	� 
-� <5; ��& ا��	?� و1��-� ا��3
�رات �Q�EE60ا �EE.: �EE# اھ�EEا� UEE ا�� �EEC EEQ.أ &'EE=
 !-R�EE%1 �EEا�� �EE-����Y0د�� وا�EE	� 0ت ا����EE%ا�� �EE�� �-EE%C��1

�-Yر�  .ا�$
  ا��:	ة. 1.2

  



�ت ا-�ة 31�? A.�1 �E-3O1 �EO? kE,�1 �-O-1ا�E60اف ا!Eا�ھ �E# د!E� ز�E,?ل إ�E: دارةTا �?E	ل و��2�Tم وا10	
3Rا� �
�رO�� �,-1ا�ور ا�60اa� �-,-1ط�ر ا�60Oا�� �# �
��ت و5�1.��d و���1! ��� ا�=��  : ا�

�� ��� ا3�6ار ا0 �	�د ا�'�� )1C�Oوا� ���%1�� ا�.  
3اء1r-6 ا���� �C ا�!ا�ة ا0 �	 )2R�� ��د�. 
3( �-6�1��-� ا��	�در ا��=�� و6�1-� ا�$!#�ت ا�6 
�#� و1!�-4 ا�3!رات )4'Oى ا���%# �# �C .ا�
5( �-%�
�� وا��3--4 وا���اف وا���MT1!�-4 ا. 

  
4E�2# �?�?�E و �E%6(# ر�Eإط �#��ت ا2�Tم وا10	�ل و7�5�1 إ -�31 �ھC�1 ص ا���R���1! ا�ھ!اف ��� ا� . �E'��و

eھ W-$�1��� ��-C ه ا�ھ!اف:  
  

  :ا����� ا�29	)�
�دة #� ا����رف �R�60ا �# �C�رف : ا�Eا��� �Eج إ��Eل وا����E	102ن ا�E%1 2تEوا���ا� UE?�ت ا0?�-�إن 31

�ت. وا���4E#ا����� �Eإ� ��E%
�� #�E ا����Eل 
%����E و-��ن ا���اط�-� ا��%��'�1 ��. . f1�Eا�� �Eطإن د3#
 U-ا�� �C U?3�ل وا0?���C وا�$!#�تا�����
�ت و#������
��2� #� أA1 &Yو�! ا���اط� D�67 ا,�.  

� 4-EEت ا�����#!EE> �EE-��� #2EE> �EEل ا�3��EEات : 1EE�O�C7 و�eEEا��� &��EE6و ;
EE
 �EE�� j�EE%1 ل�EE	102م واEE�Tت ا�EE-�31
�-Sا�C06-�. ا�� #� ھeه ا�,�ا?7 ا��� %1��! ��� ا����ل إ�� ا�$!#�ت ا�6-?� .�,7 أن R�%1-! #�ر��

�دة #� ا�����#�ت �R�601%�-& ا :�E�Aا�� BER� ��-E6و C�E1 ل��ت ا2�Tم وا10	-� ا����Eج . إن 31��E51 �'�-E6
 &E
 �E�د�# !E�1 4E� �Eت ا���#!E$ا� �Eل إ��Eا��� �E# ن��ل �C و0��ت ا��2د #� �1'� ا�%'� �C!�
 U?إ�� ا0?�

�-Sا�Cا UOت :. أ��� .& ا�����#=? ��51 7,� Bإ�� ذ� �C�Sاط� إ�E��� �O� ع ا����#� ا�����ل ا�53
�ل EE	10ات ا�EE�  fEE��$# 2لEE> �EE# BEEوذ� �EE�-�� ل�EE	Oا�) AEE.ا# ،f1�EEا�� ،mEE��Qا� &EE-,ت ا��EE-�31 ،UEE?ا0?�

 ،��A1 ).ا�r... ا10	�ل، ا�3��ات ا��
  


�د)��Gا� �  :ا����
�ش �Eى ا�����E%#ج و��?Tا �# �C�ل E=1'& أدوات ر�-%E: ا�E	102م واE�Tت ا�E-�31 ��E=ا�� �E-��� #�E أEY& ا��

�ت E#ه ا�����eEھ �E# دة�R�E604 ا-E��1ت و�E#������ �E�دود�ل وذي ا��E�Rام ا�!$�E60ا &E8R
 BEد�� وذ��وا0 �	
�ت. �� �!ة  ��ات���ج ا�'�� و��4 <��  -�� 8#��C ھ�#� f��$# �C ا�53�?Tا �# �-%Oا  ��4 ا��e'وھ.  

�ت �.�ت: ا��C #� أداء ا�=-��ل  ?%�� د<�ل 31E�Cو �E6وا &'E=
 ��ت وا�E6$!ا#�.E=ل إ�� ا��ا2�Tم وا10	
ص EC �E�>و �E-�� �C�E8# �E�-  ج�E�?إ �E�� ت�.E=رة ا�!E  �ECو �EC1��-� ا �	�د ا��� �C �-6�7��1 دورا أ6

� . ��& Y!�!ةE�1����ت  5E��5��� �
�,�E60ت #� ا�.� و0 �1'� ا�=-?�إن ھeه ا��%�� A1 0ال �C �R-�S #�ر��
0 �� #� ا����ل إ�� أ�6اق Y!�!ة .���'�1. 

�  �-���ت ا��mO وا��#!> ��51 : �E# �'�-E6 ص�E$ع ا��إن <�� �1�S! و�1�ون 
-� ھ-\�ت ا����-4 ا����� وا�53
 �E�
�� و E�-C �E)�� �-Y�����ت 1',���ل �51� ا��ا#d ا�����#�1-�، إ�� #,# �C ���> �-�Oا�3!رات ا�� &��O1

�رج���%��� �C ا��2د و�C ا�$. 
  

� ا���]ا).ة �hدارةB��4�ا: 
� f-���-4 ا�$!#�ت اTدار��E# �E أEY& : 1%�-& ا����ج إ�� ا�$!#�ت ا����#-� وا�O! #� ا��'��دة 1�i
 ����� ا�#

C�Eوا�� �-C�RE=ج وا���ن ا0?!#�S . &EQ�1 �Eم ا���Eع ا���E53ا� f�ر�E	# �E# !EOا� �E# �'��E6 �E
إن ھeEه ا��3�ر
� #� #-Aا?-� ا�#����-�E وا��دود��E%�'1 �E . !و��AYءا ھRا� mE-: �E# 7E6�'# !E-.X���
 �3O-E6 م�Eع ا���إن ا�53

�ت EE#������ �EE-�5 وا��EE%ا��� �EE,���ت ا��EE#�'O ا�0'�و?-2EE> �EE# �EEل ا���#!EE> �EE-3O1 ��EES ىEE�. �EE-أھ�
 �EE!ة  ��EEات (EE�� ت�EE#ا����� `EER? ،�3�EE%# �EE\ت ا�����-�'EE=ا� ،!EE�
 �EE� اءاتEEYTت ا(ا�EE-�31 ،UEE?�,-EE& ا0?�

 ،��A1ا.A ا10	�ل، ا�3��ات ا��# ،f1���m، ا��Qا� ...rا�.( 
�ت اTدارة �#���# 4�? �-���C �# �C�ت اTدارة : ا�E#���# �E���: ��E81 ر�E5��� �E�
��#� ھ-'��   i
 ����� ا�#

�?���-f أ & ��	-'1 C�1و#!ا<-& ا�!و�� و. 



1.3 .�� !<=> ا��;
�C ا�,AEء ا�ول،  �

�ت اE?���(-�E3 ?3!م رھ
ا1-,-� �EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE60ا

ة وا�ھ!اف��  .وا�
  
  

  

 
�  4�E�? �?�Qء ا�A,ا�

 �EEEEEEEھ �EEEEEEE# &EEEEEEE-�O�

ص EEEEERوا� ،C�EEEEE�#
 �EE-���م 1EE#أ �EE�وا���ا
�����EEEE-Y ا2EEEE�Tم '1
 �C�EEST�
�ل EE	10وا
ة أو ��EEEEEEEEE�# �EEEEEEEEEإ�
 �-E�1 �-�Y3#�ر?� #
 �EEEEE-?�و�EEEEES-� #�ر��
�ت EE6ر�وأEE8C& ا���

4�� . ا���و�C �C ا��
  

  

�  mEEEEEE��Qء ا�AEEEEEE,ا�
� !EEEE���� d��EEEE�? �EEEE�

W-$EEEEEEEE=ا�� . !EEEEEEEE�

�دئ إ�E!اد E�# &-	R1
 EEE��? ،�-,-1ا�EEE60ا
�ور EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEOا��
ا1-,-� �EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE60ا
 `-�EEEEا� ;EEEE5$وا��

 : و?R	& ا��=�ر��
  

  

�  �EE
�EEC ا�,AEEء ا�ا
 ;5$���EEEEEEEEE
 4�EEEEEEEEE�?
 B�eEEEEEEEEE.و �EEEEEEEEEا����
��,!ول 
���-Aا?-�، و

 --EEEEEEEE%1و �EEEEEEE�#Aا�

  ا��$�ط
  

  

�#!3#  
 �Y�  د��
ة ��  ا�

  #$5; ا��(-�3
  

  -W ا��=$

C��# ھ� �# &-�O1  

�ط�ا��)ھ2ت وا�$  

  ا��� � ��� ا��%��ى ا�!و��

4�� أ8C& ا����ر6�ت �C ا��

  إ�!اد ا�60ا1,-�

4-    ا�25ح ا��

�ت(ا��$5; ا�60ا1-,� �-Yور وا����Oا��(  

��	Rر�� ا���  ا��=

`-� ا��$5; ا�

 ��4J ا���	ا���  


�� وا��3--4�اف وا���M0آ�-� ا  

  ا�����&آ�-�  

  ا��$5; ا�����

  ا��$�ط

 ا��-Aا?-�



2.?  ا��2<
  

1.2 .��  �O1-& ا���S-� ا�اھ
�ا�$. 1.1.2-?�� ا2�Tم وا10	�ل �C #�ر��-Y����  .�R-� ا���ر�$-� ��'

����3�EE%�� ��EE%���
�ل EE	102م واEE�Tت ا�EE-�� أھ�-�EE ا���ا�2EEت و31EE-?��ت أدر.UEE #�ر��-�-�EE%ا�� �EE�ا!
 eEE�# . �EEإ� �-�EE6و
�E-���ء �EC ا��.E=ا� �E# ون�E����
 �E3-�� ا-'R1 ا�!و�� U3ا���ا�2ت، أط� �'�M �-��1 m�!O1 .�E  !E و �Eإ� E-'Rا ا��eEد ھ

�ر�r  99/019ا��	�د � ��� ا�3�?�ن E�
11  �E-���1999 ع�E53ا ا�eE�� �Eر ا�!و��E'�:ا �E��س ?�E'-� 2تEل ا���ا��E: .
�ل ھeEEه EE# رأس j�EEC �EE# &EE��و#�ر  UEE6���ر�# �EEھ� �-�EE	R�# �-EE�\-ھ �EE2ت إ�EEوا���ا� !EE�وھ'eEEا C 4EE1	7EE�'# &EE ا��

�-4 و#�UO ر<. ا�<-ة���� �5�6 U\=?م و ! أ�� �C Bذ� !�
 �Q��3�ل (4 ر<	� (��ن ����f1 ا��	2006...  
 �EC UE?�?2� AE.�ء #E=?دارة، 41 إT���1998 #%��ى ا  ��E6 kE�O# &EO� أن &E� 2000  ت�E-�3���
 �ER�'# �Eو�!�� �E
��.


�E. ا�,!�!ة �E��	> �E�ف �E51را #�-Eزات و��E,?Tه اeE2ل ھE> �E# kE 24 إطE1 دارةT1-� إ�� ا�! إ�E!اد إد<�ل ا�����#
ة �R� ت ا�,!�!ة�-� ا��3��5�� �-��ل . 6��ات 5ا�60ا1-,-� ا��طE� �C!E�
�ت '�E=ا� �-E
 ;
E�� �'�EM دارةTا UE#�و ! أ 

 ��E6 �E�دارTت ا�E����C  �12005'� #� ر
E; ا�53E8�62� �E	��
�ت(وAE1ودت E?�.AE ا��-# ( �?!Eا�� �E��,ا�� ��ESو
  .ظ�ت �!ة #��درات

Oت ا�e$1ى ا�ت #� ��Y أ<E#�6 #)6%� ا������-6 �#�': W$� �# �C درات� ا�,E!ول ('�#� �!ة #�E�ا�$��E-R : 1ا?
�-?�� ا2�Tم وا10	�ل �C #�ر��-Y����  )ا���ر�$-� ��'

  
 ا�,!ول ��: 1ا?-?�� ا2�Tم وا10	�ل �C #�ر��-Y����  ا�$�R-� ا���ر�$-� ��'

  ��S ا�,�#��) mr.(!ان ��%-- ا��-) NIC(إ?=�ء #-!ان ا��%��ى ا����  •   1999
  ظ��ر روا
; ا0?�?U ا�و�� ا��� �%-ھ� #'�7 ا���! وا���ا�2ت •   1997

• U?�����ج إ�� ا0?�
  إ �#� ا����?-� 
1998   • U?�?2� A.  إ?=�ء #

•  �-� ا��ا��Y ا��ط=?http/www.mauritania.mr  
1999   

  
• 4-��  إ?=�ء �5�6 ا��
• 
 �م ا��-�#-�ي ��%--��5� � ا����f ا��ط�-�إط2ق ا�  

2000  
  

  إ?=�ء #��!ى ا0?�?U ���,��� ا��!?� •
�ت ا�,!�!ة •-�3���
 �R�'# و��!�� �
�  إ?=�ء .�
3�ل  •��1& و#�ر��&(#�j ر<	�-� ����f1 ا�#(  

  إ �#� روا
; ا0?�?�C U ا��0��ت •   2001
2002  

  
�ت ا�,!�!ة •-���-� ا��3�� �-�  إ�!اد ا�60ا1-,-� ا��ط
• ����ذ ا�=�#& إ�� ا�$!#�ت 6��  إ?=�ء و.R��ت  12002 -� ا�#!E$ا� ��51 &-�%1 &Yأ �#

 �-6��ت ا���E!(ا�6#!E>ل، و�� ا2�Tم وا10	-Y�����ء، و1'
�EC ا��E6; ) ا���ء، وا�'�
 &#��ذ ا�=R��دة #� ا�R�62� ��
��ط� ا�3�  ا���R و�C ا��

•  ��E���ت ا��-%�EC �-E ا��-RE=�%ا�� �-E
 ;
1 �'�M �#�� �EC ا�E!ا<& #�E أEY& إ E�12-Q#و
 �EES��� �EE#!3ت ا���EEY2ا�� �EE-��? �-EE%O1 �EEإ� �-�EE6 �--��EE	>ا� �-EE
�دل EEا��� &-�EE%1

)!�
وع ا�75 �� =#.(  
�م  •Eع ا���E534 ا�E��0ت و�E,# ة!E� �EC &>!��و A�,# !�
.A ���'��� وا����دل �� # �#�إ 

� ��4 ا�53�ع ا�$�ص وا��,��� ا��!?��..  



 
  • ��Yا��ا �#���-�E# �E أ�E%1 &EY-& ا�E6$!ام ا�=�E'� ا� �-�E وE=1,-� ھeEا  إ ��� �E-?�ا���ر��

  .ا��,�ل
2005  

  
�ت •?�-��� A.  .إ �#� ا0?�?U ذي ا��!C� ا����� ��O'�#� وإ?=�ء #

2006  
  

1��-� ا0?�?�C U ا��-U #� <2ل إ?=�ء ا����ج إ��  •ADSL.  
���C m ا���ا�2ت  •) &D=# 3-�&(ظ��ر�M(  
3-�& ?���� ا:�'�ر •�M إ�� W>ر j� ��-k #�ر��& و#C��1 U?�  .ا����ج �2?�?-U ا�eي .
• m��Qا�,-& ا� �-Y�����j ر<	� ��'#.  
�ت ا�,!�!ة •-���-� ا��3�� �-�1�e-R ا�60ا1-,-� ا��ط �-�S31--4 و  

2007   
  

�ت  •EE-�31 ��EE51 �EE�� افEEMT�
 �EER�'# دارةTا �?EE	و� �EE-#ا���� �EER-ء وزارة ���ظ�EE=?إ
  .وا10	�ل و�	?� اTدارةا2�Tم 

•  �?EEE	و� �EEE-#ا���� �EEER-وزارة ا��ظ ��EEES دارةTوا �EEE-1�#������ �EEE#��ء اTدارة ا��EEE=?إ
  .اTدارة

�ل،  •E	102م واE�Tت ا�E-��ه وا�5� �E و31E-زارة ا���
�ت ا2�Tم وا10	�ل -�5�ع 31  ;
ر
�ت ا2�Tم وا10	�ل-�  .:-m 41 1,�-� ا��!�! #� #'�?�ت 31

• � أدى �E-?�� �EC إط2ق ا��E�# 0ت�E	10ت ا�E��5  j�EC �E# �-?�Q2007:�� ا�  j�E# �Eإ�
 ��#�M W>ر)W>2ث ر)(  

•  U?�ء  ���C ا0?���0ت(ا �E	10وا �E-1�
XEدوات ا�����# A�,# ص�
 ( �
�,�E60ا &EYأ �E#
�ت ا2�Tم وا10	�ل-��ت 31 4-��1-Y�  .إ�� :

2008  
  

• m��Qل #� ا�,-& ا��3�  ظ��ر ا0?�?U ا�
�ت ا��زار�� �51 •�� #�ا � �2?�?-�C U ا�53� 
  ).#� �-�(ظ��ر أول ا���ا � ا�����Y ����اط�  •
  إط2ق أول #'�7 ��3�62�ل •
�ت ا2�Tم وا10	�ل •-�?� اTدارة و31	�
 �R�'ا�!و�� ا�� �
�  إ?=�ء .�

2009  
  

�ت واTدارة •#������ `-�  إط2ق ا��$5; ا�
  اTدارةإد<�ل ا��%-- ا�0'�و?� ���(��� و •
�ت ا2EE�Tم  •EE-�?� اTدارة و31EE	�
 �EER�'ا�ول ا�� 
EE� �EE!ى ا��EEز�!���ء ا��EEزارة ا��EE=?إ

  وا10	�ل

-� ا�=�'�ت ذات ا��!C� ا����� �!ى اTدارة • �5
  6�1-� ا�=�'� ا�ا
�ت •?�  1!�-4  !رات #.A ا��-

2010  
  

• �-�5� � ا����f ا��ط�� �-��#X1 d#-� ا��(��� ا��ط?
  إط2ق 
�ق  •Oت ا�,!�!ةإ��-��ت ا2�Tم وا10	�ل 
�زارة ا��=D-& وا��'��� ا����� وا��3-�31  
�م %1-- ا�8ا�7 •�  إط2ق ?
�ت ا�,!�!ة •-�  إط2ق ا�6ا1-,-� �	?� اTدارة وا��3
• ��  إ �#� و.��� وط�-� �%,& ا�%'�ن وا��(��� ا��)#
• �� ا��	�در ا��=--%�� d#!��م ا����  إط2ق ا�
•  ;
  'ا���ر���?-� ا�!و�-� �12	�0ت'ا�!و�� وإ �#� إط2ق #=وع ا�

  



� ا�	اھ�� 2.1.2�A��ا $B6�  
  

  �=�)	 و��7$ و��ج ا���  إ��C�D! E ا����B!�ت 1.2.1.2
  

 ��6 �-?�� وا�6� 2�Tح ا���! وا���ا�2Eت �11998�U #�ر��,#�?
 . �Eإ� �E6�ا1-,-� أ6�E60ه اeEف ھ!Eھ U�E6 !E و
�?�ن . �� ظوف eYا
�j�C �6ق ا10	�0ت #� <E3ا� �E�� � د�E	ه ا�,��د إ�� ا��e99/019وأدت ھ  r�ر�E�
19  �E-���

ف #'�7EE ا���EE! وا���ا�2EEت 1999EEط �EE# ع�EE53ر ا��EE'�:ا �EE���? !EE%Y يeEE2ت وا�EEا�����
 �EEا����� . !EE�#'�7EE ا��
 ا�--E%1 �EC �E����# UE�Q�1 ا��� U����# ��Y �# ���E ا���BE وا���ا�2ت k�-%31 41 إ�� ھ-\�-� ھ���
 �E7 ا�����E?�,

�ھ�-� E%م ا���E#ة أE->ه ا�eEل ھ��E6رأ j�EC �E# 0ت�E	107 اE?�,
 4�E�1 �Eا�� &E��ى #�رE>أ �E�Y �#و !�وا����-� وا��
�j . ا�$	��--�E# �E�� E	�3�ن و�?�3��

!ور و:-! #�ف  U�R�:0ت وا�5�ع ا10	  �� �#�وھ'eا U�$1 ا�!و�� �1

�4 ا�����ل�� �C ھeا ا��,�ل ا�<W وا:�ام ا��
 .  

�-4 ا�53�ع�  . و#�e ذ�B ا���ر�r أ?=Xت ا�!و�� ھ-\�-� ھ�#�-� #� أY& د�4 و1

  

 �E��1و --E%�23-� ا���E6وا �E-����23�E60-� ا��
 �E���1 ت وھ�����-4 #��!د ا�53���� ��3�%# �\-�. ��-4 41 إ?=�ؤھ��5�6 ا��
  .���ز� ا�ول

  
5�ع ا���  �C ���	> ��#��# &Q��1و��� �# �C ا�2ت:  

• ��A--�1 -Kو �C�RM �-��S�# وطM ��S �-�-��1-��ت ا��	�ص ا��=��-� وا��1 �-�51 ���   ا�%�
• �#��ن ا��6ار�� ا�$!#� و:���� ا��	��O ا���S. 
•  �E6ر��ن #��ES �E���5�� �Eا�� �E#اءات ا�2زEYTا &E. ذ�E$12ل اE> �E# �-�D=ا��%�$!#-� وا�� j��	# ����:

��Rا� `C���ف وا�3�?�?� �C ا�53�عا��R=وا� �. 
�دي  •EE	� 0ازن ا�EEا�� �EE�� �EE��	> �EE%2ل ا�EE> �EE# �EE#�'Oاف ا�!EEھ� �EE3ع ط��EE53�� �EE���Rا� �EE-�� ا����EE51

وف ا0 �	�د�� ا�8ور�� ���62ار��� .وا����� و��� :���� ا�
• Eوا� j�ر�E	ا�� j�Eاءات ا��EYإ eE-R��ت ا����-�E و1E��رة �EC ا�53E3ت ا���	->�j ا��# �EC ز0ت�E�<W وا��

1�م `C����C و1RM وف .ظ
�ز0ت •�ا �� ا:�ام ا���!<�-� A��0ا#��C 4�1 إط�ر ا�<W وا��	�ر�j وا��#. 
• `C��وط ا����ر�6 وا��M ام
�� ا:���#. 

  

 ��E6 ل��ت ا2�Tم وا10	-�3�
 �R�'# و��!�� �
��ع 2000إ?=�ء .�E53ا� --E%1و �E#�': &E�'-� ء�EY . رة�EMTر ا!E,1و �E�ھ
�ت ا2�Tم وا10	�ل-�
,�ا?31 7 f�'# ع وزاري��ك  5��e ذ�B ا���ر�r أ��j ھ# k?إ�� أ . �C �6�ھeا ا�53�ع #'�f أ6

�-��3�ط ا�����
��,�ا?7 ا������3 
�ل ا10	�0ت ,#:  


و0�.�1ت ا����دل ��� #%��ى ا��ط� • !�!O1و ;
�� �-�Oا�� ��1��-� ا��.  

�دئ إ �#� إط�ر  �?�?� و#)�%6 � •E��� ر��2ءم #� 1��-� ا���! وا���ا�2ت و1��-� ا2�Tم #� ا�<�C e ا���0
 .ا�<2ق وا��8- ا����� �C ھeه ا��,�0ت

�ل  •E,# �EC وريE8ع ا��E534 ا�Eت د��E6�-6 eE-R� و1��-� ا����دل، إ�E!اد و1��5�
 j�%� يe�3 ا�Qر ا��O1!�! إط

; وا��� �$W ا��-C ل��ت ا2�Tم وا10	-��ت 31E-��ت 31#!E> �Eإ� &#�E=ذ ا��R���6 ا�-6 e-R�3-�5�ت وO1!�! و1

 .ا2�Tم وا10	�ل

•  4��Eوا� -��Eم ا���E�O1 �E���Y4 و-E��� �5�E6 ا��E�-5D1 0 �Eل ا���E	102م وا�Tا �-Y����ا��! -� �C أ?=1 �5'
��
 .ا�����ل 

• ��� ا2�Tم وا10	�ل ��� ا��%��ى ا��ط-Y����'1 4-��1. 

� ا2�Tم وا10	�لk-Y�1 ود�4 ا� •-Y�����ل 1',# �C ���'�. 
  
  

  :�=�)	 ا���ا�Uت



  
ة �R� ا�و�� W>�j ا�# &Yأ �# �1 اA��0ا#�ت ا��� 41 إ�!ادھ�Cا1-,-�  15إن د�E6ا �E5> ر�
�-� ا���0 e>X1 4� ��6

f1�Eل ا���E,# �EC !E���� �-E6��ت ا�6EY�Oا� pE�
 �E�� ;3C 	�31 U?�ا1-,-� و#�E ذ�E. ���$5-; ا� �� و.�E6ن اiEC B
�م � �� ���E  2002ط��:� 41 إ�!ادھE��# .eE? �E��-�
�ر�� E=# &�E=1 �
E!ورھ �Eھ U?��0ت .	12� �#�U��M #'�?� ھ

�لQ�6-& ا��:  
 

�?-� وإ��  10إ��  3,5ز��دة ?5�ق ا��دد #�  •Q�� U��
��م  #100-'� �-?�Q�� U��
�'-#2005. 
5�ق ا��ددي •�3�ط �����د0ت ا��ط�-� ا2D�60ل ا�#Q& �60$!ام ا�? �#� .وذ�B #� <2ل إ 
• �-�-� Tا k�Mا�!و�-� و ���8#���R �!د ?3�ط ا�!<�ل ذات ا��!C� ا�� : 

ي �Oا�� &
� Africa One, SAT3: #� <2ل د<�ل #��درات ا�'
� وا��0��ت ا���O!ة �%?Cب وDه ا�����-� ا����!ة 1,Oا� ;
 .#� <2ل 1!�-4 ا�وا

• C!دة  !رات ا���
-� ا��!ن #� إط2ق #=�ر�� ����-� �M'� وط�-� ���!C� ا�����ز� �. 
  

�ل E,# �EC ةC�Eص ا���ERا� �E# &E#�. &'E=
 !R�E%� 4E� !Eن ا���iC 0ت�5�ع ا10	  �O1 �# ات��6 =� !�
 Bو#� ذ�
���? �-3O1 �# U� أن 6-��6 ا2�Tح ھeه  ! #'-K وف ا����ج1�#��-� ا���� ا��C!��� �-�O� ا����� وظ�  .d ھ

UEE?�ل وا0?�EE3�
UEE وا��Qا� f1�EE��� �-�DEE=# 2ثEE) �EE�� م�EE-ا� �EE-?� #�ر��C�EE�1 : �EE,-�? �EE3-�& وھ�EEMو ،&EE1�# ،&EE��ر�#
�ر
�E وE%?�1--� و�E6دا?--� ��3���E6ن D# �-�DE=# �# ت�ا.=�73 % �-.�E=ا�� �E#)71 %ال و�E,ا� f1�E2,42ا�� %

U
�Qا� f1���� .(��1 �C ل�3��ھ�� ا���f1 ا�%#   :-� ا���! ھ�#� Y!ا���1
-  �# Q.ء أ�ة 5000إ?=M��# -K &�� ��C  
-  x���� ا���ا�2ت ��D=# ر��Q�6ة 130ا�ر أو -� �C ا�%��ات ا��= ا�<--�#. 
-  x��# !�!%1100 ة�� ا���#� ��� #!ى ا�%��ات ا��= ا�<-�A$ر #� ا�و -� إ�� ا��-�# 
-  �EE# UEE�3�?ا �EE0ت ا���EE	10ا �EER�'1122 و �EE- ا�� 640او�EEا�� �EE�� �EE-ودو� �EE-�>دا �EE- م ) أو�EE�2000  �EE20إ� 

 )دا<& ا�=�'�ت، 
-� ا�=�'�ت، ودو�-� ��� ا���ا��(أو -�  123او -� و 42أو -�، 
� (�U  �ة ا�53�ع -�# �R1 . ر 4 أ���ل A1 �Cا�! #

�GوSا '(��M ل���Sا HG2009  2008  2007  ر  
�م� &'=
 f1� 495 62 228 59 490 53  ا��

 %6 %11 %27  �5را��
U
�Qا� f1�� k-C ا���
  8 826 7 812 3 539 

 %55- %11- %4-  ا���5ر
3�ل�� k-C ا���f1 ا��
  44 664 51 416 58 956 

 %15 %15 %36  ا���5ر
  �B=� ا���:H: ا��
.ر



�ءات ا��اردة �C ھeا ا��,�ل	:Tا ���d ا��=,�� 1!�����  :ھeه ا�
  

-  f1��� ?%�� ا?�=�ر x��1 ز��دة �!د ا��=�.-� �C ا���� � %.71ا�$��ي وھ� #
  2007 2008 2009 

�-. 249 182 2 762 009 2 870 509 1  �!د ا��=�
 %9 %33 %40  ا���5ر

 %71 %67 %50  ?%�� ا0?�=�ر
�-4: ا��	!ر�  .�5�6 ا��

  
-  �� ��Aا�� BC328  �-5D1ل و�3��� و
�!ة 
�ا�56 ا���f1 ا��!#36  ،�  #�Oر ط
- 30000 =# fأ�U?�?0�
ك �. 

   �EEEEEEEEEEEC ن�.�EEEEEEEEEEE=ا��
 �5EEEEEEEEE6ا�
 UEEEEEEEE?ا0?�

 ��
�Qا� f1ا���ا  

 �5EEE6ا�
.�ن �EE=ا��
  ا�$�5ط ا���$		�

.�ن �EEEEEEEE=ا��
 �CADSL  

 �EEEEEEC ن�.�EEEEEE=ا��
��,�ال
 U?  ا0?�

  ا��,��ع

2008 2198 255 5876 1364 9693 
2009 790 245 6530 22013 29578 

�-4: ا��	!ر�  .�5�6 ا��
  

-  &Q�1 7%�� �Cق ا���!ل ا������#% 71ھeه ا�-?���C ا���f1 وھ� ?%�� #S-� 1,�& #�ر��Q. �. 
  

 ��� W��)�ا ���Qd ر������ �  .2009ا����)	 ا��	%�

  
  
  


; ا�!و��
E& ا�=�Eاطy  2012ا
�!اء #� . وأ<-ا 3C! 41 إط2ق #=وع ھ�م ���. � ��� ر
; دو�� ��-?� #�ر��C���6
 �-3�CT �-
Dا�– �
�ء ) ACEأورو� ا�,!ول (وھ� ا�ن  -! ا���وع : 1ا?=#ACE.(  

  
 .ACE!2	وع : 1ا��.ول 

  
 �� �C2008 د�%��E	ف ا���E-ا�� �# !�!Y يO
 &
��ء .=?i
�ق ����� R1و�1.�ل ا

�� -� ا d?أورا ����,# U#�  .

���Rا��!�! #� ا� �# d?أورا U�#��1 !3C ،م وا���5ح��0تو�6-� إ�� 1�e-R ھeا ا��=وع ا��E	10ل ا�E,# �EC �--و�!Eا� �- .

 �EـC�-E6 ون�Eا ا���eEھ �E# �E 25?ا AE,�ي #� ا��-�ف ا��	�� وا�eي �Oا�� &
�%#24�ر ا�'   yط�E=ا� �E3�5�# �EC ا!E�


��O2ت ا��
�� وا�=�'� ا�!و�-� ��'
� وا0ر�1�ط #� أورو��-
 �# �C ط��� ا0ر�1C �-3�CT �
Dا� . &E�O� وعھeا ا��=

 4EE6اACE ) k�REE6أ �EE3C ا�$�رط�EE ا��EE��: ا?EE
� وأوروEE-3�Cإ yاط�EEM �EE35��� ;EE5$# ( ا���EE: kEE4  140000وط��EE�.


�ن �EDا� �-E
 ;
E� m-: �%?C ن إ���
�Dو6-��! #� ا� �E-�-Kج و�Eا�� &:�E6و �E?�Kو �E.�1و �-E�
� وE�ون و?,--#�E'وا�

��E6ب وإEDوا�� �E-?� و#�ر��E8>أس ا�� وا�-�#�Kل و�D��و وا�%%-
�E%?Cل و�ED1�ك E��1 ��E6�1! إ��E أن . ?-� وا��E�ھ

� وھ�  -! ا�!را�6 ا�ن-3�Cب إ��Y &�=1.  

�ل-ا�%D�ب      Dا��       �-?� ا����4           #�ر��



 ;
E1 �Eا�� ���Eا�� �C!Eا�� !ECروا �Eا إ�M��# �Yو�� &Q�� &
�
-�، iCن إ?=�ء ھeا ا�'Dا� �-3�Cإ �C ���
A�� ��%���


�دة #� ا���� اR�6ا ��C ه ا���!انeھ �C ت�.=�� C���64، و����E ا��C j�ER� �E�# دل�E2ت وا���Eا����� �E-�O��

�ء ھeEه E�
�ل وE6-�5ر �E!ى زE	102م واE�a� ة!E�!,ت ا��E-��ت ا��3E,��# �EC �E�����E-��? �-E%C و1�Y!�!ة �����E و1

rا� ،�?�C ��A-C �#!> ،���5�ق ا��ددي ا��اQ# �6& ا0?�?U ذات ا��!C� ا����ت <!#�ت ا�.�ت . ا�=#!E> ك��ھ

4-EEا���� &EEQ# ىEE>أ  &EE3? 4EE�? !�EE=1 mEE-: ان!EEه ا���eEEھ �EEC �EE-3-3: ةAEER  !�EE=1 أن �EE'�� !EE�
 �EE� 7EE5وا� !EE�
 �EE�

��ت 6T!اء ا�$!#�ت ا�!و�-�. ا�����#�ت �51را #�%�ر�.M �#�ص إ C �� ��  .ھeا 
pD ا�

  

   
  
  ا����0��%� ا���C<.!� وا��.رات ا�����	ة. 2
  

وع =# !-R�%-6ACE �E�O2ت ا��
�E'ل ا��E,# �C �-��� ا��Yد أداء ا��%�$!#� :-Y�����ل : #� ا��'E6رTد ا!E�1

5�ق ��ف ) �C)BWBM ط�ر ا�E-ا�� �E# !E:ق ��� زوج وا�اء إر6�ل #��!د ��!ة أط�ال ?5Yي ��'� #� إeا�

 j�EE%� �EE# �EEوھ ��E	ا�� UEEإذا د� ;EE3C �-EESات ا�رAEE-�,دة ا���EE�د زEE,�� ل�EE6رTا �E�� رة!EE3دة ا��EE�A
ة EEM��#

  .ا�8ورة

  

وع =#ACE  �.�E=# �E-���Y3!رة إ
 �� وآ6-'�� وأ#

Xورو �5
ا رC�# ،�����4 ا�3��#& #� ا�. &#�'�
 &��-6

 �  .TPS 1,92 !رھ

  

 ا���Cر ا���	ر وا�.ول ا��/ )�H رACE – �)=M: ا�M�0$ ا�69	ي



3 .�Aأر <Mر �=�� �!�G�4 إB0و� �B0��4 اB0��ا  
  

وع �R�'1 xE��1 اE=��� ���E�YTر ا��Q�60680  ط�E=.ا�?�
 �ESا�ر ;
��E
 �E53? �E#�� �ER�'1 إ E#ن دو0ر، أ�E-�#
  .أ�f دو0ر ��%�� �R�'1 &Q�1 ا2D�60ل وا�	-�?� 100#�-�ن دو0 �8�ف إ��  25و31!ر أ�2 
ـ 

  
  M	��P! ا����ز.  4
  

  :ا��3�ء ا��3ر �C د.�ر 2010�9	ا)	 !�رس 
  ا����!  •
 ا��3! #� ا��Aود�1 -�  •

  :2012إ�E ا��
W ا���Q/ !'  2010!�رس 
�ء ا�=�'� •�
.  

 '! /��Q�ا g
 :2012ا��
�م��  . ا��=D-& ا��,�ري ��

 
 �EC ل�E�C &'E=
�ھ4 E%? أن �E'�� �Eزا���i
 �Eا�� �E6���ت و�E!م ا��E وا���� ،W ا�� #� ا�-Q'ا� Bذ� �# �R$1 d����ھeه ا�

 ا�EE6$!ام ��EE51EE	102م واEE�Tت ا�EE-�31 �EEC �EE-����Y0د�� وا�EE	� 0ا �EE-���ل �EEC ا��EE�C &'EE=
 )(EE?ل و�
�
2د? .��� ��
 ���	>   :و����� ا�#

  

�ت 1��-�E ا�2�Eد  -EE6��ل �%-E	102م واE�Tت ا�E-�31 �EEC ر�E���0ا �-E�
 eE>ا� �E� ) fEE��$# E�ا?
EE3Rا� �E
�رO�� �-,-1ا�E60ا Eا�ط :CSLP (ه ا�eEھ �E# UE��Y �EEول ا��!Eا� pE�
ار EK �Eت و���EE-�3�

�#& ?�� ا �	�دي؛�  
-  �E# !���E%� �E# �E���K يeEا� ��1��-� ا�53�ع ا�$�ص ا��Eط �C ل ا���ا�2ت�,# �C �-���R�� �R-�8ھ�� ا��ا��%

��-�؛Yت أ�.M j��	� �-� ا����#2ت ا���ط
1��-� ا���� ا���O-� ذات ا��!C� ا�����، وھ� ا�# ا�eEي � - �C ل ا���ا�2ت�,# �C �-���Rاك ا�Mإ f�S &EQ�

����؛O! ا��ا�Rل وا��4K #� أر �م ا�����
 ،�-� 1��-� ا�$!#�ت ا� &Yأ �# �ور�S 2#�� 
-  f�ES �E��� �E# �Eوھ ��E	ف ا���E-���
 �E�O2ت ا��
�'�� �-�����=�'� ا��
 ����ب أي ر
; دو�� ���!C� ا��-K

 .?��-� ا�$!#�ت
  

�E-� �ص  إن ر�C ا���ا�� ا�6�6-� ا��� f31 أ#�م ا����-�E ا�E> &'E=
�ل ا���ا�2Eت E,# �ECم و�E� &'E=
 $0l2M <9�	l�
�(	l
�lف ا�9�Sت ا�M�l0� �l�ت. و;�GmM O!� +�09 وط��l ودو�#!E$ل ا��E	�وإ &E3�� �E#�. ھeEه ا����E ا��E=1 �E-�O'& د�

��� �# �-3O1 ا���ا�2ت إ�� �-��  :و�1!ف ا�60ا1-,-� ا������ :�ل #�Oر 1
  

 :ا���f1 وذ�B #� <2ل #� ��� 1!�-4 ا��'�%��ت ا������3 
�=��D ) أ
- �-�D=ھ�� ا����ذ ا�=�#& ا�eي ���ل #� #%R�ا��Y #2ء#� آ�-�ت ا�6$!ام ��!وق ا�#.  
�ت ا���!  �& ?���� ا�%��ات ا�Eـ  --Y�
�-� ا���0�ر : e>ا� &Yأ �# f1�1 اA��0ا#�ت ��=��D ا���Cد ��Yا#15 

�وضR2ل ا��> �# Bوذ� ،��-�� ! � .ا����
  

�إ �#� ر ) ب-?����!C� ا����� ���ر��
 ;
 : �E#��ف ا��	�� وإ -���
 ��O2ت ا��
�'�� �-�����=�'� ا��
 �-?�ر
; #�ر��
���ف ا��	-�q� �-�ھeا ا��!ف ��'� ان ��,A #� <2ل ا�=ا.� 
-� ا�53�ع ا���م وا�$�ص #� أ�M . &Y'� وط

�?�ا.=�ط
 �Sا�ر ;
�� �53? �#� .إ 
  

�-��ة  5.e# ك����� 1 1ھE# �Eإ� &E�
ة #�E اE�Rء ا���  42011 إ?,�زھ� #� طف <�اء ا���B ا�!و�� أ(E��� ا��E��1
�ز ھeا ا��=وع,?T �#ر�� ذات ا�و���� ا�2ز��W-$=�� �-C ا�53�ع و�1'� #� 1! -� وإ.��ل ا��=STا . E���ھeه ا��

��� �# �C ��C-� ا��O!دة �C ھeه ا�!را�6 . ?�-! ذ.ھSTر�� ا�� إ�� AYء وا��=��C�Sإ U�1"&�5 ا���>."  
��� ��9C ا����2ر !��ر�� V92M ا���=�Aو  

  

                                                 
�ت ا2�Tم وا10	�ل، 
��Q إ��دة . 1-�3�� �-��ة ا�53.eع اط2ق ا����لا��Oار :�ل  5E	102م واE�Tت ا�-�31 )P123095 (وزا j��E	� ���E'وا�� &-DE=رة ا��

  &�
�ت ا�,!�!ة ا-�#2011���  -ا����� وا��3 .  



�رب E31 ل�E3��f1 ا�Eر ا���
E-� دول % 100?%�� ا?�= ;E6��# �E �# �EC �Eدھ�Y��C ،ظ�EO�# &'E=
و�,7E أن ��1�طXE ا�ن 

�(ا�,�ار ب ا��Dد ا���O1ا :Cب إEK ول!E� ��د�E	� 0ا �E�,�� ��E%���
ب، ا�,Aا� وDا�� �E-3��ل(D�E%وا� ���E# ( �EC
2005 �E
ب ا��EDد ا���EO1ا �E35�# �C ة�ھ��� #� ?%7 ا?�=�ر ا�%
 �-?�
U #�ر��
�E! د<�Eل ا�%�Eق ��=DE&  2ا �

3-�& ��م �M ھ� m����� % ��96	& ھeه ا��%�� إ��  2007(�? �C20103.  
  

  2010-2005ا����ر�� ا�.و�� �9C�M ا���2ر ا�:�ھ	ة �W��)B ا����ل 

  
�/ ) ����(�B=� ا���:H : ا��
.ر �=2�Sا 	ر)��� /� .dn��ا��:�ر ا /����ت !n-�ذة !' ���  ا����B!�ت M2010.  

  

 �EECو �EE
ب ا��EEDا�� �EEC  ورة�EE,ول ا��!EE��
 �EE?ر�3# �EE-?��د�� �EEC #�ر��EE	� 0وا �EE-CاK���!ا� W��EE	$ا� �EEإ� ����EE

 ����,#CDAO ��� #��Oظ �C ھeا ا�53�ع iCن ا�#
ب . ����� E�3� �E-?��ل �EC #�ر��E3��f1 ا�Eن �6ق ا��iC Bو#� ذ�

��ات E%ا� �EC ل�E3�� �C �!د ا��=�.-� �C ا���f1 ا���	> ����ظ، و�,7 أن ?%��! ����ط) ھ�م �C ا��:�� ا0.�# �#
�%�� ا���� ا�%��ي ا�����56 ھ� : ا�$�` ا�3�د#�C30 % ةE�Rا� �E��2005-2010  ��E%�
 ;�E�� أن E���% 9و#�E ا��

ة �Rا� �C2010-2015 ل�4:7% �1 ��ت ا����! ا�!و�� ��ا �� ا��� .  
  

�ھة #�  1ا�='&  �3�ل و?%�� ا?�=�ر  ا��  .2015-�512005ل �!د ا��=�.-� �C ا���f1 ا�
  

  
  
  

. �Mا�=� ��(*�B=� ا���:H : ا��
.رdn��ر ا�:���M  �.)	ات  �BMI Q2-2011ر)	 ا2�S=� �ـ ا�9���ت !n-�ذة !' ا�����B� �9C���M2011-2015.  

  

                                                 
�ن. 2'E%د ا�!E� �Eو�� �-�DE=د ا��!E� �E�� �Eا���� �-.�EE=ع ا���E�,# ��E%  2لE> �E# �E�-�� ل�E	Oة ا���ھE��ر ا�E=�?0ا ��E%? . إذن أي &>!EE1 0 ��E%�ھeEه ا�

� #� ا��%�#�
�-� ا���0�ر 
Xن �!دا ھ e>ا� &Yأ �# j-O	1)2) ��: ا.-� أو�Mت  ���'-� ����'�ن ا� �ا.�ت ��5�MاSIM  ،�-�DE=7 ا��E%:و �E-?��EC #�ر��
5� �-� <����-� و% 70إ�� % iC60ن 
�ت <����E% 40إ�� % 35#� ا��%�$!#-� ����'�ن E �5
� ��E . #� ا��%�$!#-� ����'�ن (2Eث EYر�> �-.�E=د ا��!E�

�ت 6-'�ن إذن �C :!ود  � �1!د ا��5-)X11.181.298 .  
3. ��E%ا�� �E# �E#����-� ا���ر���?--� �4 ��4 إ�!ادھ� ��� ?R` ا�6` و��'�E أن E� &�E=1!دا ھRف ا���� ا������ #� ط
A��
 ا��=5E-�ا�ر �م ا������3 E-K �-'� .

��� أن �31د إ
A��
�ت ا�6�6-� ا������3 -5���� �-R	1 نXM �#ر ��و�  .?�C W3 ?%�� ا0?�=
 ا���ا�2 .4�� ا��31 �56-3�Cوإ �-
Dا� �-3�Cإ �C تBMI Q2-2011.  

 ا���� ا�ظ�ھرة ������ر

2005 2006 2007 2008 2009 2010

%77 %62 %41 ا��زا�ر 78% 93% 98% 
����� 27% 70% 92% 111% 132% 160%

بD65 %52 %41 ا��% 72% 80% 101%

%27 �ور������ 38% 54% 69% 75% 96%

�و�س 52% 65% 74% 83% 100% 125%

%2 �ور�������و 7% 12% 19% 25% 34% 
���� 7% 11% 19% 26% 31% 50% 

%30 %25 %15 ا�������ل 43% 54% 65% 



53�ع 
�ذ ا�=�#&، وإ�� :! ا�ن iCن ا�6$!ام #	�در ا�	�!وق ���1 0� R��!وق ا�� �C ھ��ن�����ن ا���ر���?-�ن �%Rا�
�ت #!E> �# دة�R�60وا �-R��ط� ا��
� ا���. &Q# ى�ت أ<��5  &����
 4��1 � أ?�-K ءا���ا�2ت�Eا�� . �E- 1 �E��و.

�ر E=�?وا �E-5D1 �E# �EC�ت ا���ا�2Eت ��E!ف إ��E ا�E��53� &E�� d#�E?�
ا >(E# ت!E��1 ت�#!E$ا� �Eإ� &#�E=ذ ا��R�ا�
f1��ت ا��#!>.  

  
� وا���2ر -.!�ت ا�(��W : 3ا��.ول =1� '!  �  !�2ر)  و�d�� ا���4ذ ا��2!$ إ�E ا�<.!�ت ا�(�د�� إ�E ا�	

� ا�	اھ��  ا��2	وع�A��(.  ا���)$ وا���ا��  
AT300LI : �EEEEEإ� f1�EEEEEل ا���EEEEEو�

300  �E-R��ط� ا�E�
�!ة #�Aو�� �C ا��
�-?�
��ر��  

�ت ا��EEEO!ودة EEE	 ��إط2EEEق #�fEEE ا��
 �-?�� �C رة  2011ا��3

 kEE�� mEEO2زم ا��EEك ا��EE=ا�� &EE�ا����
 &EEE���1 &EEEYأ �EEE#50 % f-��EEE'1 �EEE#

�ر وا2D�EE60ل ��EE# �EE!ى �Q�EE606ا 
  .�6ات

#�-�ن أو -�E  600ا����x ا����5ب ھ� 
2,2 �'�  5#�-�ن #� ا�!و0ر ا�#

 ��DEEEEEEE=# ت�EEEEEEE-�ھ�ا �'�EEEEEEEM ;EEEEEEE
ر
�ء ا���,AEEة EE
ا���ا�2EEت 
=�EE'� ا�'�
 &#�EE=ذ ا��EER�1 -�EE ا� �EE��ف و.EEط �EE#
� إ�EEE: �-,EEE=1 �EEE!وث -�EEE6 ت�#!EEE$��
 أ�EYد ��E51و &E8Cأ �E-CاDY �-5D1
 !EEOا� �EE�� &EEت وا����#!EE$ا� �-�EES��
�EEC ھ���EE%2ل ا��EE> �EE# ة�EE%ا�� �EE# 

) OPEX(ا��EEER�'1 �EEE# !EEEO ا2D�EEE60ل 
����نRا� ���C!� ا���  

�ز وا�( ا�اھ�,?Tا �-�
�  .ا�#�ال ا�$���  درا�6  

  
  .و�d�� ا���4ذ ا�B� $!�2<.!�ت: ا��	% 

  

                                                 
ف ا�!و0ر 
ـ  .5�  .  دو0ر �1ـأو -�  ���270 أ6�س �6



W ا����ج إ�E ا���ا�Uت��0�  
  

�%C����m  ! #'� #� 1!�-4 ا��) &��C �5 . إن د<�لD1 �-?�3�ل ا���ر����ت ا���f1 ا�'�Mو !Eا��� �EC �-E%-�ا�-�م ا��!ن ا�
قEE5ت ا��'�EEM 7EE�Kأ B�eEE.و . �-'���EE%ن ا��iEEC �EE-CاD,ا� �EE35����-� ا��EE5D� ��eEEن ?EER` ا��EERد ا�!EE� �EEإ� �EE?�وإذا ?

���-� ���E: �Eا�� EC �E)2) �-
 �%C���ة % 64ا���ر���?--� �%�R-!ون #� #E5Dا�� �ط�E�اء ���E#) �E ا��E8$ا� �ط�E�ا��
k�R6�3 أC  .)ا�$��5 ا��

5�ة 0 ��'�% 36و��� ا��'` #� ذ�iC Bن D�35 ا���
E-� ا��E)2Q   #� ا�� �E# !E:وا &E��C اتAE-�,1 0ام إ!$�E6ا ��-C :
 &Q�1 ر��& ا�����
 �6���-� ��� ا�$��5 أk�R6(#� ا����35 % 33����� ا�# أ6D13�ط ا���ة )ا�ES�: �E�?iC &1�# �، أ#

 x��� د�'� 0 �# ��� �3�ط ا�Aر �ء ��� ا�$��5 أk�R6(�3 #� ا���5% 3و:!ھ�  )ا�
  

� ��092ت ا����ل �/ !�ر)����: 2ا�$02 �  ا��1=� ا��1	ا
  

  
  

  .�B=� ا���:H: ا��	% 
  

 �EE)2Qا� �--?�EE��ا���ر �-���EERا� �-EE
 `C�EE���� �EE��3ا� �EC�Q'3-�&(إن ا��EEM ،&E1�# ،&EE��ر�# ( �EEC �EE��  دة�EE�ز �EEC �EE6�EEQ��1& أ6
��EE�� �C ا���EESTا !-EE��ت ا��ط�-�EE ا�'�EE=ا� &EE>0ت دا�EE	12� ��EE%���
 �EE��ط (�EEC ا����EE=�� �A1 kEE��Qا��EE�? !EE ا�EE# �EEوھ

  ).2008ا��,�ري ��� ا�=�'� ا
�!اء #� 
  

  
  �=�ر ا���2ط ا����ري ا�<�رج �EB ا�(��W ا����ل: 3ا�$02 

  

  
  

 l%	��ا : Hll:���ا �=Bll� (*)ll- 'll! .lldn��ر ا�ll:ا�� /ll�  llا���ll2ط ا����llري ا�allM�Q /�2010ل ���llر)	 اll2�S=� ھJllه ا�9���llت !nll-�ذة !ll' ا����
�$ )�%. A�H�^ ' ��2ط ا�(��W ا����ل��2�.  

  

 �-���Rا� &#�. �-5D1)&�-3�M ،&1�)#�ر��&، #
5-�� #�ر��&D1 �53 ا����ا��
&1�# ��-5D1 �53 ا����.ا��



�%�E%# &E'� ��E$!م ��
 ;E6ض ا�!<& ا�����R$?إن ا)ARPU ( �-E
 fE	� إذن 
kE?X  2010و �E,��2005ال 
�E3!ار ا�E%R�
�C` ��� ا��6�ر #2E> �Eل ا�3-�&���! إ�� ز��دة ?%�� ا0?�=�ر و.B�e إ�� ا���EM ل�Eو� �E# �C�ESTا !-E�� . &>!Eا�

 �-
 	O��%�� ���%�$!م ��� ا�,�ال ���
دو0ر  5,1(أو -�E  1384و) 6دو0ر أ#�'�E 7,5أي (أو -�E  2020ا����6; 
�'�) أ#�=��
.  

  
 HGة : 4ا��.ول ر	�4B� ال����M OB��( ���  .2010-�2005=�ر ا�.-$ ا�����> B� �9C���M��C<.م وھ�!p ا�	jM ا�����> 

 

��ر)	 اB�) �=2�S=� ا���:H : ا��
.ر�M .dn��ا��:�ر ا /�    ).2010-2005ا�9���ت !n-�ذة !' ا����
  

��R�'1 ��S !Y�1 &�-3 ا�,�ال=� U
�Qا� f1�  .�R�'1 ا��
  

���� �5E6ر ا������E6ى ا���E%# �E�� م�Eھ E)أ kE� ن�E. ق�E%3-�& ��� ا��M إن د<�ل BEذ� �EC �E�
 ���'�EM �E�� 2تEا�
�C�STا !-�ة . ا��Rإ�� (2(� <2ل ا� U�%  ر���E# U  7,4أي (أو -��20  �E3- !�� �E	E&  2011-2007ھeه ا��6E6

  ).ا�!و0ر ��! -�3
  

 /��M <=>!5 : '! �092�ا EB� ����0�B� <�����ا 	�C��2007=�ر ا  E�2011إ.  
  

  
  

  .ا��=��Dن: ا��	!ر
  

Y3�ل ا��6�ر ا�����C(�-� ����ا�2ت ����f1 ا�STا !-��رج ا�> ( �E-���31ب #� ا���!ل �C ا�!ول ا�� �-?��C #�ر��
�لD����، ا�%# ،�6�C ��
�ر.- ،`?�1 . #� ا��%�ة �C ا�,Aا�-Q'
 ب وأ.�Dا�� �C 0ت� #� ا10	-Q'
  .وھ� أ & 

  

                                                 
6. �  .أو -� ��!و0ر ا�#�'� ا��ا:! 270 ف��� أ6�س �6

2005 2006 2007 2008 2009 *2010

Evolution  
2008-2010

 
 #�ر��&

 
2,889 2,727 2,281 2,009 1,781 1,591 -21%

&1�#
 

2,842 2,410 2,981 2,340 2,703 1,384 -41%

&�-3�M 663 2,930 2,554 2,020 -31%

ARPU د -�3 ��=�
43 #�ر��&  39 43 46 56 60 30%

&1�# 63 45 55 26 79 47 78%

&�-3�M 62 64 87 40%

ARPU  ال�,��))أو -� ��=�
 



��ر�� دور)� �S��ر ا�(��W ا����ل: 4ا�$02 !  

  
  

  )http://www.mataf.net/fr/conversion/monnaieا����ان �EB ا���	�gC�2011  ،a ا���9دل �ـ (ا���B12ن :  ا��	%

  
 �E
ب ا��Dد ا���O1�35 ا��� ��%���
 �-?���3!رة ا�=ا�-� ���3 #� ذ�B ا�ر�C �C #�ر��
 ����� �# �C ر�إن #%��ى ا��6

�6�C��-.
��� و# �C اه��%# �# -Q'
�ل وھ� أ & D�  .و�'�k أ��� #� ا��%��ى �C ا�%
  
  

��ر�� P�����M ا�.ا-B/ ا�<�م �4B	د: 5ا�$02 ! �(�e��ا gC���M ر ا���ال��أ� �B�.  
  

  
  

�Y6�ت ��,��� ا�����#�ت، ( UIT: ا���- 2010.(  
  

2009

 ا����ل ��

����ن/خ.�ن ا����� د %(�(

ا��زا�ر 2.7%

����� N/A

ا���رب 11.8% 
%14.1 �ور������

%2.7 �و�س

�ر�������و 36.1% 
���� 20.8% 

ا������ل 10.3% 



' و�	ص ا��12$ ا���9+	ةB12��ل ا��أ� HGر ر�=�  
  

E,��د #�eE ر 4 ا����ل ا��EOع ا��ER1ا0ر �E� fE �1 ل�E3��f1 ا�Eى ا����E%# �E�� A2008  ود!E: �EC 3�E6ا !E 53.552و 
 �C �- 2010#�-�ن #� ا�و . ��� إ�� أ?k و�ول #ة 6��رة ھMTل  12010,!ر ا�E3��f1 ا�Eل ا���E,# �EC �E�����E� 4E'� ا�

U
�Qا� f1�12008ا-� �Y	�UO1 j #%��ى 6��  2010ر 4 ا����ل ا�'�� ��53�ع 6�� : #� p���1 ا���C &3 ا�� .  
  

2010-�2005=�ر رHG ا�S��ل �W��)B ا���ال : 6ا��.ول   

�-4 : ا��	!ر�3�ر� ا�?=�5 (*) �5�6 ا���
 !-.Xر ا�����ت #X<�ذة #� ا��,�-� �C ا?�?��2010/1ا��-Eم ا���E أر ��ES !EY�� &�-3�EM ى!E� UE
�Q�� ل�E4 ا���E ر f
3�ل�  .ا�

  

ة E�Rا� �EC ع�ER1ا0ر �EO? kY�1 k?رات ��!و أ��Q�602010-2005:,4 ا �E# &E3�?ا mE-: ،18 % ��E6 ل�E4 ا���E ر �E#
�ع :�د 
�x ( 2009#� ر 4 ا����ل 6�� % 28إ��  2005R1م % 48#� ار�� �C2007 �E3-�& إ��EM ل�E>د ��E6 �Eوھ ،
�دة �!د #). ا�%�ق�A
 �6��رات أ6�Q�60ه اeھ U3��1 �E�!��5�ت ا���O�& ا�3O# إ�� ��!��5�ت ا��0�Oت ا�3O) &EYأ �E#

�ط ا��,�ري ا�'�-=��ط� ذات  ا��� �C ا���R-Q'15-� وDات) 6�1-� ا��A-�,ء ا����� �
  .و#� ��Y أ<ى 
  

  2010-�2005=�ر �.د !6=�ت ا���6)$ ا����.ي : 7ا���ل 
  

�-4 : ا��	!ر��ت #X<�ذة #� ا��,�-� ) (*�5�6 ا��?�
�ا�56 31�ر� ا�?=�5 ���م  -ا��- !-.Xر ا����  . �C2010 ا?�
  

 e�# W ��1 �C f��ب ا�!را6�ت، iCن #,��Eع ا��=E3��� �-�DE!ون أن  2007ا��!د ا�'�� �C ا�53�ع ا��	-K �# 4K��
و
 �# Q.5000أ f� ا��	-K ع�41 <��3� �C ا�53 &�� ��C:  

�ت ا�� • �5
�ت إ��دة ا��Aو�!#�ز��  �5
�f1 و:  
��C؛ •STا !-����� ا�
 
3�ل •��-� إ�2ح ا���f1 ا�C 
•  ...rا�. 

  

'B1�2��ا '� �B��C��ا ���K��ا ���� ا�<.!�ت ذات ا��Aو.  
  

اھ�، EEا� UEE ا�� �EEC �EE-?���EE���� �-�3�EE%# �Cن 
=�EEC ;EE=? &'EE #�ر��EE8ا�� �EE�-3ت ذات ا��#!EE$��
 �-?�EE�# �EE
�ك أرEE�ھ
 �E����ن #-E6��BE ا�6-�� إ?�EEھ�)`E'��و �EE���,# �E# عEC �EEوھ (A�EM���6 م�E'�1 �EE-?�ا�?�EEاع ا�6��EE# �-E6 . 7و#�ر��

  : ا�$!#�ت ذات ا�3-�� ا��8��C ھ�

�ن واTدارات •Aا� �-
�ت #.A ا10	�ل �	��j ا��2 � #!>.  

                                                 
ة  .7Oت وا���� ا���ت ذات ا�3-�� ا��8��C ھ4 أ�8�ء C �C-!را�-� ا�$!##!$��
  ).FSPL(ھ)0ء ا����?�ن 

2005 2006 2007 2008 2009 *2010 
  ا��طور 
 2005 -2010 

 /B0�ل ا���Sا HGر)�GوSا '(��M( 35,382 42,193 54,126 62,205 63,608 60,302 70%

25,685 ا����ل 32,951 43,743 53,000 54,460 53,552 108%

9,697 ا����ت 9,242 10,383 9,205 9,148 6,750 -30%

%73 ��� ا����ل 
ن ر�م ا��
�ل 78% 81% 85% 86% 89%

��ل��28% ��� ا���و ا���وي � 33% 21% 3% -2%

6,345 )�����ن ا(و)�(رات ا&��%�� 8,099 25,850 13,832 17,767


�رات 
ن ر�م ا��
�ل������� ا� 18% 19% 48% 22% 28%

))ط�ع -�ر �,�ف(�رص ا�����ل  784 861 879 763 751

2005 2006 2007 2008 2009 2010 
 ا���و���

 ا���وي 
744 565 311 225  �0ط �0ول )�/دي 839 898 


ور��ل 374 257 191 146 425 446 25%


��ل 79 120 177 230 262 268 28%

����طل 131 140 152 184 12%



• �-1�EE	ا� �EE	��ت ا��#!EE> . ب�EE4 ا����!EE31و �-'���EE%ر ا���EE�>إ &EEYأ �EE# 2ن�T�EE
 �-1�EE� ت�#!EE> �-��EE%ا�
�-R1� .ا�r... ا��

ة •-EE	3ا� �-EE	���& ا�EE6�ت ا�EE	��ت ##!EE> : &EEYأ �EE# jREE	�# �EE# �EE 25?ة ا-EE	3ا� �-EE	���& ا�EE6�ل ا�EE6إر
�'�E=ا� �E# &E�A��، ا��E����
.� أو إدارة إ��E زEM �E# ��� ر6��1 ...rEا� . �E# �-��ESت ا����E���Oا�� &E�A�1

 إ�� ر O# 4!د  SMS<2ل إر6�ل 
  

  
� ا����ج إ�Aوa�	ا��� E� 

  

���Eا�� �C!Eذي ا�� UE?.-� �EC ا0?��E=ن ?�� �!د ا��iC رة�ار دول ا�3K ���8  UE?
=E'& أ6��E51 �E6ر ا0?� kE��!�
3�ل ���CDMA, GPRS, m(ا�Qوا�ن ا�,-& ا�.(  

  

�O ا����/: 8ا��.ول .���M 'd	�2��ر �.د ا�=�  

. �Mا�=� ���ر)	 ا2�S=� ���م  -ا�9���ت !n-�ذة !' ا����  (*) �B=� ا���:H : ا��
.رdn��ا��:�ر ا /�2010 / HG2010  ال�l��ا ElB� /��l��ا O�.���M a�	����M 'd	�2�B�
�> �9C���M ���ر)�$��	ة ��!.  

  

;�1E� kE?إذن أ �E-?�� Y!ا �EC #�ر��R-�S 
-� ا�%'�ن ���� U
�Qا� f1��ر  ا?�=�ر ا��!C� ا����� ��� ا��E=�?�
 �E-)و &'E=

��
�Qا�$�5ط ا� .UE
�Qا� f1�Eا�� �.�E=# �-E
 UE
�Qا� f1�Eا�� �E�� ���Eا�� �C!Eر ا���� ھ� ?%�� ا?�=�� : وا�ھ4 ھE-?���Cر��

 �EC �-.�E=د ا��!E� نiEC BEذ� �Eإ� �C�EST�
�ل D�E%ا� �E?�'# UO1 ا!-�
 �1X1 وھ� ���# �?�'# UO1 �?�'# &�O1ADSL 
 ��6 �	 ��1 !�M2010 ر�3# ��%
 �?2009 )5593  ��
�3#6530 �.�=#.(  

  

�O ا����/ �EB ا�(��W ا�aM�Q: 9ا��.ول .���M 'd	�2��ر �.د ا�=�  

�-4 : ا��	!ر��ت #X<�ذة #� ا��,�-� (*) �5�6 ا��?�
�ا�56 31�ر� ا�?=�5 ���م  -ا��- !-.Xر ا����اC-� ا����C2010f1 ا?�DYو ،.  
  

�ت إ#!E$� ���%1 �-,-1ا �C ا�6-'Rن ا��ADSL  أن ��?XEM �E# يEOا�� &E
��ر #�E و��Eل ا�'�E6ى ا���E%# �E��و<
 �C �-.  .�1ADSL'� #� ز��دة �C �!د ا��=�

                                                 
8. 
 �-.0?�?�U!د ا��=�� ��
� f-�8ا� �C!)دل�2190���� �M ��� (  2��#'� ا���f1 ا����  �C2008790، و  �C2009 977و  �EC2010.  ارEK �Eو��

  .ADSL ! ا?���3ا إ�� �وض  f-�8دول ا�3�رة iCن ھ)0ء ا��=�.-� ��� ا��!C� ا�

2005 2006 2007 2008 2009 *2010 
�O ا����/ .���M 'd	�2�B� /B0�.د ا�0 0  ا� 0 7,495 34,018 49,673 

�ر?%�� ا0?�=  0% 0% 0% 0% 1% 2%

6,131 6,775 5,647

%0 %0 %0 ?%�� ا0?�=�ر

U
�Qا� f1�?%�� ا0?�=�ر ��� #=�.� ا�� 8% 9% 8%

��!C� ا����� ��� ا�,�ال 
 U?.� ا0?��=#)GPRS-CDMA-3G( 1,364 27,243 44,026

?%�� ا0?�=�ر 1% 2%

�-.��� ا�,�ال ?%�� ا0?�=�ر ���=� 1% 2%

 U
�Qا� ��� �����!C� ا��
 U?.� ا0?��=#)ADSL وLS( 

aM�Q�ا W��)�ا EB� /����ا O�.���M a�	ا���2ر ا��� 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ا��زا�ر 0.4% 0.5% 0.8% 1.7% 1.8% 2.0%

�9� 0.0% 0.0% 0.5% 0.7% 1.0% 1.5%

ا���رب 0.8% 1.3% 1.7% 2.1% 1.9% 1.6%

%0.0 �ور������ 0.0% 0.0% 0.2% 0.2% 0.2% 
�و�س 0.2% 0.4% 1.3% 2.7% 3.7% 4.8%

%0.0 �ر�������و 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

���� 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.1%

ا������ل 0.2% 0.3% 0.3% 0.4% 0.5% 0.6%

EB� /����ا O�.���M a�	ا���2ر ا��� /d	�2! aM�Q�ا W��)�ا
2005 2006 2007 2008 2009 2010

ا��زا�ر 4.5% 5.2% 8.1% 15.9% 21.6%

����� 0.0% 0.0% 3.1% 4.5% 5.7% 
ا���رب 18.8% 30.5% 21.8% 21.9% 16.8% 13.3% 

%0.0 �ور������ 0.0% 0.0% 8.0% 9.1% 7.9% 
�و�س 1.3% 3.6% 10.1% 22.4% 29.9%

�ر������س 0.0% 0.0% 0.4% 2.1% 3.9% 4.9%

���� 0.0% 0.0% 4.9% 8.7% 11.5%

ا������ل 6.8% 10.7% 14.9% 20.5% 21.1% 23.9% 



  

 �E35�� Y!ا 3#�ر?� 
!ول #�R1# &�R��
 3�ر?� #� ا�3!رة ا�=ا�-� �������
 U
�Qا� f1�إن ?%�� �6 ا��!C� ا����� ��� ا��
�O1لا�D���6 إ0 أ?k أ��� #� ا�%� �C ا�%C����� و
�ر.-# �C 
�، وھ� أ & 2�C #� #%��ى ا�%�ب ا��Dد ا��.  

  

kl ا���9lC ا��l! �l(�e' ا��P��l ا�l.ا-B/ ا�<�lم �9lC���M : 10ا��.ول ^ '! aM�Q�ا W��)�ا EB� /����ا O���B أ���ر ا��.
  .�4B	د

  

  
�Y6�ت #,��� ا�����#�ت، ( UIT: ا���- 2010.(  

  

�R-�S ���� �-?��A� 0 . eEال ا?�=�ر ا��!C� ا����� �C #�ر��# mE��Qا� &E-,وض ا�� U3ا��� أط� �
ب ا��Dإن دول ا��
� ��S ا�%'�ن إ�� �-C ر�  %. �8!ة 6��ات و��U ?%7 ا0?�=

  

�O ا����/ �EB ا�(��W ا��: 11ا��.ول .���M 'd	�2��ل�=�ر �.د ا��  

�-4 : ا��	!ر��ت #X<�ذة #� ا��,�-� (*) �5�6 ا��?��م  -ا��-E�� �5E=?ا� �ر�E31 �5E6ا�
 !-.Xر ا������%��E ا0?�?�C2010  4-E 2010  UE ا?���
f1�اC-� ا��DY ر��&؛��� ��%���
 ;3C ةC��# ل�3��C!�1� ا����� ��� ا���f1 ا�
  

2009 
 ا��د�ق ا����1 ��

 3� ا�%��ت /
)4رد��/خ.�ن ا����� د %(

�زا�را� 4.8%

����� N/A 
ا���رب 10.7%

%89.2 �ور������

�و�س 4.8%

%228.1 �ور�������و

���� 114.6%

ا������ل 49.3%

�O ا����/ �EB ا�(��W ا����ل .���M a�	ا���2ر ا���)k��Q�ا $2006 2005 )ا�� 2007 2008 2009 2010

ا��زا�ر 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

����� 0.0% 0.3% 1.5% 3.5% 6.8% 8.1%

ا���رب 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 5.0% 8.1%

%0.0 �ور������ 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 1.5% 
�و�س 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

%0.0 �ور�������و 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

���� 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

%0.0 �����ل 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2%

�O ا����/ �EB ا�(��W ا����ل .���M a�	ا���2ر ا���

�/ ا�(��W ا����ل 'd	�2��ا 'M '! 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ا��زا�ر 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

����� 0.0% 0.4% 1.6% 3.2% 5.1% 5.0%

%0.0 ا���رب 0.0% 0.0% 3.2% 6.3% 8.1%

%0.0 �ور������ 0.0% 0.0% 0.0% 1.2% 1.6% 
%0.0 �و�س 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

%0.0 �ور������س 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

���� 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

ا������ل 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2%



�%E� ��Eـ أ�6�ر ا����ج إ����
�ل E3��f1 ا�Eا�� �E�� ���Eا�� �C!���
 U?� -) ث/ب.مC!E1)1� 3G-  �E��#ا0?�E-CاAY �E5�19 
���  :��� ا���O ا��

  
�$  !��$  !�ر)�$��+  

 أي  10000 •�EEE=�� �EEE- 37أو 
 ���M �-'�  دو0را أ#

 11أو -��EE6q� �EEع أي  3000 •
  دو0را ���6qع

دو0را  1,8أو -�EEE-�� �EEEم  500 •
  ��-�م

  

 أي  15000 •  412011 إط2 �� �C ��?-�  ا�$!#��EE=��56  دو0را
�=�� �-'�  أ#

  

  
ب K د�� �!ول�
� وا��,���� ا0 �	ب ا��Dد ا���O1�35 ا�# �C ورة�� #� ا�!ول ا��,��R1ار Q.أ ھeه ا��6�ر ���1

�-3�Cإ.  
  

 /��M <=>!6 :���ا W��)�ا EB� /����ا O�.���M 'd	�2��ال�=�ر ا���2ر �.د ا  
  

  
  

�Y  ).http://www.mataf.net/fr/conversion/monnaie، 2011?%�� ا���!ن (ا���ا � ا�0'�و?-� ���=�D-� : ا��
  
  

                                                 
��!�C ا��%�� .9
وض � B�e. !Y�1 .  




	�� ا�دارة. 2.2.1.2�  
  

�%�� �aدارة ا���ر���
ا -�. ��!O1 &Q�1 دارةTا �?�?-�A1 0ال �	�.  
ة  EE-�. ت�:2EEإ� eEE-R��م ا�!و��EE وEE-�51� ا�#2.�EE�A(إن 1EE�# !EE�!O1 دة�EEإ� ،�EEل ا�!و��EE�� ،�EE-?اA-2ح ا��EEإ� (... �EEوھ

�م EE� أت!EE
 �EEت ا���:2EE�T4  2007اEEد� �EE# دت�R�EE6ا �EEدارة وا��Tا �?EE	و� �EE-#ا���� �EER-ف وزارة ا��ظEEط �EE#
 �EE-���ء �EEC ا��.EE=ر�` د�(ا��EE�� ��ر�EE=�60ا �EE���,ا�� ��EE%2000 ( EE-K 4EEا�ھ �EE��AY �EEC �EE3�1 إذن �?EE	ه ا��eEEھ

����'#.  
  

 �# ��
��ل :'�#�ت #����Mن اiC B2010إ��  2007و#� ذ�  �E�Kر �E�� دارة �!لTا �?	�
 f�'# ع وزاري�5  ���

�� #,��دا�1� �C ھeا ا��,�ل�  .�!ى ا�5�%�ت ا����#-� ���

  

��> ����� j�?� اTدارة #	�
 f�'ا��  ��� ا���اط� و��� ا�<�E# W ا��ز�M��# &'=
 �ت ا��� 1)(:2�a� �
�EE-#ت ا�����#!EE$ا� mEE-: . d#�EE?�ل ا2EE�Tح اTداري EE-�O1 �EE# �1XEE1& ا��EE,# �EEC ت�EE�7 ا�و��EE-1�دة 1EEن إ�iEEC &EE�R��


ا E3C Q.ن ا���6 ��-` ا�,���ر�� ا�eي ����O? kY ط�3�ت ا�%'��دة #�E  ا����E ا���E-�O ا�6�E6-�، ا�%E'�،(ا�%-R�E60ا
�ر
� ا��MةO# ،�-#ت ا�����  ).ا�r... ا�$!#

  

�� ا����4دة !' ا�<.!�ت ا����!���  
  

�EE��# ��!-R�EE%وا�� �EE-#دارات ا����Tا �-EE
 !EEY�� �EE3Qا� �EEC �EE3-3: WEE3? ك�EE��ت . ھEE3-3O12005-2008  ر�EE	1 ل�EE:
d#�E?ف ا��Eط �E# ةAE,��ت ا��E	-$=ا�� B�eE.و �E-#ت ا������#�E ا�,-E!ة  ا��%�$!#-� ��$!#'O�� ��   )PNBG(ا��Eط

� �!ى ا���اط� :�ل �k� 2 ا�-�#-� #� اTدارة 2007وا�6ا1-,-� �	?� اTدارة ���م S
='& ��Y ا?�!ام ا� U�Q1.  
  

 E	�ض ��E!ة ��ا�E� E%6(#-� و#mE-: �E ا��E��1 �Eا�� �E-#دارة ا����Tى ا!E� رات!E3ا� �EC W3�#� ��Y أ<ى iCن ا�
�?� #�E ا?�E!ام ا��E� AE-RO!ى ا��=ي وا����� ا��3E�1 �E�. ،�Eل ا�!و��E��� ���E��W3 ا�E�� �E,-�?و �-���!م ��$!#�ت ذات ا�

 ���1-� #2��� و�	#������ 4��ب ?-Kو ،����K �C�R=ا� -Kن و�
�p ا�:- �C دار�� ا���3!ةTاءات اYTل و#� ا�ا���
 اTدارة .& ھeه ا���ا#& 1=,� ��� ا��;ء و��� ا-6 �# �M���1�-��ت ا���EاطEط�� �,���# �C ة�M� . �E# �Eف إ��E8��

  .�6� ا����-� ا�%-\� �3�60�ل ا��%�$!#-�
  

 �E-#��� �E#!> �E�
��# �E�� �E-
�ات إ�,EM(# �E�� C�E�1 �E-?���-� �EC #�ر����Y06-� وا�و��� .& :�ل iCن ا��-\� ا�%-
�م ا�%-��6 ا��3ي ا�eي ����� #	��O ا�����C أداء <!#� ����اط� Q.أ &'E=
 4��E# �?!# ���,# د�Yو����، ووX. اط���

 #EE)ھ2ت EE���1 هeEEھ &EE. �EE���دة #R�EE60وا �EE-#ت ا�����#!EE$ا� �EE-���
 !EE�اA�# &'EE=
�ء �EEC ا����-�EE���� �EEن .EEMو &EE8Cأ

-� �C ھeا ا��,�ل�  .إ�,

  

���-�E و#دود��E ھeEه اTدارC �E# �EC�#� ��Y أ<ى �1'� 2#:�� و�Yد #��درات #=,��  �1!ف إ�� ا�E��# .eE? ة ::
�3�ل) 1�EE62� 7E�'# �E#��ل �EEC اTدارات) 2. إ E	102م واEE�Tت ا�E-�3�� &EE8Cام أ!$�E63. ا ( �EEC ء�.E=ا� �EE# 2ت��E�1

 �-#!$�E%ا�� �Eإ� �E�Yر�� ا����=��� �-���ل(ا��EQ# : d#�E?
 �E# اك�EM0�
 �E-#ت ا�����#!E$ا� �E-��? �E# �EC�#d ا�E?

�-�� ...).ا�#4 ا���O!ة ���

  
��، iECن  �6-E���دة #R�E60وا �E-#ت ا�����#!E$ا� �E-��? ل�E,# �EC دارةTا kEY�1ا �Eة ا��!E�!ت ا����!EOا�� �E�� 7E�Dا�� �Eإ�

��#�'�# �-�C ر :�ل (2(� أھ!اف�O��1و ���#��ت ا2�Tم وا10	�ل 4�1 إ -�?� اTدارة و31	�� �-�: ا�60ا1-,-� ا��ط
؛ ) 1--Dا�� --%�� ��,=# �\-
 �#�1-��ت اTدار��E ) �3& اTدارة #%)و�� أ#�م ا��%�$!م؛ Y) 2إ اءات وا��YT1%�-& ا

 .وا��C #� #%��ى ا�3�6�ل ا���اط�
  

 �EC kE-C ء!E4 ا��E1 �E# ر�E���0ا �-E� �C e>X1 �5> 7%: 4�1ز و�,?Tا �-�
�  -����� ��
�إن 
#,� ھeه ا�ھ!اف �6'�ن 1
?� اTدارة 	�� �3
�  .2007ا�60ا1-,-� ا�%

  



3.2.1.2 . �  ا�دارة ا���0	و�
  

�  !	ا�9G !2	وع ا��06!� ا���0	و�
  

�ل E	102م واE�Tت ا�E-�3�
 �ER�'زارة ا���Eى ا���E%# �E�� Uو?-� ظ�وع ا�O'�#� ا�0'�=�� �-%-�� (ا���53 ا�E# �Eوھ
�ت ا�,!�!ة-��ك �,�� ا�6ا) ��ف ا�-�م 
�زارة ا��=D-& وا��'��� ا����� وا��3�1�%E-� و�-%U ھ �E# �E'�1 ��E6�# �-,-1

بD�1?` وا�� &Q# ل�
�!ان أ<ى �C �#!3�# ھeا ا��, �C � ھ� وا �ار #K ��� وعو#�E ذ�BE . أQ�� &8C& ھeا ا��=
���� ��$	k ا�='& ا���� �
�eا ا��,�ل ��1 �5�1�ور #O# �C �5رون�� ��eا� �-���Rك ا��!�! #� ا����C:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ;
�ك روا��د0ت ا�0'�و?-�E، ا��=��DEن (
-� #$��f ا��-\�ت Y�1 0! ھE����
 �ER�'ا�� &E��-Y ،�E-?�ا���B ا��.Aي ���ر��
� 1	�EEر EE��'�� 0 �EE��-
 �EE-����EE6 ا�53-%��
 �-EER�'4 ا��-EE���ع ا��EEزاري و�5�EE6 ا��EE53ا� ،�EE-� �ت ا�EE?��EE3& ا��-
ا��'��EERن 

EE-?و�#2ت ا�0'�EE7 ا���EE?ا�Y �EE�-C &>!EE1 0 �EE-?ووع :'�#�EE ا�'�EE=# �EEC 4'O�EE�� �EE\-ھ �EE#�وري إذن إ EE8ا� �EE�C ،�
�-���Rا� f��$# &�=1 �-?و  .ا�O'�#� ا�0'�

  

  ا�<.!�ت ا���%(� إ�E ا���اط'
  

 �-EE
 �EEز��# �EE-#دارات ا����Tا ����EE81 اط��EEا�� �EEإ� �EE�Yت ا����#!EE$0ت  22ا��EE.ا�� pEE�
 B�eEE.و �EE�وزار �EE��5 
�ت ا���E-�Oا��%���3 ا���R	�� �� ھeEه ا��Eزارات وا��,��E� .ر�E=�?0ا �R-�ES ل��3�E607 اE1���E و�EYد . #':2# �E'��
 &�=1 �#�'O�� ����
 �C ل��ت وزار�� 5#'�7 وا:! ��3�62���رات ھeEه .  5E=�6د ا!E� ءات :�ل�و.Y�1 0 B�e! إ:	

�ر�ات ا0?��C در و0 :�ل�6��& اTدار. ا��	ة #���,� ا��R
ى :��
 ����1 �	 ���ت ا�-��	:Tا &��E6��E و�E!د ا�
�عEE53ف ا�EEط �EE# �EE,�� ا���EE-K . j�EE%1 0ودة و!EEO# الAEE1 0 اط��EE��� �EE#!> j��EE	ا�� �EEC ت�EE#ا����� EE=? �EEYإن در

7���ر ا�3�
�	�ر <!#�ت أ�'�و?-� �� ا10	�ل �C ا��.  
  

�9^�
��ت ا��  ا�<.!�ت ا���9+	ة �9	 ا��
��ت وا��=9
� ا�ن 2#:�� أن �Y-� ا���ا � ا0���ر ��'E=ا�� �-�ES��� ��E%���
 �E#�� ھ#!E31 E���� �E# وھ� �YدوA# �-#�'Oو?-� ا��'�

�ت ا���E-�O ����ا �E ا�0'�و?-EO# �E3�1 �E!ودة EY!ا. إ�-�� �C إ�!اد ا�60ا1-,-�E���Oن ا��iC ��6 ���C . و#� .& #EST�

-��� ��Oل دون ا���# -�. &'=
 �	 � إ��E . � ا�%���إ�� ذ�iC Bن ا��	�در ا��=�� وا���د�� ?-E=? أن Bذ� �# ���و��'

�E3�# !E!م . وظ��ر أو�� ا���ا � ا�����Y ����اط�-� 12.0%,-& اTدارة �C ?%$� و�7 ��� �E?و ا�0'�--E%ل ا���إن #,
��:��. �C اTدارة إ0 أ?��Y 7�5�� kدا #	E#�ى . #�ا � ا0?�?U و#�ا � ا�=�'� ا�!ا<�-� ��E51 UECرا ھE>أ �E�Y �E#

�iCن #��1 ���� ����K UOري ا��� أ��� & <!#� ا����دل ا��,� &��-Y م��? �C دارةTا j��  .�!م ا?!#�ج #	
  

'!Sوا �  ا�E�9 ا���6
  

 &E
�. �5E6ا�
�ت E��
E-� ا�53 ;
E7 وا�E1�
2ت 
E-� ا��'��#� B�1 ا�' i
 U3��1 �-�Oا�� ���ل ا��,# �C دارةTرات ا��Q�6ا
��
-� ا�=�'�توھ'eا 3C! �1. ا��-�ف ا��	 ;
�� �#��ره ا�ن (و���3 ھeا ا��%��Eى #EO!ودا . U إ �#� �M'� ھE=�?ر ا!E3�

  ). و��� ��� ا�=�'� 2000
�Oا�� 
  

�-���-4                    ا�%-��6 ا�53�  ا��
 
 
 
 
 

4-��وزارة ا��=D-& وا��'��� ا�����   �5�6 ا��
�ت ا�,!�!ة-� وا��3

 
I

M
T 

&1�# 

 #�ر��&

&�-3�M 

ا���B ا��.Aي 
�?� ا���ر��

Gimtel 

  ا����ك




EE. �-EE& اTدارات ;
��EE
 j�EE%1 0 �EE�C ���EE���
�ت ا��=�DEE-� و'�EE=
 ��EE	�# UEE%-� �'�EE=ه ا�eEEھ . ��EE%���
�م وEE� &'EE=


�!ان �C  ل��رات ا��$		� ��eا ا��,�Q�62� ودة!O# &�1 �-�Oا�� ��  .k�M ا���iC ،�35ن ا��

 ��E6 �E��#���!ة ا��%m-: �#2007  �-#!$�E ا�#�، iCن 6-��6 أ#�-�  ! U�1 إ E%�� �O�E	# ك�E�و#�E ). ھ�7E دBE6(وھ
 �E�-C 4'O�E# E-K �E#ا� ��X%# �3�1 Bذ�) &E3��ب 
و�E.�1ل #��E!د �E-K ،م�E���#�� ���EC 4'O�E و�ES-� ا�EM �E:�� ب�E-K

�ت #?��ت �C ا�رQMPLSf-M& ا��-?�6�ت ��oRO وA$1�� ا��-��?� و�!م و�Yد 6--	�� �C�3) �
�-K ،.(  
  
  

�ت ا���م وا��
�ل �/ ا�دارة��  ا��<.ام �
  

 �#�'O�� ���ف ا��	-���
4K #� إ �#� �M'� دا<�-� ��
 �R-�S �3�� داراتTا �C ل��ت ا2�Tم وا10	-�إن ا�6$!ام 31
.Aة �# �	� ا�����#��EC �E-1 اTدارات و<��a� . BE�1 �EC �E��اءوو�Yد #E=? ��� �,=1 أن �D��� �-�Sه ا��eھ &Q#

���ت ا��-�ف ا��	'�=
 &�R��
 ��5
  . ا��� 41 ر
  

 ��E6 ا��� B��� ��)��# ��'=�� ��ت ��1���ت .�ن �,7 أن �C &�R1 #,��ع ا�53���ك #,���� #� ا�?=�5 #��!دة ا�53�ھ
��Rو� .���ا�,!ول ا����-�Sت وو���3-�5�ت ا����!دة ا�53���
 �O�0 �5�� �:  

�ت ا��زار��: )��$ ����م ��Y! و�%�$!م �C أ7�K ا�53���� ذ�B أن ا���. 
�ت: %�ھ] ��� #%�$!م أو أ?k �%�$!م �C �!د  �-& #� ا�53-K k��ھA و�'Y �-�5ا��. 
. ا����ز �G :k�-�R1 ي .ا���5-� �,

  

. ا����ز  %�ھ]  )��$  ا��ظ�W7 ا��=�M�B  ا��:�مG  
 &E�� �5O# م ا��'��� وا�6$!ام���ا�

)1�-�#�.(  
     ا��%-- اTداري

&��6     ا����ون  <!#� ا�

     ا1	�0ت 
-� ا���ظR-�  ا1	�0ت #�:!ة 

U? ا�����#�ت 
-� ا���اط�-� وا��)%6�ت   #� � ا0?�=?
  ا����#-�

   

U?   #� � ا?�--EEEE%1 ،4EEEE6�31 AEEEE-: ام!$�EEEE6ون وا�EEEEا���
-%1 ،�-�#Aدل ا�,!اول ا���ت، �1����Y0ا -

  ا���ا�-!

   

!��! اTداري  ا��%-- ا�0'�و?� ������ k
 �)�� --%1     

 ���EEEEEEEEE)��� �EEEEEEEEE?و ا�0'�--EEEEEEEEE%ا��
)f-Mا�ر(  

��� ا��(��� اTدار���:     

اءاتYTا اءات 6- ا���&  %1--Yإ =?     

اءات  )Workflow(إدارة 6- ا���& YTام ا     �Y& ا���& آ�-� �C ا:�

3�تR	ت وا����ء ا�����'�ت  %1-- ا��=���ف 0 �R=ا�      ا��%--

�ت ا�!و��EE و#ا ��EE ا�EE6$!ام   %1-- ا�,د وا��$AونEE'���# �EE���:
  ا��%���'�ت

   


��EEE ا��# UEEEO1 �EEE-#ت ا�����EEE%6(��
���  ا���

افMTا �C ة!��     ا��%

|-�Rت ا���R�# --%1  |-�Rا�� �R-وظ �C �3Qا� �Cر     

�ذ EEEEE$1ا �EEEEEC ة!��EEEEE%اف وا��EEEEEMTا
  ا�3ارات

 إ �#�EEEEEE أد--EEEEEE%1و �EEEEEE�
�اة ��EEEEEE5$-; و#�
  ا��=�ر�� وا�?=�5

  

�4 ا����!دة: 12ا�,!ول �  و�S-� وا�6$!ام ا�
  

�، iECن E�-�� C�E�1 �Eا�� &E�ص ا����EC �Eإ� ����E
�ن ا���AEو�-� و'E%وا� fE��ن ا�'E6 ة!��E%# �EC � إ��  !را�1����

�ت ����ل ا��E	102م واE�Tت ا�E-�31 =? �C �#� ا��C 7��1 �-#�'O أ7�K ا���!ان دورا ھ-K) AE-�,1 ،UE? �اEC& ا0?�

rا��!ارس، ا��'���، ا� .(  
  



�ل AE� 0ال #EO!ودا EY!اE,ا ا��eEھ �EC �E-#�'Oا� E-K ت�E���� ?oE:2 أن دور ا��E-?�و���E ا��'�E# `E ذ�BE . و�C #�ر��
�ت ����ت ?o:2 ظ��ر ا��A�! #� ا��E����:�� ھeEه ا��E	# UE�1 إذا &E��Oا� >XEا�� �E�� 7E�Dا�� �E# �'�-E6 �E# وھ�

�ل�C &'=
.  
  

��/ !��ل ا��06!� ا���0	و� E�وS�9درات ا�ا�  
  

&E�R��
 �Eزھ��ك ��Yد و#��درات ھ�#� #� أY& إ�!اد #=وع ا��E#�'O ا�0'�و?4E1 !E  �E إ?,�� ���E6 �E-& . ھE� ھ-E=?و
? j��ل إ�� ا���kY ا�	Qا�� �E8�أ kE?إ &E
�O ا��=�رك �C ا��	�در ا�eي 0 �31	 �Cا�!ه ��� ا�O! #� ا��'��-f ا���د�� 

�E-1��4 ا�����#�E� د�EYأ �Y�#!E?وا ��E=در ا���E	��� &8C02 أD�6��8 ا� . &E. kE�# !-R�E%1 �E� BEذ� �E# kEYا ا���eEإن ھ
kE��: ل� إ�� ا��%��ى ا�O��� f-�8%-` وا10	����
�رك  E! أدى إ��E إ �#�EM �E'� دا<�-�E ذات إن ھeEا ا��. ا��-\�ت E=

�ت?�-��� A.��� ��O'�#� و#� �C!1 .m�!EOا�� �E# !R�%1 4� � إ0 أ?�-���4 وا����� ?B�e. o:2 إ?,�ز درا�6 :�ل ا��. .
ة E�R�� UC�E6و� -� ا��� �� 
-� ا�O'�#� ا���ر���?-�E و#-'R10ن اiC ا�	�E ) 2008-2003(وأ<-# �E#���E# UE إ '# !E 

����E=در ا���E	ا�� mE-: �E# ادECا� �E# م�E1'��� �!د ھ �# U��-� Y!ا و#'K ون��� . 4�E� أن �E8�7 أE,� �E	�ھeEه ا��
�E-?و�ت ا��E#�'O ا�0'�#!E> �E#� T �E:��R#و ��#�EM �-ESأر C�1 أن &Yأ �# ���-�!1 . !E-  �Eة ھ!E�!Y ة!Eھ�� أن #�E�.

ة �R�� ��%���
3ة ا��). 2013-2011(ا�T!اد Rو�5�1 ا� �Eإ� �ECد��ت ا��-Eد ا����!EO1ة و!Eھ�� :�Eل ھeEه ا���ES� �E-��
��'�# �D-� &8Cا����ل إ�� أ .  

  
 a�  !2	وع ا���Gء ر-? !' !0	و��

  
�م EE� دارةTا �EEC UC�EE6و�ت #-'EE-�3�� &EE'-ل ا����EE>دTأ ا!EE
 !EE3�2003  �EE#�'Oا� �-EE
ا.� EEM ق�EER1ا �EE�� �EE- ا��� �EE#

ة �R� UC�6و�U ھeه ا�=ا.� #�� ���و. 6��ات 5ا���ر���?-� و#-''# ! :  
  

�ء ا��,�� ��,����ت #� ا�<W؛ •�
8R& ا0 � f�ر� 3O1-� ا �	�د �C ا��	
�� و#��5رة؛ •#(# �-��� ���1 U?3-�51�ت ا0?� �C�8�60 �	��ت و#?�-��� A.# �#� إ 
•  ��:��ت ا��3�-� وا��	M8& ا��رR
 �-�ق ا��طRا� �O? ات ؛)ا�!�4 ا�و��(?3& ا�$�
•  �ت ا��زار��؛�51��� #�ا � ��� ا0?�?U و#� � ��� ا�=�'�ت ا�!ا<�-� �	���Y j-� ا�53
�دل،(�51� أدوات �����ون  •���� A-: ،&�� ؛)ا�r... ر6
�ت ا���-'�� •

�p ا��3-�5�ت وا���ا ��51 : --E%1 � �# ،��دارTاءات اYTا �

�ا ،!�ا��%-- ا�0'�و?� ���

3�ت
� .ا�r... ا��%
�ل اTدارةا��'���  •��� �� .ا��3

  
ة #� �R�5 ا�K ر�.eا.� ا���ق ا�=R1ى 2008-2003اE>ت أ�#!E>و WE>ء ر�E�� 0 !�!Y !3� اد!�i
. و �#U اTدارة 

��� �# �C  !3ا ا��e�� �-6�  :وQ��1& ا��'�?�ت ا�6
  

• W>�ء ا���ء :�ا�� : ا ��ات) .��-�1(ر<	� 
-� #�5O ��&  2200ا �-C  .و6-
•  --%1 �-%O1���� وإ?,�ز #=�ر�� ھ�#� ��m�!O ا�?���: ا���� ا���O-� وأ#� ا�?�
 �)�� �-�
 �#� :إ 
 

 :ا���� ا���O-� وا�#� .أ 
5�ت ا���&؛ �O# �-�	1 
�  UC�6و'-# 4��
ات ?�O آ< إ�!ارات -C-6 ��� (m�!O1 أ?-C-6 UC�6و ؛)#2008-'
�ت(m�!O1 ا�د��  �?�  SQL(إ�!ار ?�O آ< ) ا���ا�j ا��=�5،  �ا�! ا��--C ؛)62008-
�ت  ����Oا�� --%1 ���?X

� ) CMS(ا0?�3�ل �Eا�� &Eا��� �C!E�� كEO# dE#د �E# ات-CE6 E>آ �O?

 UC�6و'-��)MOSS(؛ 
�م ��%-- ا�T!ادات؛ ��? �#� إ 
�  �#� ؛MOFإ 
�  d�وUC�6 إ.%�=-'-# d#�?
6��& �C اTدارة إ��  2007ا0?�3�ل 
$!#� ا�

اف –ا�=�'�ت  -ا�#�  .ب MTا 
�  ;-O# 4-�!1و m�!O1BMZ &��63�ل إ�� <!#� ا�� .#� أX1 &Y#-� و��ج ا�



�  �-1��ت ��=��دات ا�����##!> �#��دات ���#-�) CA(إ �M ء��  .#� ا �
وع :�Eل :AE��� &Eل  �E=# �E#� وإ -'R���
�ت ا���E& ا���E%1 0 �E,-7 ) ا�AE,O ا�	�OE(ا�3-�م E5O��

 ا�#� ا��O!دة #� طف وزارة -���ت ا�,!�!ة؛���-� ا��=D-& وا��'��� ا����� وا��3
�   !�
1�e-R :& #)#� �����ج �� )VPN (لAا�� �S�# �Sا�� �#. 
��C ا�T!ارات ا�,!�!ة #� ?�4 ا2D�60ل ����E!وز  �Sت ا���& وإ�5O# ��� �-��ت ا�#-Y�Oا� !�!O1

  ).ا�1��� ا�����#�1-�(وا��ا -�ت #� ا�5$
�  mOى #� ا���	دة ا�3�R�60ة ا ذا.--8& %1R
�ش"." 

�ط .ج =� ا�oRO و<�5 ا���دة ��
��EEM أن �EE'1ن  �O1 &EEYأ �EE# ات-CEE%ا� �EE�� �-#!$�EE%��� ت�EE?��ت وEE1!�-4 ا��-EER���� ات-CEE6 �EE#�إ 

5�ت ا���&O# ��� ����A$1 	�3� �-��ت ا���?� .ا��-
ات ا���8رة �-C�ت ا�%���O# ع�Y��6 و:& �oRO وا�6-6 �#� .إ 

 :�%�$!#-�ا�$!#�ت ا��3!#� �� .د 
 ا���ا�& ا���:!؛ �
 :ا����ون �

1.  ����ت ا��� �M ��� !Y�1 0'� ا���ا�&/ إ �#� أدوات �����ون �O�1& ا�6$!ام ا��(���Oا��. 
1�e-R #%�%2ت �����ون #�  .2'&���� ��E ا���E# �E-�O ا�E6$!ام ' 6-��� �
�%�$!م :-Aا �����ون و
�ا

�� ��� :!ة�# &'
 �5�1�ت ا��3-�5�ت ا��?�-
. 
3. ���4 و���E ا����E ا���E-�O ����ا
�E إ E  �Eھ �E�# &E���� ءات�E8C ��� !���1 �#(ون ا������� �\-
 �#

�ء <�رY--�، #��?-� و.M �# ون����/ا��� �1'� #� 31%-4 ا�����#�ت و#� ا���
 .أو ز
�ت ا�=$	E-�، ا����E%1 �E!ف و .4#������
�ت $M	A1 �-ود 

�ا �#�� /إ E��1 �-#!$�E%ا�� d#!E1 أو

4������ .eأو ھ &E�� ;E5> ص أو�$EMأ �Eج إ��Eا��� �E# �-#!$�E%ا�� �E'�1 7 أنE,� ت�
ه ا���ا
�ت#���#. 

 :إدارة  ا����Oى ا��)�%6 �
 ا��3Oق؛ .1--%�� -C6 �#� إ 
2.  ا��3Oق ��� ا����Oى ا��%---%1 ��51- 
�! ا�0'�و?� 
��kR 1%,-2؛ .3��� --%1 �#� إ 
�ت إ�'�و?-� .4-�'M ��� !���1 ل��: �#� .إ 

 ��)6%�ا��mO ا �
�ت،  .1E?���&،  �ا�E! ا��-E6�ت ا�!ا<�-�E، ا0?�?UE، ا�'�E=�5 #�ا � ا�D� ،&#�إ �#� :& ���mO ا�=

�ص وا�$�ات$Mوا�. 
�ت  .2EE��5�� ;-EE%
 j-EEM1 -C�EE1)ل�EEQا�� &-�EE6 �EE�� : �EE �# ،ص�$EEMا� ،�EE-�>ا�!ا �'�EE=ا� �EE-�Y

�� ؛)ا��	�در ا��=
�ت :�ل ا����ل �#���# 

ات .1M(#ز و��ت إ?, �5
 �#��ت إ ��53��
 ;�1 .�qداء 1
2. ��#��ت إ?,�ز #� أY& ا��5D-� ا�= �5
 �#� .إ 
3. ����ت #���Y :�ل ا���اS-� ا�$?�-
�زن $# �#� .إ 
4.  -C-6 �ت إ�!اد 31�ر�#!> e-R�1STL 
5.  -C�ت إد#�ج 6-#!> e-R�1STL 
6.  -C-6 &-�O1 ت�#!> e-R�1STL 

 ا�!�4  �--4 (%1�? �C ة!��%# 7�'# �#� )ITILو MOFإ 
1.  4�? �C ة!�� ITILو MOFإ �#� #'�7 د�4 و#%
2.  &>!E1ت د�4 و��ت ا�8ور�� #� أY& د�4 #'�7 ا�!�4 وا��%��!ة #� #%���#!$�� 7�'# �#�إ 

3�، d#!1 1!<2ت #3!#� ا�$!#�ت�� Q.أ. 
3. �-��
�� ا�!�4 #� ا��-Aات ا������ 4�? �#�ات #EO# &E%�%# �E!د : إ E-Dا��  ا��Oادث، %1----%1

 ا�داء ا��-%�، وا�$!#�ت ا�eاY�-1-!ا �!#M(#رف، و��م %1-- ا�T!ادات و%1-- ا����? d. 



•  UEE?�ت ا0?�EE
�ت ا���'-�EER وا����EE5رة و
�اEE3-�5ا�� ،�-O-OEE	ا�� �?�-EE	4 وا��!EEا� /�EE-�>ت ا�!ا�'�EE=ت / ا��'�EEM
 ��E%���
ا1-,-� �E6ا �E?�'ه ا��eEة، ھ!E�!,ل ا��E�Oا� �-��1 �C ع�� E=1'& #��!ة، و#	�:�� ا�53E�?أ mE-: ع�E53��

�-6!��3 ?3& ��$�ات و1'��� ا�����--� ا����--�. طRو�-� ا� :وھ� 1=�& ا��=
�!�6 ا��ا#d؛ .أ �� �Mور �#� إ 
 :m�!O1 ا��3-�5�ت .ب 

� U? #�ا � و3-�51�ت ا0?�

-� ا�=�'�ت � ;
 .#�ا � ��

�ت ا���& •Mت وور���-� ا��3�-� ا���. 1'��Rت ا��� :$		�ھeه ا����-� �1�� ا��'��
�ھd ا���5� و#��رف ا����ل ��#. 
� 4���ھd إدارة ا��#. 

• k�?��ت و�-?�.A ا��-# �#��-�kE. إ ��دة 1Eت وإ��E?��1�E  4-�!E1 �E!رات #.AE ا��- �E?�'ه ا��eEھ . d#�E?ھeEا ا��
�a� �-1دارة#���# �	�# �#�ة . ا���-'& �,7 أن ��'� #� إ E�> �E# E�.أ &'E=
�دة R�E60ا &EYو#� أ Bو#� ذ�

'-# �ل �51�,# �C UC�6لو��ت ا2�Tم وا10	-�31  &-DE=��� ر�Eإط �E#��E# kE?iC ا���4E أن ?kE-C d#!E إ 
�ر Eإط �EC UC�E6و�ر  CGF10ا�����دل ��,%E� !E!ى #-'Eطi. م!$�E%� mE-: ة دول!E� �EC kE:�,? UE�)ي أeEوا�

���
 �-?����� ��3�%# 0��: C��دارة وTا ��S دل��ت ا��=D-& ا����-��'Mإ �# &#�����-Y���� �EC ھeEا . '.e?و
 :ا��,�ل

  
1.  �#� :��� #%��ى ا�CGF �#�'Oإ 

 ) Gateway(  �%�� .-��ي: ا����'� ا���O!ة �
� ��ت : .��#�-�!R-�'?�.)Connectividad( 
� !� )India One(إ?!�� ون : ا��
 ) Gateway(  .-��ي: 1-2ن �

2.  e-R�1CGF ��O# ي أو��Y ى��%# ��� 
� �-�� )II )Easi IIإزي : إ�5
 )E-GORA(إ .�را :-� وا�6�%اأ�6ا� �
� �-?� eGSK: أ��
� ... 

��C إ�� SإCGF ��Oدي ا��� �C إ �#� إط�ر ����-� ا��%-d ا0 �	'R? ا���4 أن ��C . �E3�و�E�� UC�E6 ط'-# C���C
 �-�%1 UO1 ف�1MIC )UC�6و'-�� f-3Qا�� A.# UC�6و'-# (��� &���:  

  
�ءات؛  •R'1!�-4 ا� 

!اع •Tا. 
�ت •. .ا0 �	�د�� إ �#� ا�=

  
�ت ��� ا��%��ى ا����O 1'�ن  �درة ��� #�ا��� .M ري إ�!اده ��6'� #� ظ��ر�إن إ �#� إط�ر #��(& �C ا��3! ا�,

!EE3ا ا��eEEھ &EEQ# eEE-R��
 �EE-��: �EER�'ا�� �EE-��Yت ا��.EE=ا� &EEO# &EEO�� ة-EE%ا�� . �EE# �EECاءات أن 1EEYTه اeEEن ھXEEM �EE# إن
 UC�6و'-# W>ء ر��  . وا�$!#�ت ا�<ى#دود�� �3! ا �

  
�E:��Rدر ا���E	ا�� �E�� !E���1 ل��: �O? داراتTا kY�? ا���4 أن �# k?iC B& . و#� ذ��ا!E
 C�E1 7 أنE,� ل�E�Oه ا�eEھ

�-'����
 �5�1�C%-� #� ا���Oل ا���1 Q.أ . C�E�1 7E�5�1 �E:��R# در�E	�� ل�E�: �#��رة إ�� أن إ MTر ا!,�C Bو#� ذ�
ق #)ھ��C د��Y .������
�ل ?�E�: �EOل  وE3�?اث ا!E:T �?��ES ��,7 و�S <5; ���'��� وطق 1!ر�,-� �,7E إ�E!ادھ
 �:��R# در�	�
 ا��=وع (�ة �C اTدارة: 423ا?O1-� ا����6 إد#�ج ا��ا#d ا�����#-6 !�!O1.(  

                                                 
10 .CGF :ر�
;  اTط�� �#�'Oا�  



4.2.1.2 /�G	�د ا�
�Gا� 	(�=�  
  

# .e? ل� �Cا�! ھ�#� �C أو6�ط ا���C�1 �-?و�اTدارة ا�0'���-
 �: 
�ت �Y �C-� ا��,�0ت •.M ��> &-�%1. 
ا.�ت  •EM ;E
�رج #�E ا�E3!رة ���E رE$ا� �EC B�e.و ��� ��� ا��%��ى ا��ط�%R�
 f��ت #� ا���.�1'-� ا�=

�رات�Q�607 ا�Yو. 
�ت  •EE�Yوا �EE�� C�EEا��)�EE-?و�رة ا�0'�EE,ا�� �-EESا�Cا ( �EE-?و�د0ت 1,�ر��EE إ�'�EE�# ز�EE,?ت، (وإ�EE8�ا����

C-� ا�0'�و?-�ا�$!#�ت ا�	� ...rا�.( 
اS-� أو :3-3-�  •�Cو:-!ة ا B-
��M ��� Cك ا���:!(ا�����?�ت ا�=�:.( 
• �Sا�Cم ا���
 k��6!ا��
 Bدي �=�'� ��1�� ا�!و��، وذ���م ا�����دة #� �6ق اTدارة 
BC &8R ا�R�60ا. 
• !�
�ت ا��'��� �� 	�# &8R
 ���ن 1'��� ا��	�در ا��=�S. 

  
• EE6ب ا�EE-K ب إن��EE6ا� !EE:أ �EEھ !EE-.X���
 UEE?�. �EE-?��ل �EEC #�ر��EE,ا ا��eEEھ �EEC EE=ات ا����EE%2ل ا�EE> �-,-1ا�

�0ت ا��eEE.�رة أ�2EEهEE,ا�� �EE-�Y �EEC !EEا��� >XEE1 �EEC �-EE%-� . ا���EE5�� �-EES�R# د�EEYو �EEإ� -EE=? BEEذ� �EE#و
�E# �.اEM �E#� i
 !��E%1 0ت وأن�E,ه ا��eEھ �E-�Y �EC �.O# ر ��'� أن 7��1 دورا��Q�60ا  fE�'ع ا���E53ا�

�-�Sه ا��eھ --D1 ��� ل��ت ا2�Tم وا10	-�3�
.  
•   
•  �EC 0إ �E���C ة-DE�5 و�E6��# ت�.EM ب�-K o:2? ل��ت ا2�Tم وا10	-�31 �C ��#��ت ا��.=�� ��%���
و

�ت �C ا��,�0ت ا�<ى. #,�ل 
-� ا�دوات#!$��
 7?�Yا��,�ء إ�� #��?-� أ ������ أ��j #� ا�=���
  .و
  



5.2.1.2. /��=�  ا�.�H ا����0��%/ ا�
  

���=�� ا���!�B���ا H:� ��Aو  
  

� #EQ& وزارة ا����-�E، وزارة E�
 �E5�1�ت #E����ت و#E�� E� �EC!ة  5E-�. &'E=
 ES��ت :E#ا����� �E��إن ا�6$!ام أ?
?�EEEQ4 ا�-EEEوزارة ا���� ،�OEEE	وزارة ا� ،�EEE�A.�د�� وا����-�EEE، وزارة ا�!ا<�-�EEE وا�#2EEE	� 0ون ا(EEE=4 ا�-EEEي، وزارة ا�����

 �O	ن ا���!وق ا��8� ،U6���# ، �����?�ي وا�����، وزارة ا����دن وا�	Q�6، وزارة ا����-4 ا��إ�r، و#� ... ا�6
�ت #%mE-: ��3�E أن E3-�51 &'EM �E�� �-ES��� ا��E6 ��E=ى ا��!E# �E�� رج!E�# &'E=
 �Eؤھ��
 4E1 �E��ذ�iC Bن ھeEه ا�?

�، وھ� #� أ�>�%��ت ا�$�` ا�=�-ةا�����#�ت ��4 ا�6��  : دى إ�� ظ��ر ا53?0
  

�ت 0 ���زع 
-� ا��3-�5�ت: ا?53�ع �C ا��3-�5�ت •?� .إن m�!O1 ا��-
� �,�E& �1ز��E ا��E-O-� : ا?53�ع ا��O!دات •E# �Eدات وھ!EO# ة!E� E�� �E�-�� ل�E	Oا� �E'�� ��E%R? ت�E#ا�����

2-O�%# 1'�ن !  &
 ����. 
• �-1��ء ا����دل : ا?53�ع ا�%�%�� ا�����#E5>وأ �,���، وھ� #� ��3د إ�� ?�ا �C W ا�����
-� ا��3-�5�ت �-` #	

�تQ�!O�1ز�� ا�� �C 
• ���ت ا�����#�ت 
-� ا��3-�5�ت 1	�j أط�ل :  ا?53�ع ز#Q�!O1 ��ات �1ز�C)�Mة أ!� ��: �-
� ).�!ة أ6
• �CاDY ع��ت ا�,D: ا?53E?�'#Tا f��$# �C ���Qت ا���ة �C ا��3-�5)���ت #�?�ا�E-C ا��-) �E-?!ا�� �E��Oت ا��E?�-


�ن 'EE6Tزارة ا�EE� �EE�
�ا�; ا��$��EE
 �EE5�1ا�EE-C ا��D,ت ا��EE?�� #�EE وزارة ا����-�EE، وا��-EE 25?ة اC�EE�# UEE%-�
���� ). وا�60	2ح ا��ا
� �-%�C U وزارة ا����دن وا�	

 

$�%��� ��%���
 �-S# -K �#!>ر و�6� وا��%,-& ا���'�� �6� �!م ا��# �� d��  .!#-� واTدار�-��
�ت ا����E!دة E?��ت ا��-E-�Y�دة ھ-'�� ?�4 ا�����#�1-� :�ل #�T �-,-1ا��Y�� 0 &�R! ا�-�م �C اTدارة ا���ر���?-� ا�6
و

�EE-1��ت ا�����#E,��
�ا�EE�,# �5E6ع ا��� �� وا�EE6$!ا#�E�-ل إ��EEا��� �E'�� افE7 . ا�ط:�EE	� 7 أنE,� ر�EE-$ا ا�eEإن ھ
��6$!ام �$!#�ت #� ?�ع 
REST11 �-���� ،SOA12 ري�E-4 ا���-�E	دئ ا���E�# امE�:ا ��S Bوذ� ،MDA13 �
�Eا�� ،

  .�OMG14ـ
  

���=���ت ا�  !��ل ا��=9
  

�ت أدر.U أھ�-� ���ت ا2�Tم وا10	�ل
�p ا�53-�31  --E%�� �E3-�51 U#� #Q& وزارة ا����-� ا��� أ '�# U و �C
ا�7 E8�� م�E�? e-R�
�A-#!Eا?-� ا�!و�� وھ� ا�ن  -! 1 �E� j�E	��� 4E%3
 �
�OE	# ن�E'� أن E���� . �E-��إن وزارة ا��

 �Eھ �E�. ��E6��# �E-�'-ھ �E-�
 �E��1 �Eء إ��EM &E. &E�  6-)دي ��4 وھ� #�1%��! ا�ن Tط2ق درا�6 #� أY& د#d ھeه ا�
�3
�3ة ا�%Rا� �C jS�# .دة�Y1-� ا�����4 ا�����#�� 2-�O1 �-ة ا���ا�3Rا� �C و?3!م.  

����ك  5��ت ا2�Tم وا10	�لت أ<ى 1%�$!م ھ-�31  !��E%1 أن �E'�� �-Y�����C :!ود أ & و#� ذ�iC Bن ھeه ا��'
��10�,# �C -�. &'=
 .�OE	ل ا����C إ�� #,ST�
 d#!وا� ،��� أن  5�ع ا����-4 و 5�ع ا��'��� ا���� ھ.e?و . �E# �EC

�ل�$W ا��'���، iECن E	102م واE�Tت ا�E-�31  �E# أدوات C�E1 f-��E'�� �E6���# ل�E�: -C�E1 �E# �E'�1 أن ��?XEM
!�
��� �� ط�� ا����-4 �� > �-�%? �R-�S.  

                                                 
11. REST) :ا�����  ��ل !��
��60$!ام ا�#EQ& ) ا��
�ت Tوھ� ?�; #� ا���-� ��'� #� 1	�ر <!#� ا�=�'�، E-?�'#HTTP  -��E����
�ء E3ا�� �E# B�eE
 �E'��و

  : ھeه ا���-Aات ا��-%-� ھ� ��� ا���O ا�����. ا�	-�?�ا��%-�5 

�ن / ا���5-�  •Aا� /-C-6 :��� &3�  )وھ� ا�ھ4 ��� ا�=�'� httpا�=�'� 
�ا�56  ��4 ا�
•  !E:ر ا���!E	دات ا��!EO# 2لE> �E# !E-:و &'E=
��,� #� <2ل E-�51� �# ��E%	E!را و�E�!O1 4�E!ه ���� !:�# 	�) URL(وا��Y #�:!ة .& �

46 ا���5-5$ �� ���1 Bوذ�)http_URL = “http:” “//” host [”:” &>!#.(  
�ت  .12#!$�� ��Y�# �-�
�ك ��(ھ=� ��ت SOAر إ�-�#!$�� ��Yا��� �-���� ��%���
ا#d ���1! ��� #,���� #� ا�$!#�ت ا��%-�5) ��� �-�
إن ھ!ف ا���-�E . وھ� 

- !Eا� fEت و�1'� #� ا�����ت 31!م 
�ا�56 #'�?#!> 6-�، ��%1�� ��E5$; ا�����Y إ�� أ6�س ا�$!#�ت ھ� إذن B-'R1 وظ-�R إ�� #,��ع #� ا��ظ��f ا�6
�-
  .ھeه ا�$!#�ت ا����دل 

13. MDA :�-�Rت ا���ل ا����-�. 41 إ?=�ؤه #� أC &Y	& ا���-3�ت ا��ظ-R-� �� ا���-3,# �C ى��!ة .�C ذات �-�� . ھeه ا��E# �EC ىE�'2ث ا�QEا� �و�C &Q��1ا�E!ھ
���:  

• �> �# �� ا?25 ����ت ذات رأس ا���ل ا��$��; #� ر�C رأس #.3�-�ا��6ار�� ا�$�ات، #� أY& �1'-� ا�=���
�ج إ�� ا0ھ���م �O1 دون أن ��1.  
• ����ور�� ���S ت�3-�51 e-R�1 f-��'1 �# !Oت #� ا��. .O1%-� ا0?��Y-� #� أY& �1'-� ا�=
• �-�?��ت دون ا���ض �{(�ر ا�,	��دة #� �Cا�! ا��R�60ت #� ا�.�ت ا��'��� .� �1'� ا�=	�
�-� ا���0�ر �� e>ا�. 

ھ�  ا�ھ�-� ا�.� ا��� 1C�MDA �����
 �5�1  .ھ� أھ�-� ا��6ار�� ا��3-�5�ت ا��
14. OMG :'اضKم ' #,���� إدارة ا��E� ةXE=�# �E�R? E-K ف!Eذات ھ �E5
��k 1989وھ� را'EMأ �E-�,
 ?��Eذج ا��E!ف ��E51و !E-:�1 �EC &EQ��� ��C!Eوھ .

OMG  ت�  .UMLھ� أ6�س #,���



 �-ESا�C0ا �E�#�
�E ا�,,1 �E���ل <E,ا ا��eEھ �EC ودة!EO# ��Y �OY!ا إ0 أ?�? �
و#� ��Y أ<ى iCن ا���! �ف 1,
 �-3�CTا)UVA ( نiC ،d#!��
 ����� �# �Cلو�E	102م واE�Tت ا�-�31 E�$1 دل�E�1 �E# �E'�1 �E�?�. �E# &E���� �E�C �

�-�D=ا���& وا�� ����
-� ط &8Cأ .d#!د ا���Y ���: �-�� &-D=ل ا���: k
�م #���#�ت ��(� ��ب ?-K إن.  
  

�EE��Yا�� �Eت ا���-��'EMTا �Eإ� ����EE
 �E-3-3: 0�EO1 فE�� 7 أنEE,� B�eE. �OE	ع ا��E5  ت، : إن�EEY2��� �E-�,ج ا��Eو�

�� ا�(، O1!�! ا��ة، #��%� ...rا�.(  

  
� �-3-3: ��م ا�	�O ��7�5 ا�6$!ا#�? �-%��م iCن 1� &'=
�ت ا2�Tم وا10	�ل-�3� . �E� 7E5ن ا�iEC BEإ�� ذ� �C�ST�


� AYء #� ا�%'�ن��# �?� :��A��� 2 ا�=!�!ة ا��� ��C�� ا���!، ��'� أن �C �
�! ا�eي �6� ا�6$!ا#k إ�� :! #.  
  

  دارة�2<? �:H ا����B!�ت �/ ا�
  

 . اTدارة ا���ر���?-� أ �#U �!ة أ?��� إ�2#-� ا�6ا1-,-�E>آ �Eع إ��E5  �E# ���E��1 �E��إن ا���S-� ا�اھ�eE�� �Eه ا�?
�#AEا� �E# ةE�C e��رج ا�$!#� #> ��.� وا����-� و ا�?��� ا��� 1 41�
 oR�Oا�� ���� ���E أھ4E ھeEه . 
-� ا�?E�-C .eE?و

���  .ا�?
  

	 ا��;�7C� م�:���!D��ا O  
  

�ت-�-�E%ا�� ����? e�د��  ! 
!أ #� طف وزارة ا�!ا<�-� #Rا� ���ي . إن X1#-� ا��(�#�E-د ا��!EOن ا��iEC اeE'ت (وھ��E	

�
�Eدة )ا����EEM �EEC �EE-1��ء، ا�EE6$!ام ا�����#EE	:Tا fE�# 2لEE> �EE# fEE�5� �EE ا���
���EE ا��!?-�E وOا� �-EE
 ;EE
، إ �#�EE ر

����� �-��م ا��-2د وا��5� � ا��طE�5� �E ا����fE ا��ط�-�E و#�E ر��E%# �ECى ?
 �-#XE1 �# U�'# !  �f ھeه ا�#�ر .��
�-
��ت ا0?�$ �  .إ?��ج ا��5

  
 ���E)و �E# �Eھ-Kو fE��ت ا��� �5
، وR%ازات ا��Y �-#X�� ة!�!Y �-4 دو��� ا��-�#���، وظ��ر ?-Y����إن 1��-� ا��'

�U #� إط2ق #=وع X�� !�!Y#-� ا��'# !  R%ا�,!�!ةا� ���).  
  

���E)ا�� �-#XE�� ل�E�C م�E��
 �-?���� ھeه ا�%�� A1 �# �'�-6و�! #�ر���? �C أ!
وع . إن ا��=ع ا�eي E=ا ا��eEھ �'�-E6و
��� ��#:  
ي ��%'�ن �%�  •�#�-
 &,6 �#�ي #� أY& إ �#�-
�#& وM ء�  .#2�-� 5إ?,�ز إ:	
•  ���ج ا��(��� ا��)#�?T A.# �#�
(إ  ،f�5� � ا���
�ل E	1د ا�Yت #� و�?�
'-��
�دة # �# Bا��3-4 وذ� � �5

7>�? � �5
 ،jR	# R6 از�Y ،k?و!
 ).و
 و��3-�5�ت ا�O'�#� ا�0'�و?-� •R%ازات ا��Y �-)��� �5�6 �#� .إ 
 إ?��ج •--%1 &Yت #� أ�#������ 4�? �#� : إ 

�د�� -# ا��5� � ا�
- � � ر<	� ا�%-
- �-O	ا� � �  .ا�r...ا��5

�م آ�� •�? �#��ت ����ف ��� ا��kY إ ?�-
��� و ��!ة � .��O!�! ا��	�� �C ا�60$!ام ا�,
�م ��ا �� ا�O!ود ���  •�? �#� .?�53 ���ر ���اب 45إ 
.Aي ��Aوار •# &,6 �# ��ات ا��-�#�-MXوإ�!ار ا�� �م ��%--�? �#� .إ 

  
 &EEYأ �EE# ��3�ل ا���EEاط�-� EE6-�4 إ�EE!ادھ�EE60 AEE.اوع iEECن #EE=ا ا��eEEر ھ�EEإط �EEC �EEC j�EE�1 ة!EE:�# B-
��EE=. �ا�EE6$!ا#�

�EE-?!ا�� �EE��Oا� ���EE)وو fEE�5� �EE ا���
 ���EE)و �EEا�و� �EE�:�ت . ا��#!EE> 4�!EE31 &EEYأ �EE# !EE�
 �EE# �EEC ر�EE5�1 أن �EE��و��'
  . ا�O'�#� ا�0'�و?-�

  
ك 
E-� وزارة ا��=DE-& وا��'�E�� ا�����E و �E=# وعE=# �EC BEل��'� أن ��4 ذ��E	102م واE�Tت ا�E-�31 ���E وا��.

��
�eا ا��=وع أي ا��.��� ا��ط�-� �%,& ا�%'�ن وا��(��� ا��)# �R�'ا��.  
  




�ر)W ا�.و�� ! 	C� O  )ا�	+�د(�=9
  

�-�����-Aا?-� ��S وزارة ا����-� #� <2ل ا��-� ا��
 �R�'# �\-وض ��4 ��� #%��ى ھ #-Aا?-� ا�3--%1:  
3�?�ن ا����-� ا���� و •
 &R'ا��/-��  � ا���!ل؛أو  �?�ن ا��
 ).ا���5-&، أو ا��,�-! ور�C ا���5-& �� ا�3-�د(3-�51�ت ودرا6�ت #����O ��3-�د ا��3رة ��� ا��-Aا?-�  •
.� ا�3وض ا�,�ري %1--ھ�(�O1�2ت ا�3وض  •:.( 
�ت ا��3!#� •R�%��
 &R'�6-�: ا���Oوا�� ����C إ�� �1--� ا��%-ST�
�ء، ا��,!�! وا2KTق =?Tا. 
3وض%1-- j�C ا� •. 
• j�C /�-��# �� .إ2Kق 6
• f�ر�1�e-R ا��	  

  
kE� �-�Rا� ����:k ا��	!ر و��� ا��(�R# ��� دارةTا C��1 د�M�م ا��? . �E:��R# 4E�? �EC ه��E51 4E1 يeEا� �E-�5ا ا��eEھ

)J2EE/Oracle (ى
%-; #� أ�� أ?��� أ< &'=
 ��Yا���
  .��'� أن �=�ك 
  

	 ���ل ا�.و��C� م�:�  
  

�م ا����ل ا�!و�� إن ا��� --%�� �1�#����)SIGPE ( ��6 �#�
�Eن : وھ� �%�E$!م ا���-U�1 ! 1992 .�E إ Aا� / ،-CE%ا�
�ت ?�-
��� ��E ط�E� ". أورا.&:"و�%�$!م  ��!ة Eا�� --E%4 ا���E� �E��-
 اTداري --E%��� يE	: &'E=
 W	$# وھ�

�-���م آ< ��� #%��ى وزارة ا����م . ?�?)SIGPE ( �# &ة 0 ���ا�E-�. 0ت�: �C 7�%1 يeوا71 ا��م 1%!�! ا��?
�-#���
-� ا� �6���م . #� �!م ا���?SIGPE  ���K إ�� &#�. &'=
 &��� 4�2000 �-�AY 0إ &D�%� 4� r�ر��e ذ�B ا��#.  

  
��� اTداري وا��--%��� d#!��م #�? �#� اA��0ا#�ت #� أY& إ �C7 أن . و ! 41 إ�!اد دE,� !E�!,م ا��E����'�E# �E ھeEا ا�

 �EE�����ل ا�!و��EE# �EE ا��!ا��EE و:��EE ا�EE�� --EE%�
 &EER'ل (ا���EE-�، ا�����ا!EEا� EE-K ل�EEت، ا����EEM��ب ا���OEEن، أ��EERا���ظ
�ت ا��زار�� و�C ا��,����ت ا���O-�) ا��3!و��ن��  .و�,7 أن ���C k�-�Q1 4 ا�53

  
	 �C.). روا�g ���ل ا�.و�� C� م�:�)BERAT(  

  
 ا�����#��1 ��'� #� ا RATEBإن �51-� --%��g &E%�%# �E# &E:ا# �E�
 أر--E%1 &8R
1%!�! روا71 ���ل ا�!و�� 

�ت، ا��5���E وا2EKTق: ا�ا71E?���,�E ا��-�# ،!�!E%���
 E#ت، ا��ER4 ا���- E1 . م�E�? �EC 2E7 أ�E�. يeEا� �E-�5ا ا��eEھ
 �\-
 �C ا �-'�ن>(# k�3? 41 ل�
�.ORACLE/JAVA .E  �-���1�د�-�E ا�E6$!ام و
B�e 1'�ن وزارة ا�� �E# دت�R�E6ا !

ة-�. ��6 ���-� أ<ى ��# ���ات وا�<W ا��%�$!#� #� طف أ?-C  .ا�%
  

 �	 ا�<])�� ا����!C� م�:�)SITP(  
  

�م ��  SITPإن ?E-Y����'1 �5E6ا�

�ا
�E5# �'�EM �Eرة  �E# �E,#!�# �E-?و��1 �E-�>دا �'�EM ھ�)JSP, Servlet, EJB (
 ا���5-C3�ت وھ� ���& ��� 6-)JBoss ( ت�?�-
��!ة   �#)MySQL.(  

  
 ���C إ�� ھeه ا�?��� ا�����رف ��-�ST�
) ،&Eا��� �E5> ،ت�E'ص، ا������$Mا�CMS�E?و�?E!ا، ا���E! ا�0'�Yآ ، ...

rم ) ا����� ا����#-� iCSITPن ?�A$ء ا��.Mإ�� ا��%�$!#-� و ��Y�# ت�#!> B�e. &�=�.  
  

��E ا����#-�E إ#'�?-�E إن ا0ط2ع �� ا10	�ل ��� #��A$ا� �#!$�E%�� C�E� �E�C ت�#!E$ه ا�eEھ !E:أ �Eف ھE	ت ا��ER
���E%1 �E!�!ھK إ�� ��
�e ا����! # 4�C�ت �R�# ���: ��� �3-3: U و �C �'�=ا� �ت . ا0ط2ع ��E\-ھ B�eE. �E'�� �E�.

�لQ# �� ا�ت( ا��
�%Oا� ��'O# (ت�Rه ا���eن إ�� دا<& ھ�ة و
'& أ#M�  .#� ا����ج #�
  

 �Eآ� E%Y �5E6ا�
�د EM�م ا�E�? �EC �,#!� #SITP-RACHAD  �Eھeه ا�$!#� #EQ.أ �E�� ي ا�ن�E�O�150و  fEأ�
�تCو�ت . #�f #� ا��	Rا�ن ��� (إن و��ل ا��� !�A1 6وھ�  ���E)و &'M ��� �� ر �-��R: 41 آ0فPDF ( �E'��

 �-
 ��Y2ل وا> �# ���3�1 &'=
 ��م A$1�� أرSITP f-Mا��2$�6��� ا����#-� و?�A$ا�.  
  



 �d	���ت ا�B���ا 	C� O9=�)SYDONIA(  
  

�-Yر��ب إ:	�ءات ا��,�رة ا�$%Oو� �-.�ت ا�,�-����� --%1 d#�?
�م 6-!و?-� ھ� �? . �EC kE�#��#UE�1 d إ E?ھeEا ا��

�-������ ا��,�رة ا���� #� طف #-3�Cب إK دول ����,# �C ��ا��!ا.  

  

�Y م���
 �?�k إE� 0!دا #EO!دا و����� ا�#-E� �EC 7E�5�� 0و ���E� ت�\
 �C k#وا�6$!ا k�#ه و#2ء��O1 �'�� �.

  :#� ا����ل ا��'�?-�

•  �$%��ت E�!Y!ة ): 1995-1985( 62-!و?-� ا�ED� تEظ� �#!E��ت �E�-?��Qا� ;E6أوا �EC �$E%� ھeEه ا���E51 أ!


�ز ا�'��-�1�Y 2لD�60 ة!�!Y 4�#,� و?��� .C � #�E أر
�E-� دو��E وھAE1 0 �Eال E��1& و ! �3-�51 41Q.أ �

�-?�
�p ا�!ول #Q& #�ر�� �C . رك�E�,71 ا���ت #� #'\# �C �-�Oا�=�'� ا�� ��� �,��ھeه ا��%$� أد<�U ا���

�م��� #'� #� إد#�ج .�#& ��ظ��f ا��#. 

•  ����EEQ أو EE6-!و?-� ): 1992ا
�EE!اء #EE6) �EE-!و?-Qا� �$EE%��م EE6-!و?-� ا�EE�?�م + + �51�EE� أ!EE
#�EE ظ��EEر  1992

�ت ا�,!�!ة-�
�Eن+ + 6-!و?-� . #��Y #� ا��3Aا� �E-3-3: �-�
 ��� !����/ �E-�� &'E=
، وھ�E%� �E$!م -C-E%ا�

 �,#�ت ا���ا
�E5 " ا����O? ��Y ا��E!ف".& #3!رات ��D ا��E?�  �ا�E! ا��---E%1 4E�) SGBDR(و E!رات ?

 &Q#Oracle  وInformix .�31�-� iCن 6-!و?- �? ��Yو#� و  + + &�E=� م!E3�# �E.�Y �1�E#���# م��ھ� ?

�
� ��R ا�O!ا(� وا�	2�-C ���,1 ت �!�!ة�-�31. 

•  ��ن �51� 6-!و?-� : 6World-!و?-.World  ة!EO4 ا���E#ا� �1(# ����� :!دت ##!�ھ� ?�-,� #%�%& 
!أ �

 �-���رة وا��,��� U-?���-� ا��,�رة و ! :�و�U ا���3 ا). www(ا��3!رات ا��,�ر�� ا�و�� �2?�C ل�: ������

- ������� #� طف #�ا���E� mO و�C1994(-  !EO�� ��-E6 .���#�`، أوھ��� (  CNUCEDوھ� ا���3 ا��

�ري E,ا�� &E%�%ا�� &E:ا# �E# �E�:# &E. �E�� 2مE�Tا �E-Y������-f ا����#2ت ا��,�ر�� #2E> �Eل 1''1 �#

�� ��'�. ا�!و��#�ة .�?U ا0 �	�دات ا�'�Rا� B�1 �C ـE
�� �R100 ا�����,�  E  !E!رت E%�� ر دو0ر�E-�# . &EQ��1و

 �1��-� 6-!و?- -���#World ��� ��-C: 

 ا���0�د ��� ا0?�?U؛ -

- �ز ا�'��-�1�Y �م %1--� ا2D�60ل �� ?

-  �� �-�2D�60اSGBDR؛ 

 ).ا�0ت(ا�2D�60-� �� ا���	� ا���د��  -

5�ل �C ا10	�0ت -�q� �#و� .ا��3

  .ا��60ار�� �C ا���5� #� طف ا��%�$!#-�ا�3!رة ���  -


�!ة #%����ت أ#�ن دا<�-� - �����. 

�ت -Dد ا��!��#، ����%
 k3- !1 �'�� ،�-?و�ت ا�0'�Rا��� W��	> k�. 

  

  .ھeه ا��%$�  ! 41 ا�6$!ا#�� �C :�ا�� �= دول

  

  �  + + ا�,��رك ا���ر���?-� ��1& ��� ا0?�3�ل إ�� �6دو?-



  �Q��رات �/ !�ر)���� �:�م M	!�� ا��
  

SYPSIM  ر��Q�EE62� �EE��!ا�� �EE-?اA-��� �-����EE%ا� �EE�
�#,�EE وا������
 W�EE$� d#�EE?
 �EEھ)BCI ( �EE�� &��EE=� �EEوھ
�?��ت :�ل #,��ع ا��=�ر�� ا������ #� ا���ل ا���ر��?�-
 W��ك #�E . ا�$�=# &'=
اد �k أن �%�$!م � d#�?ھeا ا��

  .وا����-� ووزارة ا����-� طف وزارة ا�=)ون ا0 �	�د��
  

	 ا�.)�نC� م�:�  
  

�م %1-- ا�!��ن �?)SYGADE ( �E���# k1ر!Eأ� d#�E?
 �EھCNUCED . eE�# �E-?�4 1�eE-Rه �EC #�ر��E1 !E 1990و .

Xداة ��%-- ا�!�� وا����ت � ���. و����� ا�#�
  :وھ� �%�j ��� ا�$	�ص 

3وض وا����ت •��
�ن  �Y &-,%1-� ا�������ت ا������3 E���ط ا�E5>ر�� و�=# �# ����Oا�� ��1� 2� Bذ� �C ��

�� .#-Aان #$���R ��� ا��%��ى ا��ط

• ���--O1و �� .إ?=�ء �O6ب 31!�
  

� أ-	ى��! H:�  
  

���-
 �# �-���ك ?�4 أ<ى أ & :,�� #��Yدة ��� #%��ى وزارة ا��� :ھ
• SGAM  : م��? f��
�p وظ ��� !���� !�!Y م���
 ��E�!Y f!ة  SYGADE����� ا�#Eإ�� وظ �C�ST�


�-���?Tا �-Rوأھ!اف ا�� 3Rا� �OC�ات اTط�ر ا�60ا1-,� ��'M(# ��
��# &Q#. 

• LPPMS ) :�-�Oا�� ��ROا�� �C 4'Oم ا����? ( �E# �Eر�� ا������E=ا�� �E�RO# أداء --E%�� �1��م #���#�ھ� ?
�#d ھ�  .�#�ر���?-�C طف ا���B ا�!و�� ?
�� #$��f ا��=�ر�� ا����-�ا��!ف #� ھeا ا����# .  

�ت: (ا����ش •M�����
�ت) ا���5-� ا������ M� ا���--%�
 j�%� وھ�. 
  

  �:�م ا��g(J) ا��ط�/
  

���# .e? ت�#������ �-�A,ا� ��� :ا���e�7 ا��ط�� �%�$!م �!دا #� ا�?

�م %1- ا�$��5 ا��!ر6-� •�? :�
�� و1�e-R ا�$��م ��'� #� إ�!اد و#����5 ا��!ر6-� ا��	�ر�� وو�S ھeا ا�

7�e�5 #%���3-� ��7�5 ��� ا���>. 

�م #Aود 
�:!ة ��ھ� #� طف  SIGھeا ا��41 �51ArcGis .�# �-�5ا ا��eو��'� ھ :  

���E!ارس  �
 �E3ت ا������E#ا����� �E�� ;�اE$2ل ا�E> �E# د (ا0ط2ع!E� ،�E6ا��!ر �E�-ط� ،�E6ع ا��!ر�E?

e-#2ا��!ر6-�، �!د ا�� ...rا�.( 

ات ا����-4 ا�6��6 ا0 �Mح (ط2ع ��� #)�E,��E���� �-C!رس، ?%��E ا�E	ا� ��E%�ا��%�� ا�$�م ����E!رس، ا�

 �# Q.��53ن أ� ��eا� e-#2ا�� ��%? ،�-C�  )..�4 �����ل إ�� ا��!ر�6 3ا�	

�م •�? j� ا�: %1-- ا��--E%1 �E�
��6 ���j ا����-4 ا�����، وE-�51� و#��-6 e-R��م ��'� #� 1��2E5ب ا�eE�� ھeا ا�

�ر�6ن درا4��6��. 

�ت •E?�O�#0ا --E%1 م��3�ت �E!<�ل : ?
�E%وا�� �E-��ت ا��طE?�O�#04 ا-E��1 �E�� افEMTا �E# �E'�� م�E��ھeEا ا�

�?�يQت ا����-4 ا��%6(#. 


�� وا��3--4 •��م ا�����م #� أY& 31--4 ا����4 وا��ا#d وا�5ق ا����,-� وا�'�7 ا��!ر6-�: ?�� . �%�$!م ھeا ا�



 ا���e�7 ا� •--%�� �1��م ا�����#��)SIGE : ( ر�Eإط �EC رج!E�وع �E=�
 �E�، ا�eEي PNDSE 4E1����� ا�# ھ

�م �����#�ت ا��%--�? �#� :ھeا ا��=وع �=��& ��� #:��-�. إطk 2 #� أY& إ 

  
� �#��م . #:�� ا�!را�6، ا��� 1=�& درا�6 #%��3 و1	�را �E���U #� و�S 1	�ر ��م �'# ��:ھeه ا��

SIGE ـEE� �EE��2ت ا���EE���Oوا�� ;
�م  EE!م #,���EEO# SIGE . �EE# �EE!دة 
B�eEE ا��EE8اEE��� أن ھeEEا ا�EE�.
�ت ?�'# �-4 و%1--��
�ر��ھ�ت ���1� �-6SIGE. 

�م ����ز ا�,?Tو ��	Rت ا����?-�  #$		� ��!را6) ��:# . �E !ا� �Eإ� ����
 ��R- �1 41 ا��� ��:ھeه ا��
3#�ر �#��ءة ا��ظ-R-� ا��� ا���ت ھER. م!E� 7�E%
� ��C k �3! ا���& و#� ��Y أ<ى S�R# ن�. ��
 �?

�ت'�=��
 ����� � .ا��6��& ا���د�� وا��=�� و#
  

k:���5�#�ت ?, �#��?-� #� إ Qا� k��:# r�ر�  :ھeا ا��=وع 6-�4 إطk 2 ا
�!اء #� 1
���؛ �R'ا� k-C ��
 �OSوا �-�Yوط #M 
� 7:�7 ����& .���!ب �	�'# �# ! � .ا��=وع ا���
اك  �ي ���%)و�-�  �Mإ  

  
��� ��ت ����! ��� ##������ &#�M م��? �#�����e�7 ا��ط�� kY��1 إ�� إ 
 �R�'إن ا��زارة ا��:  

  
� e-����� ا����� ا��:-!ة !�!O1 : kE��:ء ر�E� E6 4-�4 و0 �E�� k�ES��EO وا����#kE�# &E أ(Eا ا�eEد و:-!، ھ!O# j�#

 . ا��!ر6-�
� �O� ر�
�-� ا���0 e>ت ا���!<��ا���ت �Y-� ا��-\-Y : ن، إدارة�=�Rت، ا���?�O�#0ي، إدارة ا�?�Qإدارة ا����-4 ا�

�ءات؛	:Tا��$5-; وا 
�ت ا���O-� وا�,����  �\-��� �-1��ت ) #)%6�ت، إدارات ��Y��(إد<�ل ا�����#E?�#� أ�E%1 &EY-& إ#E!اد  ��E!ة ا��-

��A. .ا��
� ��EE6���ت، أدوات ��%��EEد��ت ) SGBDR: (ا�EE6$!ام أدوات ا�����#��EE-1 ا��EE?�3��EE!ة ا��-� ��EE%���
 �EE��  ن�EE'�

 �-3���ت و(?�-
��!ة   ،�-��	:Tا �ت و�T!اد ا��3�ر�?���;  GEDا��-Eا� �E# ت�E3-�5ت وا���Rا��� --%��' �E)2)
���0�د ��� ا�=�'�' أ(2ث�
. 

  
 --%�
 �-���36 �'& ھ-\� #��ات #���م �,7 أن �'�ن و:-!ا #� ?���ص . ا��e-#2ھeا ا�E$م وا��Eع ا���وھ� �5D-6 ا�53

�-C!ا����ل إ�� ھ &Yأ �# k#و6-�4 ا�6$!ا:  
  

  .ا��%-- ا�-�#� -
36�ط(ا��%-- ا�����3�%  -Tوا &-Q���� أدوات �#� ).إ 



�ت ا���م وا��
�ل 6.2.1.2���� /�����  !�ء!� ا�ط�ر ا�
  


!أت ا�!و�� 6-�Y �6-!ة ���5� �#Aا�� �3! #� ا��: e��ت ا2�Tم وا10	�ل#-�31 ،  ��C2002 ا�6ا1-,-� ا����-� �Eـ . 
� #��!دا ��!و أن ھeه ا�ھ�-�  ! 41 ��S�# ��R��
� ��� �Y-� ا��%����ت �%R? ضR1 ا��� �?�?�iCن أھ�-�  ا�,�?7 ا�3

�#��ة ا��-Oط ��` ا��=? &'� �-6�� �C ا�� U ا�eي �,7 أن 1='& ا���-� ا�6���  .إھ�
  

�ل إن إ�2نE,ا ا��eEھ �EC �E�����ء �!�4 وk-Y�1 .& ا�6ا1 �-,-1Y !  ت�ھeEا . #��دئ ا���3 ا�����-� :�ل #,��� ا�����#
�ل E,# �EC ول!Eا� �E-�Y ى!E� �E���3# 4E� و?-��E��� �E3ط� �ا��W ��8 ا�6` ا��� �,7 أن �31د .& <�5ة ��'� 1!�-��

�ت ا2�Tم وا10	�ل-�31.  
  

�ت -�31 �? 	� �Cأ �Cا وe'وھ���-E%R? ن�SR� �Oا�,�ا?7 أ�� f��$# �-
 &��Rدل وا���. ا2�Tم وا10	�ل، iCن ا���
 �Eل إ��Eا��� �E# !E.Xا�� �E-D
 k?��ES 4�E� 7 أنE,� �E�
�م E3اءات ا��EYTاف وا!Eا�ھ �-E
 �E6��و
�eا ا�$	�ص iECن ا��

  .أھ!اف �6���#
?� ��4 ا$1�ذھ� �C ھeا ا�53�ع 	��� �6�O1 7�5�1!�!ا ���3ا�! ا�3�?�?-�E ا��7E,� �E أن �C ��E81 ھeا اTط�ر iCن .& 6-

�ر�-�E���0وا �-E-�-�5ص ا��$EMا� �E?�'# ;
E1 أن ��?�M �# -� وا����#-� ا�����	ت ا�$�X1 . �E# 4K#-� ا��2 ��E
و
�?O# U!ودة. ��1A�Y� ��e-R�  . و�Yد ر��K ���#-�  ��� �!ى ا�!و�� iCن ا�3!رات ا��

  

?�د�� �C ا�� U ا�اھ� iCن �	E	� 0ا �E-��� أن د�EC ا��E��'�� �E-3-3: �E#��ل �=E'& د�E	102م واE�Tت ا�E-�5�ع 31  �
!���� �-����Y0وا .BEذ� �Eل إ��Eا��� �E'ا��� �E# 6-'�ن �-?�?�ا1-,-� . وھ'eا و#� <2ل ا�6ا1-,-�  �E6ا !E�!O1 &E� و

�-�S��� &-�O�
�ت ا2�Tم وا10	�ل، ����D ا�3-�م -�31 �?	�� �-?�?�  ��#� <2ل ھeا ا��=iEC ،W-$Eن . ا�3�?�?-� ا�اھ
 �E�-إ� ��E	� �Eا�� �?E	ا�� �E6�-6 �E# �36���ت ا����-%Oإ:!اث ا�� &Yا �# ��S� 4�-6 �-?�?�3�ط ا��3ة وا���ا W ا�3?

�-?��ت ا2�Tم وا10	�ل �C #�ر��-�5�ع 31 .  
  

�=�عB� /�����  ا��2<? ا�
  

�ت ا2�Tم-��م ا�3�?�?� ا�eEي �E. ;�E8&  ھeا ا��=$-W :�ل #,�ل 31��� ���S-� ا�Rو� &'=� �-?�وا10	�ل �C #�ر��
�4 ا�,�ري 
kE ا���E& وا��4E'O1 �E . ا����-�ت �C ھeا ا�53�ع�وھ� ��!ف إ�� �ض ?3�ط ا��3ة ا�3�?�?-� ا��� �C !%,�1 ا�

�0ت ا�?=�5,# f��$#.  
  

f�EE8ط ا��EE3? ضEE� �EE# ���'�-EE6 W-$EE=ن ا��iEEC ىEE>أ EE�? �EE�Yو �EE#و  ��EE51 �EE-�1 �EEوا�� �EE���:2# �EE'�1 �EEا��
�لE	102م واE�Tت ا�-�3�� �-?�?��?�?� :�Eل . ا�6ا1-,-�  E  اغEC د�EY2ل وE> �E# �E�,�� W3�Eن ا�iEC ���E�Yإ &'E=
و

��
�4 #� <2ل 
�p ا�:'�م ا�3�?�?-� ا�����ل �� ا�6�6-� أو f�S �C ا���  .ا�83
  

�M H7���ت �/ ا��:�م ا�M$ا��4ا7. وا�)���(�: �4M ل����ا� H:��ا  
�ل  E,# �EC 4) �#ل و��ل ا���,# �C ���,���# 4��6 �-#���3�ط ا��3ة �C ھeا ا��=$-W وا��� �1!و #� <2ل ا�?=�5 ا�?

���ل ا�%��-�ت ا��	,# �C ا  .ا���ا�2ت وأ<-
  

�/ !��ل ا�S��ل  
 �E�C UEEO�C ل�E��q� �EE-?�?��ل iEECن ا��-\�E ا�3Eت ا����EE 2� WE$� �EE# �EC م�E� ةEE# ري  �2000ول�EE,ن ا���?�E3ا� �EE#

) 4E ن ر�?�E34 05-200ا�E ر �-�E6�ر�r  970، ا�,�EE!ة ا�EE�
�رس  15E#2000 .( &EE�R��
ح Eط !EE  �?�?�E3ر ا��EطTا اeEEھ
 �#�1-��ت ��ت ا2�Tم وا10	�ل) 973ا���دة (1-�31 اءات 31�-� أي ��Yإ   .W$�1 ا��,�ء إ�� ���-�ت %1!�! ��

  

ة اDQه ا�eھ ��-E6�. �-CE	ا�� �E ����,�ء إ��E ا�E6$!ام ا��5E
�ت E\-ا�� p��E� j�E6 يeEا� �?�?��?U ا�6�س ا�3. �-?�?�3�
���م ا��	�C ا��ط����� ا�
  .���%!�! 1%�$!م #� طف ز

  

 ��E6 �EC 0دي إ�E	� ع ا�E53� &E#�. �?�?�E  WE? أول E��� 4E�C BE4 . 2006و#� ذ�E ر �?�?�E3ا� #��E
 E#ا� �E��1 !E3C
�ت ا��,�ر�� ا�0'�و?-� 2006-031-�����
6��& ا��%!�! و�
ھeا اTط�ر ا�3�?�?� ����B #!ى وا�6� إذ أ?k ��8 . ا������ 

�-���ت ا2�Tم وا10	�ل �C <!#� ا����د0ت ا0 �	�د�� وا��-�31   ..& ا��3ا�! ا�6�6-� ا��=,�� ���5�
  

�-Sة #�ا!� d��  :ھeه ا�داة ا�3�?�?-� ا�,!�!ة �1
- )Tو?�؛ا�ت ا�0'��  
- �-C ا��5� � ا��	
 .ا���O�2ت ا�0'�و?-� -
  ا��,�رة ا�0'�و?-� -
  .ا�:'�م ا�,Aا�-� -



  

 �?�E��ا���ر �?!Eن ا���?�E3ا� �EC �-E6��E�1 �E!�2ت أ6��� �?�?�E3ا� E#ا ا�eEن ھiEC �E6��%�� �����ESع ا�ول أ6��
) �E?و!#
�) اA��0ا#�ت ا��!?-�	C ا�ن �# &�'� k?�. m-: �# Bل وذ��E�3أ ا�!E�# �#��ت  �C ا��2 �ت #� <2ل إ �)Tا  �ا�! ا!�

�ت ا��'��
�E�� �E ا��Eرق #ER? �E` ا��E3ة E�)Tا ��-E6و �EC ل�EOا� �Eھ �E�. �#��1 �-?�?�  �1�� إ(��R��
�#� ا�0'�و?-� �!��

���Qا�� �-?�?����-� وا���!<�. ا�3Rا� &. !-R1و ���ل iCن ھeه ا��3ا�! ا�,!�!ة �1O�5-�� ا�
  .-� �C .& ا��,�0تو

  
 �EE-�
�3� B�eEE.ت و�EE-ا���� �-#XEE�� �?�?� ��EE8 ا��3ا�EE! ا���#�EE ا��EE1 �EE)طEE3ا� EE#ا ا�eEEن ھiEEC ،ىEE>ا� �-EESا���� ��EE%���


�-?�?�  �  .إ?,�زھ
  

�/ !��ل ا���ا�Uت  
  

�ت. iCن  5�ع ا���ا�2ت .�ن ��S ا:�'�ر ا�!و�� 1999 �& #!E$�� �?�?�E  ح�E��Cك ا�E��. 4�C �'� ھECا� UE?�. �E�-�3ق ا�
�ت ا2EE�Tم EE-�3�� �EE3-3: ��EE51 �EE�Yا�# �EE�� ةEE�Rا� BEE�1 �EEC درة�EE  �EE'1 4EE� �EEا�� �EEو�!�� �EE-#ا���� �EE#!$�� ا!EEY ودة!EEO#

���-� <	��--� و#� (4 #� <2ل ا��%�$!#-�C ل #� <2ل�  .وا10	
  

r�ر�Eا�� BEذ� �E# اء!E�
�ع اE53ا ا�eEھ �Eا�!و� UO�C !3� .ت ا���ا�#!E> �E-ا��-� UE?��?� و.E61 �E#���E# UE إ '# !E  2تE�
�ن X1#-� و?��-� ا�$!#�ت�S &Yأ �# �-?�?�  . �Eإ� �C�EST�
 B���E%ا�� ���ا �'�?�� 1%��!ف ا��%�$!#-�، iCن :��و?

 �E-���ن 1�ES ف!E�
 �E#ا� ��E81 �E8�أ �E��'� �E:��R# �-?�?�1-��ت  1 7�5�1 U?�. �-���Rا� �-
ة Oا� �%C�� ا����51
�ت ا2�Tم -�  .وا10	�ل31

  

 ������ا�2Eت 99/019ا�3�?�ن ر 4 ( 1999و
�eا ا�$	�ص iCن إ�!اد  �?�ن 6
 �Eت ) ا������E-�31 ��E51 ة!E��  &'EM
�ت ا2�Tم وا10	�ل-�3�� ��51 &'� �-6�
2د?� :-m أ?k �='& ا�!��#� ا�6 �C ل�  .ا2�Tم وا10	

  

  �O�� !��� ن�?���C ��� ا��%��ى ا�3�?�?� iCن ھeا ا�3EST�
 �-E%C���ص وا��E$ر ا���Q�E60ا ��E51ع ا���ا�2ت و�5
�ت#!$�� Oوا� &#��ذ ا�=R��ل إ��E . إ�� ا�E	102م واE�Tت ا�E-��?�ن ?��E%# �E�� �E��  �E�3ى د<�Eل 31E3ا ا�eن إ�!اد ھ�.

�?�EE��ا���ر �EE��,ت . ا���EE-���EE6$!ام 31
 �?�?�EE  &'EE=
�م EE-3ا� �EE# �EE-#��� أو �-EE��	> �EE\-ھ &EE. �EE'# �EE2م وھEE�Tا
��  .وا10	�ل ��� #,��ع ا��اب ا��ط

  

 &EYأ �E#ق و�E%ا� �Eإ� Oا����ج ا� ����: &Yأ �# �-���ح iCن ھeا اTط�ر ا�3�?�?� ��8  �ا�! و �R?0ا اeازي #� ھ����

�E# �-E6��ت ا2�Tم وا10	�ل وذ��C B إط�ر ا:�ام ا����دئ ا�6-��ت 31#!> �-�� �-E&  ا�� �ف أ#�م .& ا���-3�ت أ#�م 1

�ت ا��%�$!#-�-��� �-#X1 ،��  .ا�r... ا�%
  

�ل E	102م واE�Tت ا�E-�31 ��E5�� �-E6��#2 أ6E� B�eE. &'=� وا����� �?�?��-�-� #� :-m ا�,�?7 ا�3�1 �5�6 �#�إن إ 
����j ا��%�$!#-�. ��� ا#�!اد ا��اب ا��ط	# ��� أ?=�5 ا�53�ع و:�--%1 &�%� k?أ m-:.  

  

�ت ا��C�ل ا��! /��(	
9�  
   

4E ن ر�?�E3�5 ا�E6ا�
 �E�-�� � د�E	ا�� UE�1 !E  يE	ا�� ���E%ع ا��E534 ا�E�? E>آ U?�. :94-019 r�ر�E�
 :18  �E-���
1994 ��EE	ت ا���-��EE%ل ا��EE,# �EEC �EE-#�5 ا����EE=?ا� pEE�
 �EE6ر��# 4��EE1 UEE?�5�ت ا����#-�EE . و.�EE%ا� !EE��1 �EE#و

�ا��Y و1,!�! ا�53�ع، U�1 !3C ا��	�د � ��� إط�ر  �
 ���-� أ#�م ا�,��-� ا��ط�-�، وھ'eا iCن ھeا �M �C !�!Y �?�?
 B�eE.و ��ا�-� ا���ا�2ت ا�%��-� ا��	�� ��� #,��ع ا��اب ا��Eط�-�� jSوا &'=
اTط�ر ا�3�?�?� ا�,!�! �)6` 

�طEE=��ر�EE6 ا���� �EE-?�?��ل 1��-�EE و. ا�?���E ا�3EE,# �EEC �EE-��5  �EE�3? E���� !EE�!,ا� �EE6��ت ھeEEا ا���kEEY ا�%-EE-�31 �?EE	�
  .ا2�Tم وا10	�ل

  

 �Eوا�� �E#� ��� ھeEه ا��3ا�E! ا��	�3� �-?��ت ا2�Tم وا10	�ل �C #�ر��-�3�� �?�?��C ا��:�� ا�اھ�� iCن ا��O-; ا�3
�ت ا2�Tم وا10	�ل-��ل ا��	?� ا��!��� ��3,# �C ى�ر أن �%�E# !-R�E . 1'�%� أھ�-� .�EطTا اeE�� �'�-EC BEو#� ذ�

��-%O1ل��ت ا2�Tم وا10	-�31 �-��1 �#!$� �-?�?�  ���# k��-�� #� أY& أن ?,�& #�  .ت ��� ا��%��ى ا��=��� وا��
  



/�����  ��اG? و���ط A�W ا�ط�ر ا�
  
  

 إ��E أن :����E3: �Eق -E=? 4 أنEا��� �E�C ،�5E=?ا� pE�
�ر إط2Eق Eإط �EC م�E� &'=
 �����4 ا�3�?�?-� ا�3�ز��دة ��� ا��3ا�! وا�
Tدا�E	3# -K &'=
 �-?�Qا� �Yا�!ر �C ���S41 و k?اط� ��!و أ��. k1��: ���د و:�R. ن�%? . �EC �E-3-3Oا� �E�K�E# 4K ا���E
و

 �E# �Eت ا���?��E8ا� p�
 �O�%� `-���& ا�Rا� kR��
�ل ا����ل، iCن ا���اط� ,# �C ����ت ا2�Tم وا10	�ل <-�31 ��51
S�# �#��ة ا��-O1'�ن ا� !  �5ابدو?�S2� �.  

  

�ن E. ��ر��ل ا���-,# �C &��Oن ا��3!م ا�iC ،ت�� �C ا���3 ا�����-� ��,��� ا�����#-?��ر.� #�ر��=# e��ل ا�#� ا�3�?�?�، و#,# �C

=EE'& واEEO# .jEES!ودا EEY!ا ���EES4 وEE1 �-EE6��دئ ا�6EEأن ا��� �EE�,ا� �EE�C ص�EE	$ا ا�eEE�
�دئ #EE: &EE-�  �EE� ا����EEل إ��EE . وEE��C

EC �Oت، ا��ا�E�� �-ES ا��%��Eى ا�����#�Cال اAE1 0 �E��. ل�E	102م واE�Tت ا�E-��0ت 31E,# �EC ���E'أ ا��!E�# ،E-ا���� �E�: �
�?�?��ق . ا�3EO�i
�ة ا�$	��E-� وE-O��
�س E%ا�� �ط$# �# !�A� �?�?�اغ  C �# �?��C ھeا اTط�ر iCن 
�p ا��-�د�� A1 0ال �1

�ت وا�����#�ت ا�=$	-�?���� ا��-�O
  .ا�8ر 
  

 �-��ظ ��� :�3ق ا���EاطROن و��� ا��?���k .!و��  : ����: ��� 
�! د��3اط� �%� �C k?رة إ�� أ�MTر 1,!ر ا�و�C ھeا اTط
����O�� !ا��  �Sو �# !
 2C . �E�-C ���> k �3: B�e.-� �'& #�اط� و	ت ا�=$�?���,� ا��-��
إن اA��0ا#�ت وا�=وط ا������3 

�� وX1#-� ا�%��
 �����Bاض ��� ذ�� أو ا��0�O-O	1 ،k	$1 ت ا�����ت وا����ل إ�� ا�����#?�-� . &E'� �S�1 7 أن,� ،rا�
k
�م ا�3�?�?� ا�����ل ���ت #� <2ل ا�?��S  Bذ� . �?�?�E  اغEC &E'� ���E%ا� E)إ�� ا� و:�ل ھeه ا����C �53 ا���م Y!ا أن ?=-

�ت ا�����#�ت ا�=$	-�?�-
 �,���# �-��'Mإ ���.  
  

C ت�E-���� عE=� �?�?�E  ر�Eإط !EY�� 0 ،�-C�#2ت 
�ا�56 ا��5� � ا��	����
� ا������3 ���رج ا�83> ���> -R=ل ��4 ا���,# �
�ت?� ا��--R=1 . �E�� �E#ام ا�!E�?ا �Eدي إ�(E� أن k?�EM �E# �وف وھ� #�# -K �3�� ت��م ا�3�?�?� ��Q& ھeه ا����-��وھ'eا iCن ا�

�-� 1	�Eر . وا����#-� و:�� أ?=�5 ا�!و�� #%��ى ا�?=�5 ا�$	��-�E=ا� �E-:���?�?�، �E# �E'�� 2EC ا�E  اغEC �E�Yا�# �ECو
�ت ��� #Q# ��'1& ھeه ا����ل
� ?!�4 ا?�!ام ا�#�. ��3�?iC ق�  .وھ'eا �C ھeا ا�%-

  

�ل، iECنE	102م واE�Tت ا�E-�� �E%1$!م 31��ض  ��� ا��%��ى ا�,Aا�� و#� �51ر ا�?=�5 ا���� �� و�'ER1 ن�?�E3ا� �E#دة #2ء�Eإ�
�Y�E������ وا��'E��Y0�3 2�1ءم #� ا���5ر ا
�� #� أ�Y &Y& ا��	�ص ا�%�%R? . �E���� ري�E-�# ر�Eإط �E#� i
 �E� ھE#ا� �E����و

�ت ا2�Tم وا10	�ل-�ا�31 ��� !���1 4,
��� ا�ط. �O
�ل �C و�C ھeا ا�����، ��C ا���4 أن ?=- .B�e إ�� أن ا��=�� ا������ R
��C-� ا�اھ��ش #� ا���# -K k?أي أ ��-O# `-� ل��ت ا2�Tم وا10	-��ل 31,# .  

  

 �-?���Dا� &.�=�
�ل(إن ا�,�ا?7 ا�3�?�?-� ا������3 Rا�ط �O? �?ا��!وا �%��ل 0 1,! ) ا��-& ا�,R2ل ا�طD�6ل ا�DMأ �# Bذ� -Kو
�-?�?� ا�3��� :�� ا�ن #���,� #� و��Y ا���.  

  

��-�E5�� �Eر وOا� �-�ESوا�� �E-����Y0ت ا�EY�3�ر?�E# �E ا0:�-���
1-��ت ا�3�?�ن ا�,Aا�� ا��ط�� A1 0ال ��-�3 إ�� :! ا�ن iCن 1
!���� �Y����� �,7E . ا��'EKاC &'E=1 UE?�ھ� ا0?�E3# E�� 4�اE,ل ا��E: �E-?�?�1-��ت �C ا�دوات ا�3وھ'eا iCن ا��W3 ا�,�� ���


2د?�6!ه #� أY& ا�O! #� ا �C ل��ت ا2�Tم وا10	-��ل 31,�
�ر ا�%��-� ���5-� أي ا�6ا���1 �-,-1� )� . ��?XEM �E# �-83ه ا�eھ
 �E���اءات ا�2Eزم ا�1EYTوا �-���ERت ا���ت و#%E)و�-E'وا����� �E-1��4 ا�����#�Eت وا��E?��ت وا��-E#ا����� &E3? �E-�� &'=
 ��أن �1

��C إ�� أ#�ر أ<ىSإ.  
  


�eا ا�$	�ص ��'.e? أن �:  
 ا�3�?�ن اTط�ري ا������ 
�,��� ا�����#�ت؛ ♦
 و?	��k ا���5-3-�؛ ♦-R=ن ��4 ا���?�  
�ت ا�=$	-� و?	��k ا��3-�5-� ♦?��?�ن ا��-  
�?�ن ا����#2ت ا�0'�و?-� ♦ . 

  

�تE-��� �E�A.�� �E��Rا� �
��ب ا�5-K نiC ،�?�?��ك إط�ر  �� إذا .�ن ھ�%R? ��ر�� �$W ا����-�ت ا��,# �C  ى��E%# �E�� !�!E%ا��
 �E�$1 �E�?إذا أ �E-3-3: �R�ES &'E=1 ت�'-=��
5� � ا��	C-� أو ���
�%�� ���Oادث ا������3 ��
 �ا���B ا��.Aي ا���ر���?� و<	��

�ت ا2�Tم وا10	�ل-�31 ��51 �C ��Yا�ر�6 ا����ل و1 &'=1�# �C   .ا��A�! #� ا��$�ط
  


� ا����� ����دة ��ب ا�5-K 956إن �#  �E�� !E�A� xE���
�ر E,ا�� �-E
5��E3  100ا�3�?�ن ا��,�ري ا��� �1�� أي %1!�! 
 �E- أو fEأ�
�ل �2 �ت ا����ل,# �C ل��ت ا2�Tم وا10	-�31 m�!O1 f�8� ،�C	# &��O1 �56ا�
 ا�=-B ا��=�5ب أو -K ى  .أ<

  

 UE�Q1أن 1!�4 و �O�%1 �?و
='& ا�'� ���1ة وا�!��Rن ا�iC ى�?�?� #� ��Y أ<E3س ا��E6ا� �E�����E# �O أEY& إ�5E� �E3�5

�ط�EE3ا� . �EEC �EE-?و�ت ا��,�ر��EE ا�0'�EE-�����
��& ا��%EE!�! وEE6�
 �EE4 وا�������EE3ا� �?�?�EE3ر ا��EEطa� ��-EE%O1ا و��EE51 ضEE�R� اeEEإن ھ

�-?�  .#�ر��
  



31 �?EE	� ر�EEطT �EE-3-3: �R�EES &'EE=1 �?�?�EE3اغ ا�R��EE
 AEE-��1 �EEا�� �EER��$0ت ا���EE,ه ا��eEEل ھ�EE	102م واEE�Tت ا�EE-�
�-?�
��ر��.  

  
 ���E=ى ا����E%ا�� �E�� 0اؤه أوEY7 إE,� �E-?�?�ض إ�E!ادا  E�R� W ا��وف iCن 1	Q# j-O& ھeه ا��و�Y �C-� ا�
 �E# 4�!E
 �E#�'Oف ا�Eط �# ���#��-�-� ا���5-3-� وا�%�%� ا��� �,7 إ �#� أY& و�S اTط�ر ا���م و#� (4 ا�:'�م ا��

���-� ا�R--�.& ا���	وا�$ �--#���.  
  

� أن ?�	�ر #�E ھeEا ا���EOر ��'�� k?iC ،ل��ت ا2�Tم وا10	-�3�� �-?�?� W-$=1 ا��-\� ا�3���� f��$# �# �وا?25 
�E�� �E# �Eف إ�!E�1 �-%-�ر �-Sا1-,� (2(� #�ا�د��؛ ب) أ: ا�60E	� 0ا �E#�'Oل وا��Eا��� �ESت ) و�E�Oوا� �Eا�!و�

�ة ا��!?) 3ا���#�؛ -Oا��-C�3Qوا� �-.  
  



  وا��<�ط	�Dھ�ت ا�. 2.2
  

?� وا���5ر #2E> �Eل إن #�ر�	��� ��ح #=و��,?T �#� ��� #)ھ2ت ھC��1 �-?��ل�E	102م واE�Tت ا�E-�31 . �E#و
��E# ��E6 أE--O1 &EY! ا���!�E!ات�اءات ا��YTا p�
 e$�? وأن W ا��
�p ا� d��ض . ذ���C B ا�8وري أن ?�E�?و

  .�� <��2 �'& ذ��CB ا�='& ا���ا
  

  ا�='& 
  

• �R1# �-�  .Y!ا �?%�� ا�#-� ا�
•  �EEEC �-���EEERا� fEEE��$# &EEE��� �-EEE%��ب 1EEE-K

 .ا��,�ل
�د ��� ا����ك؛ •	� 2� f-�S د� ا���
•  7�E%
 �E�
�م E3اءات ا��YTدود�� ا# f�S

�ب ا��=�ور-K. 
�ت  •#!EEEEE> �EEEEE# دة�R�EEEEE60ى ا��EEEEE%# f�EEEEES

U? .ا0?�
 .f�S :�8ر اTدارة دا<& ا��2د •
�ت  •#!EEEEEE$��
 �-#!$�EEEEEE%ا�� �EEEEEEC�# f�EEEEEES

 ة ��Cلا����� .ا10	
�ع  •EE53م وا��EEع ا���EE53ا� �-EE
ا.� EE=ا� f�EES

 .ا�$�ص
�� ذات  •EEEEEE=در ا���EEEEEE	ى ا����EEEEEE%# ب�EEEEE-K

 .ا��%��ى ا����� وا����6;
�ت  •EEE\Rا� fEEE��$# �-EEE
 7EEE6��ام ا��EEE�:م ا!EEE�

�-�� .ا���
  .?W3 #%��ى ا����دل ا����� 
-� اTدارات •

• �-6���Oا�	 ا���K ا�%- �C  ت�E-�31 ��E51
�,EEEE%ل ا���EEEE	102م واEEEE�Tا�  ���EEEE)ا�� �EEEEC

ا1-,-� �EE60ا) �EEOC�ا1-,� ��'�EE60ر ا�EEا0ط
�#�'O�� �#�3، ا�%-��6 ا��R؛)ا� 

1��-� ا��	�در ا��=��؛ • �O? j� ا���kY ا�	
• Kد أ�EEYت �و�EE-�3�� �EE��3�#درة و�EE�# �-
��EEM �EE-�

 ا2�Tم وا10	�ل؛
• E5  يeEا� !Eرب ا����1ا.1 4, �E#�� <�E5ات ھ

 �C ھeا ا��,�ل؛
�دل  •EEEE4 ا���-�!EEEE1 &EEEEYأ �EEEE# �EEEEا���� kEEEEYا���

 وا��=�رك �C ا��	�در؛
•  ��EE6�1 !�EE=1 �EE2ت ا��EEا����� �EE-�Oا�� �EE�ا��

ا؛-�. 
�ر؛ •�Q�60ا ��5�
 f�'# ع� و�Yد  5
•  ��Yدار�� ا���Tا �-�Oا�� ����م ا��E#�'O �ا�E-3

�0ت EEE,ا�� pEEE�
 �EEEC �EEE-?وا�=�EEE'� (ا�0'�
�ت <�-�EE ذاا�!اEE?�.AEE ا��-# ،���EEا�� �C!EEت ا�� 

���5�ت ��& #	O# ،د��� ).وا���	� ا����
�ري  •EEEEE,ا� �EEEEE-1�#������ �EEEEE#��ت ا��EEEEE55$ا��

�1�e-Rھ  
•  �E�'-ار ھا��6ار�� ا��=�ر�� أ#�م �!م ا3�6

�ت�� .ا�53
�ت دو�-�  •���ا��=�ر�� ا��!��#� #� طف #

�در ��1EEE	# fEEE ��
� ا�$�رEEE�#� �EEE-Y!دة EEE��
 ).ا�����-� ا�ز#� ا0 �	�د��(

ة •Cت ا���� . �� أو �!م ا�6$!ام ا�$!#
•  ����ا�<5 X1#-� أ?����ت A�0ال  #����. 
•  �EE\-��� �EE��2# EE-K ت�EE-�ا�EE6$!ام أدوات أو 31

�-�Oا��. 
�ت �C ا •
�ص ا�����2ت ا�!و�-����	�#. 
• --Dا�� �ت ��� #%��ى %1--
���. 
ض ا�$!#�ت •� C�1 f�S. 
• �?��ب (3��C ا�	--K. 
�ب (3 •EE-K BEEEذ� �EEC �EE�
�ت #!EE$ا� �EE6!���EEC ھ

!�
  .ا�$!#�ت �� 

•  �EE# بEE3ا� �EE# �-,-1ا�EE6ا �EE-CاDY �-�EESو
�-
�3-� وا�وروCTوا �-
 .ا��6اق ا��

• ��A.#2��
 4�!# &%�%#. 
• ���-��  -! ا���� .إط�ر  �?�?� و1
���-�  -! ا�T!اد •R�� ت� اA��0ا#Cد ��Yا#. 
• &
���=�'� ا�!و�-� 
�ا�56 ا�'
 ;
ي  ا�EOا��

�ز,?Tا !-  
•  !E-  �-?!ا�� ���O�� ����Rا� ��ا���Y-� ا��-�#�

�ز,?Tا. 

EE!أ  • !EE  �EEا��!ا� �EEC ت�EE#م ا������EE�? �?EE	�

 ،&�R��
 
ص ھ�#� ������& ا�!و�� •C. 
• C��# &#��ذ ا�=R� .ا�	�!وق ا�$�ص �!�4 ا�
• �'-#��5�ع <�ص د� .  

  
  

�4�� : 7ا�$02 
!SWOT:S   ة����ط ا�K�� W��W � / –���/ ا�– O  ص	ا�4 /���– T 	<�ط�ا��(.).ات وا� /���.  
  



 !�G  !�ر)���� �EB ا����Cى ا�.و�/ .3.2
  

 ��E6 �E-?� 157إ��E ا���E�1  2010ا?�UE�3 #�ر��
 �EE#184  �EE-?و4 1��-�EE ا��EE#�'O ا�0'�-EE-31 �EEC

��EEان �
وف EEي ا�����EE%ا� EE�3��� �EE��1" �EE��:
4��EEا�� EE�� �EE-?وه ا�eEEي 1�=EE" ا��EE#�'O ا�0'�

 &EE-د� �EE�-  �EE��� �EE# �EEة وھ!EEO4 ا���EE#ا� �EE���#
 � . EEE 0,2359!رھEEE=� !EEE:ت أ!EEE	: اeEEE'وھ

 ��E6 هE=? 4E1 يeEا� E��R` ا��3E
 �E?ر�3# �53?
2008 . �E�� �E-?�وھeا �!ل ��: �E	�Eل #�ر��

 �EEE-
Dا� �EEE-3�Cإ �EEC ل!EEEا��� �EE# �EEEأ�� �EE�1#
)0,2156 ( 4��Eا�� �E-3�
 �E?ر�3# f�ES��1 أو#
 ا�) (0,4406(EE�ر
��EE "ا�����EEن 
EEـ EE=8'& ا?

��-� ا�O'�#� ا�0'�و?-��� ��%���
 �-?�  ).#�ر��
  

 �EC !Eا��� �E�14 ر-E-31 �# �1X� ب�%Oا�� M(ا��
  :(2ث #'�?�ت

  #'�?� ا�$!#�ت �� ا10	�ل؛ •
 .#'�?� ا���� ا���O-� ����ا�2ت •
 .#'�?� رأس ا���ل ا��=ي •

  
�ت E?�'ه ا��eEھ �E# &E'� ��E%���
 !Eا��� EM(# 4- 

�  �EEرن 
p��EE ا���EE!ان k�EEM �EEC ا����EE35 إذا EE#
 k�REEE6أ &EEE	R�) ول!EEE,13ا� : �EEE#�'Oا� EEEM(#

&-	R���
  ).ا�0'�و?-� 
  

 
 .ر��9 !�ر)���� �9C���M ��=�ر ا��06!� ا���0	و��: 8ا�$02 

  
   
  

  ا��D+	 ا��4
$ ��06B!� ا���0	و��: 13ا��.ول 
.B9�ا  .B9�ر��9 ا  	+D��ا ��G   	9� ا�<.!�ت

�
  لا��
 �ا��9� ا���6

  �B��ا�Uت
رأس ا���ل 

  ا�29	ي
  0.2593 0.0543 0.0917 0.4054 108  ا�أس ا�<8

�-?� 0.1793  0.0263  0.0302 0.2359 157  #�ر��

�لD� 0.1093  0.0096  0.0626  0.2241 163  ا�%

 ���#  176 0.2241 0.0626  0.0096  0.1093 

,-� 0.0930  0.0038  0.0130 0.1098 183  ا�

  

  ا�أس ا�<8

 �?�K 

6�:& ا���ج  

��-,-? 

�ل D� ا�%-

 �-?� #�ر��

 �.�1 

���# 

��-�-� 

�-�#�K 
�-�-
 

ا�-�ن-6 

�6�C��
�ر.- 

�و%-
 �-�-K 

,-� ا�

 �-�-K 

 B.ـا�9

 ��-� Tا k�M ا���!ل 

 ��-� Tا���!ل ا 

�� !D+	 �=�را��06!� G
� ا���0	و�

 ��/ ^gCا��	�g ا���
� �=�را��06!� ا���0	و�

(	��/ s	ب أ ���=�ر ا��06!� اS��0	و��  



  
  

�ل، iEEECن EEEخ ا����EEE�# mEEE-: �EEE#
 �EEE�1��EEEC f ا��EEE	1 �EEE-?�#�ر��

�دات �#183  166E	� 0ا �# .
 �EEE'�� mEEE-: ل�EEE,ا ا��eEEEھ �EEECو
 �?EEEE	اءات و�EEEEYإ �?EEE	��
�ل أن EEEE	102م واEEEE�Tت ا�EEEE-�31
�، iEEEEEEEECن EEEEEEEE.O# 7 دوراEEEEEEEE��1

�  �EEEEM !EEEE!ت EEEE-?�1ا�EEEEY #�ر��
EES��� ا��EE%��
 �EE?ر�3# �EE��1#�- .

�
EEEE& ھeEEEEا و�R	EEEE& ا�,EEEE!ول ا��3
��1� ����ا#& �Yا  .ا��$���R ا��

  
�ت !' أ%$)C��ا   ��C� g  ا���9)'  �2009	�a   2010ا��	�

5-  161  166  #��ر�6 ا����ل  
�ت.M ء�  9-  140  149  إ?=

�ء�  13-  141  154  ا�O	�ل ��� ر<W ا��
  2-  123  125  ا.���ب ا����ل

  �O1  74  62  -12�& ا�����'�ت
  3-  147  150  ا�O	�ل ��� ا�3وض

�رات�Q�60ا ����:  147  143  -4  
  1  176  175  د�C 1%!�! ا�8ا�7
  2-  161  163  ا��,�رة ��� ا�O!ود

1-  82  83  1�e-R ا���3د  
�ت.  0  150  150  .إ2Kق ا�=

  
  

 



 

  أ�K$ ا����ر��ت �/ ھJا ا����ل .4.2
  

  ا���9دئ ا���9�� �/ M�L ا�.ول. 1.4.2
E3? ،!E���� �5>و �Cد أھ!ا!O? أن &�  �E-��1 �Eدت إ��E  �Eت ا���E6ر��ل!م 
=AY�E# &'E أE8C& ا���E	102م واE�Tت ا�E-�31 

 �E35��ل ودول k�EM ا��E,ا�� �EC ة!E�ا� ا�E!ول ا����S �# ا���!ان ا��� p�
 �C �-����Y0د�� وا�ك �����-� ا0 �	O�.
بD�1?` وا�� &Q# .���� أن 4���%1 #-?�  .و?�3	 ��� ا�,�ا?7 ا��� ��'� ���ر��

  

Aركو��ا�.ا� ��  
��� ��
 �-��� ا�,�ا?7 ا���-C A-��1 !ا ا���eھ �C �-�Sا��:  

�ل  •,# �C �OSوا �-#�': ��Kلر��ت ا2�Tم وا10	-�31. 
•  �-� 
; وا��,�-Aات و.�O# B�e ا�#-� ا� ��(أو���� 5�#�ة #�e ا��!ا�� ����ج وا�6$!ام ا�$!#�ت ا� ).ا�
 .ا��,�رة ا�0'�و?-� وا��6 ا0?�=�ر •
• �-�� ا���e�7 وا��mO وا����51 �C �$6را ��Kر. 

  

.(�C�ا ��Aو:  
��� ��
 :A-��1 و�S-� ا�%��! 

• 7�e���� ح���# �6� دور أ6

!اع •Tا �C�3) 
•  ��5�� �6��ت ا2�Tم وا10	�ل<-�ر 6--�31 jSوا &'=
 ���#. 

  

T��� /� ��A��ا  
�-3�Cإ �C ل����1 �1?` أ:! ?��ذج ھeا ا��, .�E���1 �E�C  �E# UE�3�?ا mE-: �E35�
��E!ل �����-�E ھ�E ا���k�EM �EC �E ا��

 ��1� �C2010  44إ��  �C2008  126ا��-3�Cإ �C � �# &8Cأ B�e
 &�O��.  
  

��� ��
 A-��1 !ا ا���eھ �C �-�Sإن ا��: 
•  ��5�� ����# ��Kلر��ت ا2�Tم وا10	-�31 �6���#d ا�?1�!رج �C ا�� 
اف وا��O'4 ا�60ا1-, •MTو?-� اوع ا�O'�#� ا�0'�=# �C �--) �3E%�# ،�Eزارة ا�و��Eى ا���%# ��� ��,�

 ).ا�O'�#� ا�0'�و?-� و.�0ت ��!�4
• �E-��1.-A :�ل ا�,�ا?7E ا�� : �E# �E 2ا�� �-E%O�
 �E3ت ا������:2E�Tا ،���E'ا�� ،�E-1�#������
A1و�E! اTدارة 

 .ا���اط�
�رك  •=��� ���  �6� ).CNI(� اTدارة أو.�U إ�� و.��� ��!�4 إد<�ل ا�����#�1-� إ�(6-
•  ��3-�51�ت ����� ا����!دة ��� ا��%��ى ا��ط �#���، (إ E=در ا���E	ا�� --%1 ،!�
 �� �-���ت ا�,�O�ا��	

 ،e-Dinarدارةa� ��� ا10	�ل، ا�=�'� ا�!ا<�-� ذات ا��!C� ا���� ��#� ).ا�r... ، ا��%,-& ا�,
4 #)�1ات دو�-� �C ا��, •-���ل1) :SMSI.( 
 .2014-2009إط2ق ا�60ا1-,-� ا�0'�و?-�  •
•  dE#ف د!E�
 ،�E�Oوا�� ���E53وا� �� ا��E#�'O ا�0'�و?-�E�� �E ا��%��Eى ا��EطE=�� ��#�EM �-,-1اة ا�6�?

 ا�$!#�ت؛

��:� O1'4 وا:!ة • ���� .أھ!اف ?��-� و.�-� #�

  

� ا��1	ب�Aو  
�ل ا�O'�#� ا�0'�و?,# �C  � �ب �6Dن ا����2001�م  e-Maroc-� #� <2ل إطk 2 ا�60ا1-,-� . .  

�� #�E ذوي �Q�E%# 7E�,1 �-�:��ط� ا�%��ل ا����-� ا0 �	�د�� :-m أن ا��,# �C ���> �#�و ! ��1& إ�� إ?,�زات ھ
  .ا�=�ة ا�!و�-�

���  :و��'� W-$=1 ا���C �-�S ھeا ا���! ��� ا���O ا��
اف وا��O'4 ا�60ا1-,--�  •MTء(ا�
�i!اد  إ?= �R�'# ت����� وط�-� ا�6ا1-,-� #��!دة ا�53,�e-Maroc(؛ 
 ا�53�ع •�O1. 
• �-�Oا�� �� ا���%�رع ���=� .ا�
• 4�� .ا��.-A ��� و�S ا�



 #� (<�5 ��& ط��:�  •Q.وز  150أ� ).#�-�ن أورو 150<!#� �� ا10	�ل 
�-Aا?-� �1,
•  �-���ت ا2�Tم وا10	�لا�6ا1-,-� ��-�31  �����؛ : #� أر
�� أو����ت ا�6ا62009 �-,-1E� �C!E�
 U?ا0?�

 �5E6ة وا����-D	ت ا��.� ا2�Tم وإد<�ل ا�����#�1-� إ�� ا�=-Y����'�� ��Oو?-�، ا�3%4 ا��ا�O'�#� ا�0'�
  ���-� !رھ�Yا?-� إA-�
 Bر أورو 0,5وذ��-�#. 

  

  !��ر��ت %.ة. 2.4.2
  

 �C�R	# إنSWOT 7 أنE,� 2هEأ� �Sو�رب  ا���E,1 �E# �E	�$�%ت ا���E6ر�
�E8C� &E-�O& ا��� �
�OE	# ن�E'1
 �C ھeا ا��,�ل.e�3 ا�
�  .ا�!ول ا�%

�OY��دة #� ا��,�رب �C!�6 إ�� إ�!اد ا�6ا1-,-� ?R�60ه اeإن ھ .k�R6أ ��S  .أ8C& ا����ر6�ت ا�,-!ة ?�
  

'ا�!����� / ا���C<.م/ ا���اط' : ا�<=� ا���%(�. 1.2.4.2!.>�C�   
  

#�E ". ا��%�E$!م/ ا���Eاط� : ا���kE-Y"و" ا�7E�5"ا�,�ا?7 ا�6�6-� ���	�ر ا�eي �,7 #�kO ا�و���� ا�3	�ى ھ�  أ:!
�ت E#ام ا�����!$�E67، واE�5ا� fE� �EC أدوات ����Q�E%? وري أنE8ا� �# k?iC ،ر�أY& أن ?e>X ھeا ا���! 
�-� ا���0

1دد و:,4 ا�6$!ام ا�$!#�ت ا��3 &-�O1 B�e.ة و!���ك #ا �� �����-� وا���QE . !#�ا����م / ھE-34 ا��E� 7 أنE,� �E�دودا��
��
اك ا���Eاط� . EMه ا��-�، �� �'�ن #� ا���'� إeون ھ!�C ا!�. �C ���> �-��3�1 إن #Q& ھeا ا���ع #� ا�$�5ات ����

 �?�ر�� �	=# �C �-#!$�%لوا����ت ا2�Tم وا10	-�31.  
�?7 آ< �������E6 �C &Q ا�Y ك���رب ا�E60$!ام، ھE,�� ��E8$� 7 أنE,� ��eEا�� �E6!O7 ا�E?��ت ا�0'�و?-�E وا�,#!E$

�-?��ت ا��55$�ت ا��-�-Y�1ر�� و��0ت . وا���-E: .eE? أن �E'�� دئ�Eه ا���eEم ھE�O1 و?-� ا���
-� ا�$!#�ت ا�0'� �#
e-Vienne ة!Oا����'� ا��� �C ة6q� ا���:!ة �
  .وا���ا

  

  دة ا����اتا�<.!�ت ا����.. 2.2.4.2
  

�دة E�ز �E# 4K��E
�دل #�E ا���Eاط�-� ا�A� 0 ��eEا��Eن، Eوا��� &E��R��� ىE>ل أ�'Mأ -C�1 وري���X.-! #� ا�8
6-'�ن 
 �E		$ت ا������E8Rل أو ا��3��f1 ا����
 Q.أ &'=
 �-5�1ا����ج إ�� ا�'�#�-�1 وا0?�?U ا�$	���، A� 0ا��ن #

�E#� د�C�E1 �Eت ... ا���E6ا�!را ،rEا� AEE.ا# &EQ# �E��!ات ا���E�ة #�E ا��%E8R1 �-#!$�E& ا�E6$!ام ا�3EE-�. ��E%? أن UE�Q1
6��& ا�0'�و?-�5�?-� iCن ا����E�ARن . ا10	�ل، وا�'='�ت ا�0'�و?-� و.B�e ا���f1 ا����Oل وا��3-3�ت ا��O��� �ط�3

��E8Rج ا���Eا��� &��E6و &Q�1 ��. ا� �� وا��'���ت ا���O-� ��!و أ?�.EM ك�E�ت �E# B�eE. !-R�E%1 ا����Eج إ��E ا�3��Eات ھ
� 1'�ن #��Yدة#!���� أو : ا����!دة �E
A�� ��E%���
���-� �6اء C Q.�626 وأ Q.أ ا����د0ت �� ا10	�ل 6 �# �'�1-

�.=�� ��%���
.  
  

3.2.4.2 H�/ ا����� وإ��دة ا���: OG.��ا  
  

�ك #��EM &'EM ��� �-?و�ت ا�,!�E!ةإن إد<�ل <!#�ت ا�O'�#� ا�0'�#!E$�� �-E%-��ت ھ�E ا��-AEة ا�E
ا�'%E: . 7E! و
�ا
�-#!$�E%ا�� �Eإ� �E#!3ت ا���#!E$ج وا��Eا��� UE و �EC د�E	� 0ط� وا�%�62 وا�ھeEه ا��3�ر
�E . ا��-%� #� ذ�B ھ� ا��%

�C-� ا�O'�#� وRM ��� �,=1 �Eا���� �E-?�'#i
 �
�OE	# U?��C-� اTدارات ا����#-� إذا .R=
ض . E� �E�'-ت إن ھ�#!E$ا�
 اTدار�� ھ� #�!أ-������ ��ق ا��%�$!#-� �'%C� ���EC &EQ��1 4-E . ذو ��� 
�eا ا����ESع ��1�ا����ر�E6 ا�,-E!ة �EC ا��

4-E���دة ا��E�T را�E-�# �E��# &E�,? أن &EYأ �E# ل��ة ا�-�#-� أو ا���-Oادث ا��: �Ye�? . م�E� &'E=
 7E�5�1 �E5$ه ا�eEھ
اءات ھ-\�EE ا��EEYT �EE#� ھ�EE� دة�EEإ� �EE�Yا")front office (" �EE�دارTا �EE\-4  ا��-EE���دة 1EEوإ�")back offices .("

�ت ��$!#�ت 

�ا �#���� إ : �C ص�> &'=
�ك #�:E!"و�	!ق ھeا �M " ،ل�E	10ا E�� �E#��د0ت 1E�1 اءEYإ �E# �E'��
اك #$��f ا��-\�ت اTدار��M7�5 إ�� !  ��#.  

  

  ا�.!P ا�%����/. 2.4.2.4
  

���	�EEر ا���kEEYإن ا�$!#�EE ا�0'�
 �EE-)و &'EE=
 ;�1EE1 ���EE��Yا W$EEM أي !���EE%1 0 �EEا�� �EE-?و#,��EEع / ا���EEاط�: 
�ل . ا��%�$!#-� و.B�e ا����ج ا����!د ا�3��ات'EMX
�ول E���!ة ا���#� �,7E أن �E'1ن �EC ا���Rو?-� ذات ا�ا�$!#�ت ا�0'�

��e�� 7Eا ا�iC 7�%ن ا�60ا1-,-� �,7 أن 1. 
%-�5 و��'� ا����ل إ�-�,1 �E# �E'�1 �Eا�� E����ر ا��E���0ا �-E�
 e>X
� ا���3!ة-Y����
�ا�56 ا�6$!ام ا��' ،�M� ھ=Q.ا� ���	> ،�-����Y0ت ا��ن ا�3�5#: . �C �#وOت ا������,���C

�ت #!EE$ام ا�!$�EE6ى ا��EE%# �EE�� أو �EE#!$ا� �EEل إ��EEى ا�����EE%# �EE�� اء�EE6 �EEود�� �EE��> �EE���� 7EE�5�1 �EE��,ا��
  .ا�0'�و?-�

  



��& " ا��	�-4 #� أY& ا�,�-�"إن #�!أ E6ا�� �Eھ �E?و�ت وا��=,-��ت ا�$��� #�  �-&  �اEC& ا��'�E�� ا�0'�Dو�1!د ا��
�ت #$���ER . ا��� ��81 ھeا ا��!فE\C ة!E� �E�� &��E=1 ة ا���!Oت ا����� �C ا��0��
�� Y!ا و#���# jأ�� kYا ا���eإن ھ

?�'6 ��S دي���� وا0 �	��Y0ا��%��ى ا �����.  
  
  

5.2.4.2 .��Q�ن وا�!Sا  
  

 �E�� !E���1 �Eل ا����Oح ا��,? �C ،يA.�، إذا �4 �'� ا�!ور ا��#��ل7��1 ا��3Q دورا ھE	102م واE�Tت ا�E-�إن . 31
�\-E6 �-�ESو �EC E���1 ت�.E=ت ا��E?�-
 ��E6و �-��ة ا�$���E��� �EاطE-Oام ا��:�
 �5�1� ا����إن #�E�Rم ا��E3Q . ا�83

�ت ���� ا��!�! #�E#ت وا������E?���، �E!م ا�,�EOد : ا�,�ا?7 ا�6�6-� #� ا��%-- وا��-E%ق، ا�!E	2#�، ا�E%ا� ،C�Eا��
)�-?�?�3-�5�ت ا��,�ر�� وا�3��� ��%���
  ).ھeه ا���53 ا�<-ة ھ�#� Y!ا 
  

�E-?وا1-,-� ا��E#�'O ا�0'��E6ا �E
3#�ر �EC �E3�5ن ا�و���� ا���3O�%� �3Qن وا���ل إن ا�. 1!�-4 ا�#E,ا ا��eEھ �EC د�E�,
 �EE# ضEEDا� W-EE	$1 ،ه!EE�!O1ام و!$�EE60ا �EE-�,1 &EEQ# ،دئ�EEاءات ا���EEYTا  �EE# ��EE6وا �EE���,# &�EE=1 7 أنEE,�
 �E#و �-E	$=ت ا��E#ا����� �E���: �E# �C1 �-Y�����ت، ا��O1 �# �C& ا����--� ا��3Q #� <2ل 1=,-� ا�6$!ام 1'?�ا��-

�دات ?��-��M . �%���!ا وا�. �# &. C�1ل�  .أ#Y ��Q-!ة �C ھeا ا��,
  

6.2.4.2 .T�   ا��
  

 7EE�5�� ت�EE?�  �ا�E! ا��-��EE51ت و�'�E=��
 ;
EE2ل ا�E> �EE# �EE-?و�ت ا�0'�#!E$�� دي�EEوا��� �E3Cج ا��#!EE?0ز ا�E,?إن إ
`-EEE-3��� ةEEE���# دا�EEE�Y . �-EEE6أة ا�EEE���#-�EEER��$# 4 وا�EEE	1 ذات �EEE-Y�������EEE، وا�EEE6$!ام 1'?q� )�EEE�إن ا���EEE5ر ا���

��k
�?�k و0 ��(� -� 7�	1 ��Qا� �R1�م #��م ا�����#�ت �C اTدارة إ�� ?��ت .��� ��ا#& �O1ل ?����iC &�Rن . 53
و
ار ا�����#�ت'7�% 1
� أن Q# . �E-�,1 �ER�'1& ھeه ا���S-� �1-� ا?!#�ج ا�$!#�ت -��E	:إ UE�) kE?أ �Eإ� ����
وا�ن و

E���E-4 ا�����#�ت Q�1& ا�,Aء ا�ھ�R�'1 �# 4 ا�?� وا����E5ء وا���E��4E ا��? !E�!O1 ا!EY م�Eا�� �E# j�E	� ،�E-1�� ا�����#
�در	��� &Q#2ل ا�D�60وا ��ن ��#26�Sت و�31�46 ا�����# �-D
.  

  

  ا��06!�.7.2.4.2
  

�ت ا2�Tم وا10	�ل-�3�� �OY�? �-���#� د��#� ر�-%-� ��'Oا� ���1 .-E
 ��E6��#� ھeا ا��,�ل 3�#': U?�. �S�� �C ا��
�ت���م . �!ة  5E�? �Eل وإ��E�Oد ا�!E�1 د إ���
-� #$��f ا��=�ر�� ا���eRة و  �-%�و ! أدى ھeا ا���S إ�� ?�C W3 ا��

ك�E=ا�� &-D=��� &
�  -K . ى��E%ا�� �E�� ع�E53�� ��E6���#�E ا��'Oورة ا�ES رك ا�ن!E� ول!Eا� �E# !E�اA�# د!E� أ!E
و
���ت أ E& #. ا��ط���E%�
 B�eE. �E��تو����� ا�# ھ�!Eا��� &EQ# �#�Eع ا����E53�� �E�A. . �E�A.# �E#��م :'E31 7 أنE,�

!�
 &'� ���3��C ا�$Qر ���3ا?-� وا��
�-� ا���0 e>ل #� ا���ت ا2�Tم وا10	-�3��.  
  

  !B� ?>B���ر��ت ا��.ة .3.4.2
�ت ا2�Tم وا10	�ل / ا��	?� / ا�60ا1-,-� -�31  

�ت ا�,-EEEE!ة EEEE6ر�ام ا���EEEE�:ا EEEE����
ورS �E5> ح�E,? ن��S &Yأ �# ��

ة EEE��ا1-,-� ا�����EEE�,� �EEE& ا��EEE60ا
�ت ا2EEEEEE�Tم EEEEEE-�31 �EEEEEE-���� �EEEEEE-�ا��ط

  وا10	�ل �6���#
  

  
�ت �60ا1-,-� ?��OY: 9ا�='& #�  .ا����ر6�ت ا�,-!ة د�

  

  ا�3��ات ا����!د ا�$!#�ت  #%�$!م/  #�اط�: ا�����Y ا��5$

�دةوإ� ا����-� :�ل ا��! -� 4-����� ا0?!#�ج  ا����Y0ا  

  وا��3Q ا�#�ن  ا��3--`

�#�'Oا�    

ة��  ا�

�د)� / ا����� ا�29	)�  �Gا� �  ا�4���� ا���]ا). �hدارة/ ا����

�� .ت.ع.ت\�
	��\ا��	ا�



3. ��  إ�.اد ا���	ا�
  

1.3  ��  !�9دئ إ�.اد ا���	ا�
  

� #�E ا����Eل إ��E ا�ھE!اف ا���EC �#�E6 أEC� ا�60ا1-,-� �,7 أن 1�!#�C d ا�%-�ق ا��ط�� وO1!د ا�$�5 ا��� �1'
  :#� أY& ذ�iC Bن ا����دئ ا����-� �,7 أن kY�1 إ�!اد ھeه ا�60ا1-,-�. 2015

  
�ت -�31 �-���� �-�ة ا��ط��  ؛ا2�Tم وا10	�ل �,7 أن ��!#d ھeا ا�T!اد �C ا�

 �EE-���� �EEا�و� �EE 25?0ا eEE�# �EE#��زات ا��EE,?T�
�ر EE���0ا �-EE�
 eEE>ا� ��EE6 ع�EE531998ا� ) AEE.�ء #EE=?إ ��EE6 �EEوھ
U?  ).ا0?�

�ت -�31 �-���� �-�  ؛2002ا���!ة 6��  ا2�Tم وا10	�لا���0�د ��� ا�60ا1-,-� ا��ط
 �--����-� ا���R�� �-.ر��ت ا���E-�O، (1=,-� ا��3�ر
� ا��=E���,ا�� ،�?!Eا�� �E��,ص، ا���E$ع ا�����-�، ا�53Rدارة، ا�Tا

��ء �C ا��.  ...).�-�ا�=
�R��$# ان!�
 �C ھ�� ا�6ا1-,-�ت ا��3=? &Yا �# �OY���دة #� ا��,�رب ا�!و�-� ا�R�60ا.  

 4��Eا�� �EC ت�E6ر��ر �E8C& ا���E���0ا �-E�
 e>اط�(ا��Eا�� �E�Yا��� �E5$ات، / ا��E��ت ا����E!دة ا�3#!E$م، ا�!$�E%ا��
�#�'O�3، ا��3--` وا�Qن وا��  ). 1! -� ا����-�، ا�#

 !�!O1س�-3�� ��
��ز 1'�ن  ,?a� اتM(#.  
�ط ا��O!دة$���
 &R'ا��� �1'� #� ا�� ��:�اءات ا��	YTا !�!O1.  

  
�ت -�31 ��5�� �-�ة ا��ط���ور ا�%�� ا����-� ا2�Tم وا10	�لا�Oا�� �C ����Y1 !,1:  

  
  

  ا����� ا�29	)�
•  �E��,# �# �-�,دة ا��R�6ا &��1��-� و�51� و6

 .ا2�Tم
• EEEE%6(وا�� �?�?�EEE3ر ا��EEEEطTا �EEE#ع  �#2ء�EEEE53�

�ت ا2�Tم وا10	�ل-� ا���ا�2ت و31

 
� ا���]ا).ة �hدارةB��4�ا  

�ت ا���� •#!EEEE$ا� �EEEE-��? �EEEE# �EEEEC#-�EEEE وإ#'�?-�EEEE ا�
����دة #R�60ا. 

 اTدارة ا�0'�و?-� •��51 

 

�د)��Gا� �  ا����

• �� 1��-� ا0 �	�د ا� 
• ��� ا�!�4 ا��'�����Y ا�53

 
�ت ا���م ��� ا��
	�� و��ا��	ا�

  وا��
�ل



ا&��را����

ا��و��5

ا���روع

ا�7راء

X

XY

XYZW

XYZ

  
ة ا��E���ور ا�60ا1-,-� �1�E�,# 4Yع ا�ھE!اف ا����ES &>!E1 �E ا�Oه ا��eت ھ�E-�31 �E-���� �E-��لطE	102م واE�Tا 

  ).ا�ھ!اف ا�60ا1-,-�: 14ا�,!ول (
  
  

�: 14ا��.ول �  اSھ.اف ا���	ا�
  

                /�  ا���6ر ا���	ا�
  
�دة ا�,�-� #� #,���  .1R�6ا &�� و6��51

 .ا�����#�ت
 

#2ء#� اTط�ر ا�3�?�?� وا��)�%6 �53�ع  .2
�ت ا2�Tم -� وا10	�لا10	�0ت و 31

  
3.  �-?�ا��C #� ?��-� ا�$!#�ت ا����#-� وإ#'

� .ا����ل إ�-�
  

 اTدارة ا�0'�و?-� .4��51. 
  

5. ��  ا0 �	�د ا���51 
  

�ت .6��53�� �Y���� ا�!�4 ا��'
  

  اSھ.اف                              
  

 &EEEE�YUEEEE?�ول  ا0?�EEEE��# �EEEEC ���EEEEا�� �C!EEEEذات ا��
�دة #� ا�R�60و1=,-� ا �-��رفا���اط��.  

  
-C�1 �-� وف ا��%��!ة ��� <�� ا��3Q ا��  ا�

  
 اداء <!#� ����اط�Q.إدارة أ ��51  

  
���EE و ���EE# �EE ا��%�EE$!م #2EE> �EEل �C إدارة �EE#�إ 

�#d ط��ح ��O'�#� ا�0'�و?-�?
.  
  

  .ا��C #� إ?��Y-� ا �	�د ا���! و<�� أ�6اق Y!�!ة
  

�ت اEE-�31 �EE�3�$1 �EEص ا��EERا� �EE# دة�R�EE602م اEE�T
  .وا10	�ل

  
  
  

2.3. HG	��ح ا�=Uا  
  

 �#!$�E%ا�� �E-ا1-,-� وا�����E60ت ا�E55$ا�� �EC 4- Eوا�� �E-�-���دئ ا��Eا��� `ER? ر�E�$? �E�?iC ،��ار��E60إ�� ا �-�6
ة  SNPDTN<2ل إ�!اد �Rا� �C2002-2006 .��� ��-C ���R4 ��4 و�- �-4 وا���  :إن ھeا ا��

  
X :ا  )6-1ا�ر �م #� (O�� �,-1!�! ا���Oر ا�60
  
Y : k-Y����) �# م�  )9-1ا�ر 
  
Z : وع  )9-1ا�ر �م #� (���=
  

W : اءYa�) �# م�  )9-1ا�ر 
  
  
  
  

�ور ا�60ا1-,-Oن .2 #� ا��iC ،�-��ت �ط�3� ��eه ا��E�-Y�1 �E4 إ�YE�� ��E%ا� . ;E5> اد!Eإ� �E# �E'�1 ت�E�-Yه ا���eEھ
  . ا�6ا1-,-� و���-�

  
م ھ-'�� <�5 ا���& ا��	�دق ��-�� #� طف ا�O'�#� و�6-� دا��� إ���O-6 ن ا��$5; ا�����iC ��ار  .ا��60

  



4-  /� ا��<=> ا���	ا�
  

�ت و#=�ر���-Y�1 &'M ��� دة!Oور ا���Oا�� �� �-O-1ا  .ا��$5; ا�60ا1-,� ��4Y إ�� ا�ھ!اف ا�60-
  

  ا����B!�ت���� و��7$ و��ج ا���  إ�E !���  : 1ا���6ر  -1.4
  

/��دة ا�,�-� #� ا����رف :ا�(.ف ا���	ا�R�6و1=,-� ا �-��ول ا���اط��# �C ������!C� ا��
 U?  .�Y& ا0?�
  

1.1.4  . V%���11ا :W��)�ل ا��! /� 'B��4��M ��B�����9ت اC�0��ا H�.�  
  

���> f1��ل ا��,# �C �-���R��
#� <2ل إ �#� آ�-� ���=�رك �EC ا����E  ھeا ا��!ف �%�� إ�� 1!�-4 ا��'�%��ت ا������3 
�-���Rھ�� ا��%# k�eD1 يeا� &#��ذ ا�=R�1 . ا���O-�، و#2ء#� طق ا�6$!ام ��!وق ا��ECد ��Yاو#� ��Y أ<ى iCن #

 �ED��ة ا���� !��E ا��E�Rا� �E���? &E�  !Eت ا����E-Y�O� ر�E���0ا �-E�
 e>ا� &Yا���ا�2ت #� أ ����R� ت��  15اA��0ا#E#��
�وض، ھeه ا��ا��Y إذن �1!و #�ا1-�R2ل ا��> �# Bوذ� .  

  
  إ�G!� آ�� ��2�Bرك �/ ا��9� ا���6� �B��ا�Uت: 111ا��2	وع  1.1.1.4

  
 �E-���� !E-,4 ا�E6�� �E# �E8 ا2D�E60ل ا�#EQ& وا��3�� 1'�ن #�# ����K ا�2ت���� �-�Oا�� �-�إن #:�� ا����-� ا���-� ���

 �EEإ� ����EE
 �EE-�Oا�� �-?�EEع ا����EE�1 ،�#!$�EE%ا�� �EE-Y�����EE6� ا��'�����ن، �EE!م 1EERا� �EE�3�5� �EEر�� ا���EE=ا�� �-EE
�رق EERا�
4��-
 `C��ا.� �C ا���� ا���O-�. وا��M �#�� ��'� #� 1	�ر إ �# k�#�
!أت إ  `?��ك 1,�وا���E! . ��� ا��!ى ا����6; ھ

�لOا ا��eھ �C ا>X�# ا�-�م ����:  
  

 و���O& و �=�� &��C &. ��E	ف ا���E-ا�� &EQ# k1�'�EMو kE�!� �E ��در ا�5E	#و kE1�:!ه 1'��-f ا2D�E6ل ھ�ا�-
 f-��� Q�1& ھeه ا��'��-
��-f ا��=D-&؛% 25'1 �# 

� إ0  ���D�E%� 0 �E�?أ �Eإ� ����
 ��D�%# -K ��� ��� ا��اب ا��ط��#��ت ا��-�ف ا��	�� ا��� .�?U إ '�M إن
 �.M ن�
�p ا�:- �Cوا:! و &��Cوا:!ة. 

� �C ا��R-!ة ����ا�-�ت 1-K ��إن ا���!د   �\-���
�ن و#��
 .#� ا��$�ط ا������3 
  


� أو�� ��=ا.� ��� ف ا���! 1,�   --EE%�
 fEE�'# دي�EE	� ا �EER? ذي �EE�,1 ء�EE=?2ل إEE> �EE# �EE-�Oا�� �EE�#%��EEى ا��
ي Oا�� &
��دة #� IMT .(�1(ا�'R�60ا �# �-���Rا� �-�Y �'��6 �\-ه ا��eھ�E-ا�!و� �'�E=ا� �O? ل�� �C!�
 ��� . 7E,�

�مE� &'E=
�رك �EC ا����E ا���E-�O ����ا�2Eت E=�1'� #� ا�� ��#�M �6�
�E . ��� ا���! ان �6 �8-IMT  &�E%�6إن 1,
 �EE-5Dت ا���Yر!EE� عEE6ر أ�EE51 اث!EE:إ �EE�� &��-EE6و �-���EERا� f-��EE'1 p-EER$1 �EE# �'�-EE6 يeEEوع ا�EE=ا ا��eEEح ھ�EE,?

 U?�?0�
����ا�2ت و
���  .ذات ا��!C� ا��
  

�/ !��ل ا���ا�Uت ا����1ل: 112ا��2	وع  2.1.1.4 'B��4�ت ا��ھ�C! ام.>��� $Q!Sا  
  

 �EC �E-�AY 0ھ4 إ�E%1 4E� وق!�E	ا ا�eEدر ھ��ذ ا�=�#& إ0 أن #	R��!وق ا�� �C ھ��ن��ل ا10	�0ت �%,# �C ن����Rا�
�ع ا���ا�2EتEE5  ��EE51 ل�E,# .EE  ت��ھ�E%ه ا��eEEإن ھ &EE
 �EE-R�
�EE ا��EE!ن ا��. &EQ# ىEE>ت أ�EE��5  �EC U#!$�EE6ا !

 ھeEه ا���ES-� وا���'E-� . وا����ل إ�� ا���ء--D1 &Yوا��,��� ا��!?� #� ا �-���Rا�!و�� وا� �-
و�,7 أن �3�م 1=�ور 
k%R? ع�� ھeا ا�53�,��وة ا��� �Qه ا�eا�56 ھ�
�ت ا2�Tم وا10	�ل -�1'. #� ��1�&  5�ع 31 �# !Oإن ا� �-���ERا� f-��

 �EC &EQف ا����!Eا ا��eEح ھ�E,?إ �E# �E'�� 7 انE,� .eEا� �
�E%ا� �E-Oا�� �E�وع ا�=ا.� �EC ا��=# �� p$��-6 يeا�
kEE%R�
�ع EE53ا� &EE���1 . 7EE?�
�- !EE� ��EE�!O1 �EE# �EE'! ا���EEازن ا�,-mEE-: �EE# !EE ا�, �
�OEE	# ن�EE'� 7 انEE,� ور�EE=ا ا��eEEھ

�ع #�EE أEEY& ا�O	�EEل EE53�� ���EE�,ا� k�EEMو ���EE�,رة ا�!EE3ا� �EE�� ظ�EEROا� �EE# �EEا�!و� �EE-?اA-�� ��ورEE8در ا��EE	ا�� �EE��
���-� و��1�& ا�53�عR�� ��ر��Q�60ا�-�م #��!دة. ا   :ھeه ا�8ا����1 7

  
�ت �. .ا�8ا�7 ��� ا�=
� �C� ا�8��� ��� ا�3-�� ا��8
 ا�8��� ��� ا����#& ا��,�ري ا�!ا<& إ�� ا���! �
 .ا�8ا�7 ا�,�.-� ��� A-�,1ات ا�=�'� �



': 113ا��2	وع . 43.1.1.B��4�ا��]ا!�ت ا 	���  !	ا%�� د
   

ة �R� ا�و�� W>�j ا�# &Yأ �# ����-� ا��� 41 إ�!ادھRت ا��1 ا��Aا#�C7  15إن دE?�Y ر�E���0ا �-E� �C e>X1 4� ��6
f1� إ�� AYء ا��-�. &'=
 kY��1 رب وھ�����. ا��3ER�� ت�E#اAا�� 1�Cد � ��� د�� إ��E و#� ا�8وري ا��	E�-� #�E ھ

 �EE����ات ( 2012?�EE%ل ا��EE��.ا &EE�  15أي �EE�! �
; ) ا���EEا� �EE#�
; ا�EE!و�� وإ EEل ا��EEر و��EE���0ا �-EE�
 eEE>X� &'EE=

 �C!ذات ا�� U?5�ع ا0?�  �-��1 &Yا �# �-���R�� �8ر:  أ.�-C�1 �# 5�ق ا��ددي ا�'�-���
 ;
ا��ط�� و�1ز�� ا�

���  .ا��
  

�	)	ه 02M$إ! �!�G	��C! EB� /��=G .Uى �B=� ا���:H�( H �2	 :411ا��2	وع . 4.1.1.4� $GSا EB� ي��� W
�  
  

�E-��ة ا�53.eت ا���-���� ���� ����E%# �Eى . 15ط�3E5  !E�# �E#� i
 jE	��ل �E	102م واE�Tت ا�E-�31 �E-��:�Eل 1
 4�� 4-��ه?=�5�6 ا���31 ���ت :�ل ا�53�ع؛ و(-�3 ا�	��، وا���! ھ� #,���� #� ا��. ��� ا� & #�C �-1 ا�%?�-

ة C��#و ��#�M)ل�  ).�C :!ود 6�� ا���
  

 �-���EERا� !EE�!O1 �EE-D
اء EE�O1-2ت �EEC ا�%�EEق EEYإ �EE# �EE'�1 �EE�?4 إذ أ-EE�� إذن 
XEEداة أ6��EE# �-EE6 أEEY& ا��EE#ا� �EE����
�#-'-� ا�%�ق�5�ت ا����#-�E ... ا��%-5��، �O1-& د��E%2م ا�E�T �-E6� .B�eE أداة أ6E���� ع�E53ا� ����ECو) ،�-���ERوا�

�ت ا�,���� و ا�!و�-�...)وا����?-� وا��%�$!#-������ ا�����O-� وا���?O-� وا���Q�%ا�� B�e. &
  .؛ 
  

•  WE	Oل، وا��E4 ا���E ت، ر�#!E$ا� fE��$# �EC �-.�E=د ا��!� &Q# ،�-���R�1 #� ا�X1 ت�?�-
 &�=-6 !�ا��
  .ا��C ...r ا�%�ق

• �	:a� ���ر�f #� ا��'�7 ا��طE	# �EC ل�E	102م واE�Tت ا�E-� ا���ا�2Eت و31-)XE�� اتEM(# &EYأ �E# ،ء
 .ا��-�ت

�d1 ا�!ا<�� ��$�م أو �C ا��!ا<-& ا�,���-� ��!و�� •�ات ��زن ا�53�ع �C ا�M(# &Yا?-� #� أA-ا�� j��	#. 
  

' و!�lBQ/: 115ا��2	وع .1.15..4B��l4�ا  l! _l�وذ Hl:���ا �=Bl� اف	l+إ al6� ل  إط�ق !�2ورة�l^ '0B)�lC��ا
/��Aا� .U	�ل ا�- '! T�H ا����:�� �U	�  

  

�C�STا !-�6�س #� <2ل ا���
 �-��: 4�� �-?���C `C ا��6�ر 
��ر�����C ا�eي ��5� ��� . ا��STا !-� 12ھeا ا�
– 16  k��E%? ن�E'1 �E#��� �E=ا� �C �ة % 100��#E�R� �O��E� ن�E'�و �C!E�3 ا��E%ا�� �E �ة  -ط����E�-  �E#�E ا��5E�Rا�

 6ا���5-� ھ� �Mأ-  &#�. &'=
 &��O��� 2
�ة ا�53��-�(و�'�ن  .eل 16ا����ت ا2�Tم وا10	-�31 �-��  ).:�ل 1
  

 �-E
 �E# �E)2) �Eإ� �E%4 ا�-E%31 �E# �'# !  ن��C` إذا .�
-�E  2011-2007ھeا ا���ع #� ا����ر إ�,E)آ kE� UE?�. ���E���
و
-?��� ا���ر���Q�%��� ��%���
 �E# &E�,1 أن ��?XEM �E# �Eا�� &.�E=ا�� pE�
ح E5� BEذ� �E# أ!E
 `C�E�� ھeا ا���ع #�E ا��

  :1!�-4 ا�53�ع #��� ����
  

�ر •EE-�>2� B���EE%اء ا��EEY7 إ�EE	ا� �EE# &EE�,� �EE�# ،�EE3-3Oا� �EE%ى ا���EE%# �EE�� �-C�REE=ب ا��EE-K . أ!EE
 B���EE%ا��
 �\-M 7-,�%��\-=C �E��# &'E=
 4�E�� j�Eوأ� �C�ESTا !-�
�%��Eى ا���2�T�ECن ا� W  . �E\-ھADUTEL 

�ت EE�-ا��� B�eEE.و �C�EESTا !-EE�وف EE-�51� ا�EE�
�وي #EE��O1 �EE#!> �EE& ا��EE-! و'EE=ا� �EE# !EE�!ت ا��EEأظ�
�ر���YTا.  

•  �-���ERف ا�Eط �E# ر!E3� �-#!$�E%ا�� �-E
 !-�� ���O�& ا� �6 &'M �-���Rف ا���C #� طSTا !-��1!د ا�
�ل أي <�` ر(#�-�ر أو -�  10 
�Oا��E3��f1 ا�E��� ل�E4 ا���E 2010 .( 7�E	ا� �E# &E�,� ق�E%ا ا�eE4 ھE,: إن

�C�STا !-��C` :�ل ا�����-�  7�6 ا��Rف أ:! ا� .ا�$وج #� ��Y وا:!ة #� ط
�C` :�ل ?��-�  •����-� ��� ا���& �C إط�ر 1R0 1=,� ا� �C�STا !-��C` �� ط�� ا���ل #%��X ا��OR�6إن ا

�E#!$ا� )ADUTEL (fEE=�'1  �-1�EE	ا� �E#!$ا� �EE-���
 �EE3وي ا������'E=ا� �EE# !E�!ا��)�
5EE8# رة�EMإ ( BEEوذ�
�ظ ا�=�'�ت�
%�7 ا.�.  

  

                                                 
15  �C ل��ت ا2�Tم وا10	-�ة  5��-� :�ل 31.e# ل��ت ا2�Tم وا10	-�
��Q إ��دة إط2ق ا��Oر :�ل 31 ،�-?�) P 1-2 -3 -095(#�ر��

&�
�ت ا�,!�!ة،ا-���j وزارة ا��=D-& وا��'��� ا����� وا��3	� -  ���#2011.  
�ت ا2�Tم وا10	�ل  16-�
��Q إ��دة إط2ق ا��Oر :�ل 31 ،�-?��ت ا2�Tم وا10	�ل �C #�ر��-�ة  5��-� :�ل 31.e#)P 1-2 -3 -095 (

�ت ا�,!�!ة -���j وزارة ا��=D-& وا��'��� ا����� وا��3	�)NEFPNT( &�
#2011���  - ، ا  



 �E
ب ا��EDد ا���O1ورة #� ا�(�C #�ا��Y ھeا ا���ع #� ا��=�.& iCن ا�!ول ا��,E�اA,ب، ا�EDت ) ا���E�-��1 UE#�أ 
�ظة EE��ع(#�EE53ا� �EEC �-���EERا� �EE-�Y ى!EE� �EE-�5��� �EE�
�ة ا�	EE��� �-:2EE) أي  EE�R
 �EE6�وض ا��و�,-�EE وا������EE3 أ6

��E%C إ2E> �E# 0ل ��رس kE-C ا��E�1 0 ق�E6 �Eر�,� إ�!E1 &'E=
� ��'�E# �E ا��EYع E�# �-,�وE1 �-E
�ل ا�د?� ,���
و
�C�STا !-�1�م ��� ا� &'=
�ت ا�%� و?��-� ا�$!#�ت و�-` #O	�را ���%#.  

  
' ا���:��ت ا�����ظ	 15ا��.ول M ر����  ة �B�	وض ا��	و)�� �W��)B ا����ل �/ ا��]ا7	 و�/ ا��1	ب!

  
  ا��1	ب  ا��]ا7	  

4-���ظ  ط�-�� ا����#  �ظ��#  
 Hأ�T ا���:

  ا�����ظ	
 �%C��  �    ا��

B���%ا�� ����:  �  �  
 اA��0ا#�ت�Cد  �  ◌  

;-Oا��   ��D=#GSM ;3C   ت�#!> ��D=# &.
  ا10	�0ت

      ا��	��9ت
ة ا�	2:-� ا��C�� � �  3	�ى �$!#� #�-

 �-�#!EE$
�ن EE3���� �-,�وEE1 �-EE
 �EE?ل ا�د�EE,ا��
�-�R��$#  

�  ◌ 

 �EE#!$
�ن EE3���� �-,�وEE1 �-EE
 �EE?ل ا�د�EE,ا��
  وا:!ة

� � 

وض���
 4-���ر �5�6 ا���Mإ  � � 
 � �  وا7Y ��1-� .& ط���ت ا��%���'-�

 ��#�EEE=وا� �OEEESت ا��ا�EE#ا����� -C�EEE1 7EEYوا
�-'���%���  

� � 

l%	��ا  :M. ROGY  ل�l��l/ ا�(W��l ا�� 'B��l4B� �llC� H�	ة ا��l	وض ا��	و)�l:�� ،)P(و	l��ا 	�El ا���l)ي ( و�nlط�B��لا�l^  ول.lB� ة	�lC��وا W��l0��ا
 ��(	�  .2010!�رس  17-16. د�dر ا��1�Cل) SG3QFR(ا�K�Sء �/ ا������� ا��(�)� �

  
E# ورا�E=1 4-��اف �5�6 ا��Mإ UO1 ��5? وري أن�E-4 #� ا�8�1 �E#���E إ C ل�E: �-'���E%ا�� �E�Q�#و �-���ERا� �

�C�STا !-�وض ا��و�,-� #Q& ا���� �ظ��#.  
  



2.1.4. V  إ�G!� ا��.�O ا����/ �/ !�ر)���� -12ا���%
  

�E�>ل و�E	102م واE�Tت ا�-�31 ��51 �# �'�� ��0ت #�	12� �-�Oا�� �� ���Q& ا�ھ�ن ا�6��6 ����'-� #� ز��دة ا��
!���� �����Y0دي وا��م . 
-\� #2��� ���3!م ا0 �	� &'=
 �� إن ر�C ا�	��ب ا�6�6-� ا��� ��1ض �6-& ا���5ر ا�

��
& ا��-�ف ا��	� ا�=�'� ا��ط�-� وا�!و�-� �'=�

='& و(-�  ;�1�ص �> &'=
  .و�C ا���ا�2ت 
  

  رM> !�ر)���� M�0��M$ ا�69	ي: 121: ا��2	وع 1.2.1.4
  

�� ا�EE	ف ا���E-ا�� &E
�'��
 �E-�����=�E'� ا��
 �E-?��دة  E!رات ا��C!E� 2E> �E#ل ر
E; #�ر��E�4 وز-�!E1 �Eم ھ�E6�E!ف ا��
ي Oص وا���
-� ا�53�ع ا���م وا�$ ���#�
8R& ا�=ا.� ا��� U�1 إ  k-ا ا��!ف 6-�4 ا����ل إ�eھ)IMT.(  

  

�ز ا,?T درة���iC &�Rن ا�O'�#� ا���ر���?-�  ! اe$1ت #�
وع E=�
ف E�� �E# �Eي وھEOا�� &E
�'�ACE  امE�:ا ��ES
�دة ا����R:� #� ا�=ا.�R�60ص وا��دة �,7E أن ��E%# �E�� !E%,�1ى . #��دئ ا�=ا.� 
-� ا�53�ع ا���م وا�$R�E60ه اeھ

�دة #�  !رات R�62� ي�� وا�%�Rض ا�  .ACEا��
  

-���E	ر ا��E� ��
 ;�1E1 �E-?�
; ا�!و�� iCن #�ر���� ��%���
 BE-?21أ �E�O2ت ا��
�E'��
ا��SAT-3/WASC  �Eو �2 و
 
�E� ��E	ف ا���E-���
 &E
�
�ا�56 . �-?�� #�ر���
 ;�1�� ا��� 1O2ت ا��
��ل، وھ� ا�'D�
��5O أر�C �-S ا�% �1

 ��EE%�
 &EE��ر�# kEE'���1 ،�EE��%EEO��30 % ��EE!ود ا��
 ���EE# �EE# ���1�EE655و % ��EE%�
 &�?�EE615و % �'�EEM 2لEE> �EE#و
'.�
�ل?�-6��1& ' ��ن ??�%�  

 &EE
��?� ا�'-EEء و��EE=?إ !EE3� �EE- ��
ارا EE  تeEE$1ا �EE-?��دة ا��ط�-iEEC �EEن ا��EE#�'O ا���ر��-EE%��
 �EE���1 ب��EE6أ �EEإ� ����EE

ي Oا��ACE "�
�3-� إ�� أوروCTا�!و�� " ا�%�ا:& ا ;
إ�� ا�M�
D-� �1'-� ا��2د #� ا����ج ا���.  

  

�دي E	� ا �ER? ذي �E�,1 ء�E=?41 إ ��!E�IMT  xE��� ل��E6أ
 �E-?��0ت ا�!و�-�E ���ر��E	104  100أي اE1و �E- ن أو�E-�#
 r�ر��
��E�� j!ة ( 2010��?-�  1إ?=�ؤه E�99 ��E6 ( �E# f�XE�� 2تEا����� �Eدو� E%Y 2لD�E6وا �E#�
�E!ف إ  BEوذ�

ي Oا�� &
�3#�#� �C ا?�ا.=�ط ��� �M'� ا�' �-S�5 أرO#ACE.  
IMT-GIE أو Y(� 0 ��'� أن  BE���� يeEدي ا��E	� 0ا �ER��ء ا��,��E ذي ا�E8�� 0إ �E-رة ا�!و�!E3زل أو �%�ق ا�����

�-%C���6�ر 1X
 B2:-� وذ�	ر�� ا��Y �	>ر.  
  

�  IMT-GIEا��8�ء ا��)6%�ن E-?�����ن ا�2Q(� ا��-%-�ن �C #�ر��R3-�&(ھ� ا��EM ،&E1�# ،&E��ر�# ( UE����و#�ر
���	> �Q�%# و . IMT-GIE أ �C �'�� �56ا�
 U�1 ا��� �#�ي و U أن ��3& أ�8�ء Y!د 
�! #�ا�3C ا�,��-� ا��

�����ع أ�8�Yإ .  
  

�ء �EEـEE8ا��IMT-GIE   xEE��# ا�#!EE 25  �EE53? �EE#� T وريEE8ر ا���Q�EE60ا xEE��# &EE
�31 �EE'�#�-�EEن #�EE ا�EE!و0ر ا�#
#15�1&، % 20#�ر��&، % 20#�ر����U، % 35: :%7 ا���ز�� ا����� ACEأرS-� �ـ %M ،&�-3�10 % �Q�%ا��

  .ا�$	���
  

ي EEOا�� &EE
�  ACEإن DEE=1-& ا�'����EE6 �EEM �EEC 4�EE� ر أنEE3ا�� �EE#2012 . ة�EE%���
 �EE3ا����� BEE�1و �EE-�وط ا��3EE=ا�
ض ��IMT-GIE  دة!O# -K �3�1 ء����-� ا��8R4 ) 1(��� ا�E'O1 �Eا�� �E-�-���ت ا�3�?�?-�E وا��E�-1ام ا��E�:ا �C

�# �C ع ا���ا�2ت�� و 5-?�� �O1& ) 2(ر��-?��ط\-� أ<ى 
='& �,�& #�ر��M ان!�
 �C �3�5ت ا���R� إ�� ا�������

�35��  ��S ا�3!رة ا��-%-� �C ا�%�ق أو 
='& ���8 ا:�-�ط� �!ول k�M ا���� �#.  

  

�ف ا�9
	)�: 122ا��2	وع   2.2.1.4�c� �  �2	 +�09 وط�
  

'E=� ���ف ا��	-�q� �-��تإن ?= �M'� وط#!E$ل ا��E	�T &E3? �E#�ھeEا E�Y �E# �'�-E6& ا0?�?UE ذي ا��C!E� . & د�
�دة #� ا����رفR�60و�=,� ا �-��ول ا���اط��# �C ���  .ا��

  

�ور EOا�� p�
 ��� 	�3� ���-�(�C ا�� U ا�اھ� iCن ا�#ERا� p��E� ��E%���
 �ا1-,-�E6أو ا ��د�E	� ا �E#�ا���E ) ا��
��E	ف ا���EE-�q� �'�EM �E�
 !EY�1  j�EE	� �E'� �E	 ���رات ا�EE%ا�� �E#�5�ت ا����#-�EC �EE إ �E%ا� �E# 2>!E1 7EE�5�� �E�#

� #� ا��!C� ا����� 13#,��ع ا���ا�4 ا�,���� �-�Y !-R�%1.  
  



 4E6��ت �,7 أن �'�& ھeه ا�=�'� إذا .�?U آ�-� 31#!$�� &#��ذ ا�=R� ا���51 ���إن ا��=وع ا�,�ري 1�e-Rه #� طف و.
eا�� �-Oا�� ���ا����Sرة أ�2ه  ! 41 و�..  

  
 ;E
ه #�'��E# �E ر-E%�6 �Eص ا���E$ع ا��E53م وا��Eع ا���E53ا� �-E
ا.� E=ا� !E�!O1 k�:�E	� 7 انE,� �'�=ه ا�eء ھ��
إن 

�.��ن ا�=�#��/ا���ا�4 ا�,���� ا��� �4 1	��� ا�$!#� إ�� :! ا�-�م و
 �'�M ��� ��ر�.� ا��,Oا� �-#X1 أو.  
  

�دة R�60ا ��51 ����ز ) APAIS(ا�=�#�� #� ا�$!#�ت إن و.E,?إ &EYأ �E# ري�E=�6ب ا�E��.0 2E%�%# ا>(E# أت!E
 ! 
���ف ا��	-�q� �-�� 	� #� ا�=�'� ا��ط��:-� ا��3�-� وا0 �	�د�� ���%�رات ا���ز #� ا�,?Tا �-�
�  .درا3� �6


� �EB ا�	M> ا��ط�/: 10ا�$02 G���رات ا�C��ا  
  

  
  

  ذ ا�B� $!�2<.!�تو�d�� �=�)	 ا���4: ا��	% 
  
  

�ء EE=?إ f-��EE'1 أن �-EE�� �EE-أو� �EE�--31 إن)�EE-?!ا�� �EE6!���، ا��EE	ف ا���EE-ات، ا��AEE-�,ا�� ( �EE	 ���رات ا�EE%ا�� &EEYأ �EE#
 x��1 ����,ا���ا�4 ا� ;
  .#�-�ن دو0ر أ#�'� 42ا�8ور�� �

  

  ا�<> اK-S	 ا���
$ !�ر)�$ أ;��ء ا����1ل
  أ;��ء ا���2ء !��=  !�ر)�$

�
G���رات ا�C��ا 

 �Uرو '!n�95HBd  

 

  270HBdرM> ا���U�� ا��(�)� ا����� 

 

  ��6 ا��1	ب ؟؟؟؟

  ��6 ا��1�Cل

.ي )d '!n�–  /M�9B�)195HBd(  

' !�Cر ا��اذ)�9 !n�- ات 	ازو)  
  a%��dا��(�)� ا HUا��ا� <M��0  -أط�ر  –ر��

969 HBd.  

/��! �6�  



H ا��aGD : 11ا�$02 �
� �ا��G���رات ا�C��إ��2ء ا W  /�	M> ا��ط�!' ا��0�
  

  HBd  ن دو�ر�B!  
 $33 1239  ر
; ا���ا�4 ا�,����

 UY�,.ر  -ا� k,',1  969 26$ –أط
 $7 270  ا����� –��-�ن 

 '!n��ع ا��]7/(ا����9 347  )ا�$ 

� - .-�-!ي ��-�-6  195 5$ 

 $2 87  أط�ر –�Mم 
 $2 65  رو��

�
G���رات ا�C��ع ا��42 1586  !�$ 
  

H ا���0�W ا���=�ة �EB أ��س (  ICTو^.ة : ا��	% ��IMA  J�ف  -درا�� إ!��0� ا���4�Sا EB� دا��/ ا�����ا� O�.���M ت�Uا���09 ا�+ 'إ���ز و��!
 /M	��ب ا	1�ا� /� �(	
��  –ا���	)	 ا��aGD  –ا�9.)�C��دو)� اSا ��Aو��	�  .أورو �0$ دو�ر V1   !1,4 – �02011م �9	ا)	 )

  



�=� ���9دل ا���	�a : 123ا��2	وع .. 3.2.1.4� �!�GإIXP  
  

�د�fE��$# �E'�1 �E ا����E# �-?�E ا����Eل إ��E ا0?�?IXP ( UE(إن ?�53 �1�دل ا0?�?U أو # �E-�O1 �E-�
 �Eھ)FAI  أو
ISP (4�1�'�EM �-
 U?�?0�
�دل . #� �1�دل ا����#2ت Eا���� ;
Eا� �E# �-E'ا��� �Eھ UE?�دل ا0?�E�1 �E53�ا��E!ف ا�ول �

�=�� M��ت #�R	��Eا���'�EM ة!E� ة أو!E:وا �'�EM 2 لE> �E# BEن ذ��E'� ل أن!
�ت، #� <2ل ?3�ط �����دل، ' . !E�ا�C إن
�EE#!$ا� �EE-��? ���EE���
دد وEEق ا���EE5?ن و�EE�'ا� UEE وو �EER�'ا�� �EEھ �EEأھ�� �EE'� ا!EEY ة!EE�!� EEM�ك ا����EE=ا�� ;
EEإن . ا�

 �-E'��� UE?�دل ا0?�E��� �E53? �#�.�E ا����ر6�ت ا�,-!ة 1�W ��� إ Oدل ا��E4 وا�����E-
 ;
اEا�� �E# !Eا��� �EC �-���ERا�
 U?�"ا��,�ر�� ��� ا0?�-�O# "ل ا�ن�Oھ� ا� �
�! #��5ر .� �C !Y�1 دل�  .دون ا��Yع إ�� ?�1 �53

  

�ز,?Tا �-�
�  .إن إ?,�ز ?�53 ����دل ا0?�?U �,7 أن ��4 
-� ا�53��-� ا���م وا�$�ص 
�! إ�!اد درا�6  
  

%13V ا��� .3.1.4 :��G	�ا ����Q�ا E�وإ a�	ا��� E�ا����ج إ $)C�  
  

�تEE#ا����� �EE��,# ��EE51 4 إن,EE%�# &'EE=
 4�EE� 7 أنEE,� �EEC�دل . وا���EE�1و UEE?#�EE أEEY& ذ�iEEC BEEن ا����EEج إ��EE ا0?�
�ول #,��ع ا�%'�ن��# �C رف �,7 أن �'�ن��دة #� ھeه ا�$!#�ت و6-�'� ا. ا���R�606-�'� #� ا ������! ا��=وع ا��

�-Y���� #� ا#�2ك ?��-� ا��''�# &'=
�ل ا�3�د#� -Yا� U�  .#� ا���5ر إذا �1'
  

� ��B��ج إ�E : 131ا��2	وع  1.3.1.4���% [dا	! �!�Gإa�	ا���  
  

 U?�ھ�� CCAI ( BEC �EC(إن ا��ا.A ا�,���-� �����ج إ�� ا0?�E%ا�� �Eإ� ��E%1 ت�Eط���ت وا��3E�0ا�� �EC �.�ھ� أ#
8�� ا���Aو��Eا����A �� اOوا� �-R��ط� ا���� . ;
��E
 �E���1 1�E-��. ةAE�Yأ C�E�1 7 انE,� ،AE.اEQ# �EC& ھeEه ا��

��A#ر ر��6X
0?�?U و�!ة <!#�ت وان 1'�ن �
 .B�e ا����ج إ�� ا��'���ت ا�0'�و?-�. C�1 A.اھeEه . .�� أن ھeه ا��

� ا��� �,7 أن �1!أ أو0 
��ا�4 ا��0��ت �,7 أن��E ا����Eج إ��E  ا��,C ن�'E%ا� �E-�,� ��8�� �Y1!ر &'=
 4��1

U?�ز ا�'��-�1 وإ�� ا0?��Y . ت�E���,# pE�
 �EC �E-��Oا� �E-� إن ھeEه ھ�E ا��E6-�� ا��E# &E8C أEY& ردم ا���Eة ا�
 ��� �Y-� ا��%����تC�1 ت����'1 �� Bأ. ا��,��� وذ� B�e. �'�� U?ن 7��1 إن ا��ا.A ا�,���-� �����ج إ�� ا0?�

 mEOل و����E	10ا اء ا��Oارات ��Yو?� وإ��� �2ط2ع ��� 
�!ھ4 ا�0'�
Aا� ��-C �1X�  ا��� U?دور 3#�ھ� ا0?�
  .��� ا�=�'�

  

� �9	 : 132ا��2	وع   2.3.1.4�	
�� وا�<.!�ت ا���K��ا ���  ا�(��W ا����ل��2  �=�)	 ا�<.!�ت ذات ا�
  

#!EE> نiEEC ،ة!EE-,ت ا��EE6ر����� �EE3ط� fEE��$# EE�� �-��ول �EE-�Y ا���EEاطEE��# �EEC ن�EE'1 7 أنEE,� �EE-?و�ت ا��EE#�'O ا�0'�
�دة #�E . ا�3��اتR�E60ا f�E8
�ل ا��	�OEب E3��f1 ا�Eا�� �E6�1 نiEC �-CE	ت ا���#!E$ا� m-:  �#و Bإ�� ذ� �C�ST�


!E$ا� ��E51 �Eل إ��E3��f1 ا�Eل ا���E,# �EC �E ر�Cا� �-���ERا� �E# !�!د ا���  �-C�f1 ا�$!#�ت ا��	Eا�� E�� �E-'��ت ا��#
3�ل��ل .�5� E%1 �E!�!. ا�E3��f1 ا�Eام ا��!$�E6ا �C &Q��� م����f1 . ھeا ا�Eا�� �E �5
 7:�Eو�SIM  E�� �E'��SMS  أن

 �E���دي <E	� 0ا ��E5��� أدوات �E# !-R�E%� أن kE�'�� �E�. �
�E%: BE���� وأن ،6& و�%��3& ا���3د وأن �!�C ا��Rا1-�
ة-D	وض ا� ا�3��.  

  


='& دو Bل وذ��3��f1 ا����
� ا��وض ا��,�ر�� ���%!�! �-C 0ن ��!ول ا��� �51رت�Q# �� و6�:& ا���ج ھ�-�-. ���
 ��6��& ا�3	-ة (6
�ا�56 <!#� ا� W$M إ�� W$M �# ا�#�ال &��O1)SMS ( !-ا0ط2ع ��� ر� ،

�ب، 1%!�! ا��8��� وا�$!#�ت%Oا� ...rن ا). ا�iC �-Y����
%-�5 وm-: �# ���6 ا��' �-Y�������Oل 1 ��� !���1'
6��& ا�	�1-�، 
�!ف ا����ل إ�� أ.� �!د #� ا�%'�ن6��& ا�3	-ة أو ا�وف . ا�60$!ام #Q& <!#� ا���C ھeه ا�

 7�e�1 �� 0ا�%�%�� وھ4 ا��%)و��ن أو �C ��A.3�ل ھ4 ا���Q�� ��eن ا��3�O ا����ل ا���f1 ا�,# �C �-���Rن ا�iC

�ن Aا��-Sا�C0�3د ا�����ن #��!دة. :�ل ا�Rا� ��-����4 : إن ا��Rا�! ا��� �,�
�ء زCو r-6#� iC ��Y?�4 �����ن ��� 1

4�1�'�M &>ءھ4 دا��
و#� ��Y أ<ى O� 4�?iC	!ون د<Y 2!�!ا #� <2ل . #� <2ل 1!�-4 ا��OاAY ا��� oRO1 ز
���4 وز��دة ا����-�ت ا��,�ر�� �
6��& ا�3	-ة إر6�ل(��6�1  ��!ة زو.�?U ا��=�ر�� ا������3 
��O�& ا���3د إ�� ) ا�

�:�,? Q.ا��-�ت ھ� ا�.  
  

 �-EE�
 ��ت ا�2EEزم أ<eEEھ-EE2ص ا����$�EE6ا �EE# �EE'�1 �EE6درا !EE�? ت أن�#!EE$ه ا�eEEھ �-,EE=1 �EEإ� �-�EE6 وريEE8ا� �EE#و
�-�����-� �C ا��,�0ت ا��Rف ا�  :ا���0�ر #� ط

ة وا6 .1Cا���� �-Y������-�؛�O1-& ا��'Oا� ��1� �$!ا#
 .�O1-& ا�%-�ق .2
3. f-�� .�O1-& ا��'



�ت ا���م وا��
�ل!� ا�ط�ر ا������/ ء!�: 2ا���6ر   2.4����  
  

 ��E5�� ة!E-Y �E6درا �E-?��ل#�e :��� �3! #� ا�A#�، أط�UE3 ا�!و��E ا���ر��E	102م واE�Tت ا�E-�ا31 . �-,-1�E6ا �E#و
�م �� �-��
!ا أن أھ�-� 2002ا�� !3C ، د!E��# ���S�# ��R��
� ��� �Y-� ا��%����ت، �%R? ضR1 ا��� �?�?�ا�,�?7 ا�3

�ة ا����#-�-Oط ��` ا��3ي �'& ?=Rن �,7 أن 1='& ا����د ا��� �C ا�� U ا�eي .���  .ا�,�ا?7، 41 إھ�
  

eEھ �C ������ء �-!�4 و��kY .& ا�6ا1 �-,-1Y !  ت��لإن إ�2ن ا���3 ا�����-� :�ل #,��� ا�����#E,ا ا�� . �E3-)ه ا��eEھ
 �E-�Y فEط �E# ����3وا�� ��4 ا�����رف ��-��� :�ل ا��
�81 ا�6` ا��� �,7 أن �31د .& <�5ة ��'� أن ��4 ا�3-�م 

�ل ,# �C لا�!ول��ت ا2�Tم وا10	-�31.  
  

 �?EE	� �EECأ �EECا وeEE'لوھ�EE	102م واEE�Tت ا�EE-�31kEE%R? ضEER� j�EE7 أ�EE?ا�,�ا fEE��$# �-EE
 &EE��Rن ا��iEEC ، . اeEE�
و
�6���# d��اءات �,7 ان ��4 
D-� ا��X.! #� ا����ل إ�� ?�YTم ا�ھ!اف وا�  .ا�$	�ص iCن A1ا#� وا?%,

  

ه E�!O1 7E�5�1! ا��3ا�E! ا�3�?�?-�E ا��7E,� �E أن E-D� ر أو�EطTا اeE�� ���S4 و�� �?	��� �6��C ھeا اTط�ر iCن .& 6-
 �EEا�� �EE-#وا���� �-EE��	$ت ا��EE 2ا�� �-#XEE1 ��EE81�-�ر�EE���0وا �-EE-�-�5ص ا��$EEMا� �-EE
 ;
EE1 ان B�eEE. �EE'�� .

�?O# U!ودة. ��1A�Yى أ!� ��e-R��6-�  ��� �!ى ا�!و��، iCن ا�3!رات ا��-6 ��Kد ر�Y4 #� وK��
  .و
  

 �?EE	� نiEEC اھ�EEا� UEE ا�� �EECلو�EE	102م واEE�Tت ا�EE-��د��  31EE	� 0ا �EE-��
EEO� ا�� �C!EE1 أن �EE��'�� �EE#�EE=1'& د�
����Y0وا!���� �- .�E-���ن ا����ل إ�EQ# �E& ھeEه ا��'#T�
إذن  �E& . وھ'eا و#� <2ل ھeه ا�60ا1-,-� ا�3�?�?-� 6-'�ن 

 �?	�� �-?�?��ت ا2�Tم وا10	�لO1!�! ا�60ا1-,-� ا�3-�31��#� <2ل ھeEا . ، ����D أن ?,ي �S��� 2-�O1-� ا�اھ
�EC f�E8ط ا��E3?ة و�E3ط ا��E3? ضE� 4�-6 W-$=ا�� � �#�E6?� ا��E	ا�� �-E6�-6 �E# 4,E%��ت أEC� ا��E%O-� ا��E-�3�

� ا2�Tم وا10	�ل-?�
��ر��.  
  

 W-$EE=ا ا��eEEھ EE���� fEE��$# �EE# �EE 25?وا)W-$EE=���
�ص EE$ء ا�AEE,ا� EE��?�?�) ا?EE3ا� ;-EEO��� � 2مEE�Tت ا�EE-�3�
�لEE	10وا �? �-EE%-�ر �-EESا�# �EE)2) �,-1ا�EE60ر ا�EEOا ا��eEEھ UEEO1 ر�EE	�? أن �EE��� .XھEE!اف ��'EE��# &EE#��)1 ( �EE وا

�#� ا0 �	�د��، 'Oل وا���ت ا���#� ) 2(ا����Oا� �-�S3(و (�-C�3Qة ا��!?-� وا��-Oا�.  
  

/�  <�� ظوف ا��3Q ا� �-� :ا�(.ف ا���	ا�
  

1.2.4. V
�د)�ا�=�)	 و -21ا���%�Gل وا��06!� ا����Sا  G  
  

7 1�eE-Rھ��C ھeا ا��,�ل، �,7 أن �O!د ا��!�! #� ا��=�ر�E,� �Eا�� �E-?�?�ا1-,-� ا�3�E60ا ��E51 �-,E=1 �-D
 � . �E����
�#� ا0 �	�د��'Oل و�����q� �?�?�
�i!اد وm�!O1 اTط�ر ا�3  �م . ا�#E-3�� ;-E5$4 ا���� ،B�e. و��� #%��ى .& ھ!ف

 وا��6��; ا��-����d ا���Yة :%7 ا�����اءات 
D-� ا���'-� #� ا����ل إ�� ا�Yة إ!�
  .O!دة �C <�5 ا���&
  

�	 ا�ط�ر ا������/ وا���:�/ ا���B/ وا���c�  �2��ل !  : 211ا��2	وع  1.1.2.4�� '!  �� ا�<.!�تا�	���  
  

اء  .1YT1ا : �E�د��ر :-Eإط �EC �E-ت ا�!و��E#اA��0وا �E-�R4 ا��� وا�-��
�3 ا��3ا�! ا�3�?�?-� #� ا��3ا?-� وا����5#
�ت �Y�1 �# �M���1 �-Y����  .ا�%�ق1'

اء  .2YT2ا : �?	�� �-���ت ا2�Tم وا10	�لا��	�د � ��� ا��3ا?-� ا�53-�31  
  

V �=�)	 أدوات ا��C.).: 212ا��2	وع  2.1.2.4%��� /�����  إ�.اد ا�ط�ر ا�
اء  .1YT3!�� �!ى : 1ا��-�-� ا��� �81 ا�f3% ���%!�!ات ا��  EPICا�دوات ا��
اء  .2YTدة : 2ا�
ـ  956ا�%� ��� �51-� ا�� ��!3�  .أ�f أو -� 100#� ا��!و?� ا��,�ر�� ا��� O1! ا��%!�!ات ا�
اء  .3YTو?-�؛: 3ا�#2ت ا�0'����� �?�?�  6�1-� اTط�ر ا�3
اء  .4YT4ا :&-D=ا�� ��:# �C !�!%أ:!اث ا�� ��A.# �Sو  

  




�د ا�	G�/ : 213ا��2	وع .  3.1.2.4�Gا� 	(�=�� �����G �eM OB-  
  

اء  .1YTت، : 1ا�E#ا����� �E# دة�R�E60ت، ا�E?���� وX1#-� ا��-�: ،�-C�3Qا���'-� ا� �: ���
�-� ا���0�ر �83 e>ا�
3�ھ� وا��� ���1! ��� ���
�ت ا2�Tم وا10	�لا�,ا�4 وا�,�j ا������3 -�31 )�--Oاد، ا��!�Tا ...rا�.(  

اء  .2YT2ل ا��-\�:  2ا> �# B���%�3ق ا��O� ر�
�-� ا���0 e>ا� �-?�?�  .ا�3
  

  �=�)	 ا����رة ا���0	و��: 214ا��2	وع .42.1.4.
  

اء  .1YTو?-�: 1ااءات 1=,-�-� ���,�رة ا�0'�Y4 وإ�  ا��	�د � ��� ?
اء  .2YTو?-�:  2ا�رة ا�0'�,��� W	$# &��Oا�� �OC�'�� ����ز  8�Y �#�  . إ 

  

�: 215ا��2	وع  2.4.1.5�G	�ا ����QB� �C�D! ت�e  �=�)	 ھ
  

اء  .1YT1ا :U?�در ا0?�	�� A.  إ?=�ء #
اء  .2YT2ا :�-� 3��C ا�Q�� �-�  إ?=�ء �,�� وط
اء  .3YT3ا :�C�� ا�6=�ر�� ��,��� ا�����#�ت وا���,�  
اء  .4YTد�-� ا��%�$!#-� �: 4ا����-� ا0 �	Rق ا��Q-#ل��ت ا2�Tم وا10	-�3�  

  

2.2.4 . V  ا�.و�� وا�6	)�ت ا���!� – 22ا���%
  

 �EE�� ت�EE-Y�: �EE-��1 �EE�� �EEرات ا�!و�!EE  4-�!EE1 �EEC &EEQ��1 �EE
�ت ا���#iEEC ،�EEن ا��3�رEE�Oوا� �EEع ا�!و��EES�# ى��EE%#
�E-#ة ا�����E-Oا� �EC �-#!$�E%8& ��)0ء ا��Cاك أMا��%�$!#-� و��� إ  . ��E5�� �E-?�?�ا1-,-�  �E6ا eE-R��ت إن 1E-�31

ض �1�� أھ!اف #O!دة #� <2 ا2�Tم وا10	�ل�R1 !ا��� �C��:�اءات ا��	YTا f��$# �,#
 �'�1 ���.  
  

�ت ا���م وا��
�ل: 221ا��2	وع . 1.2.2.4��� ����� $!�+ /)  إ�G!� إط�ر ��%
  

اء  .1YT6-� �: 1ا��ت ا2�Tم وا10	�لإ�!اد  �?�ن إط�ري ��8 ا����دئ ا�6-�3�  
  

��ق ا���Cن 4d	د: 222��2	وع ا.2.4.2.2^ �(��^  
اء  .1YT1ا :�?��ت ا�=$	-� ?��ت وا��-�Oا� ���  ن :�ل :�
اء  .2YTو?-�: 2اا�4 ا��3�ھ� ا�0'�Y ن :�ل�?�   

  

�/ ا�6�ة ا����!�: 223ا��2	وع .23..2.4 H)dا	و!' ا%$ إ+ '!.>�C��ء ا�Aرات ا�.و�� !' أ%$ إر.G H�.�  
اء  .1EEYT1ا :EE6وا �EE-?!ا�� �EE��O�� ت�EE?��?�?-�EE وm�!EEO1  �ا�EE! ا��-  !EEا��  !EE�!O1 &EE%�%ا�� �EEC �EE-1��$!ام ا�����#

 �
�  ا0?�$
اء  .2YT2ا :��8Oا����#-� ا� �.�#q� �-?وا �� ا�0'���� �?�?�  .ا��Xط- ا�3

  

$ : 224ا��2	وع .2.4.4.2)C�P���.ا�� ا�ا� E�إ  
اء  .1YT1ا :���  .ا�6$!ام ا�����#��C �-1 ا��%�%& ا�83
اء  .2YTا�6$!ام ا��3: 2ا W>� W? ��� � د�  �د ا�0'�و?-� �C ا��%�%& ا�83���ا��	

  

3.2.4   V� – 23ا���%���Q�وا �  ا�6�ة ا��.�
  


-\�EE60 �EE$!ام  �EE�$
 �EE6� أ6EE#ا� �EE���� ع�EESا ا���eEEى ھ��EE%# �EEل���EE	102م واEE�Tت ا�EE-�31  �EE-?!ا�� �EE- �EEC ا��
�-C�3Qوا�.  

  

� ^�ل إط�ر : 231ا��2	وع . 1.3.2.4������ت�2	 ا����B!�ت ا���  ا���م وا��
�ل �
  

اء  .1YTت ا�<2ق: 1ا���5�#  
اء  .2YTإ�!اد و��1-4 #!و?� ا�<2ق: 2ا  

  


�د: 232ا��2	وع   2.3.2.4�G�� ��G	�ا ����Q�ا 	(�=�  
  

اء  .1YTدة : 1ا��ت ا2�Tم وا10	�لإ�Aا#-� إد<�ل #-�  �C ا��!ارس 31
اء  .2YT2ا :�3Qا���'-� ا� �: ����: ��� �?�?�  .C-�ا�%� ا�3



� ا�<.!�ت ا����!� و!' ا����4دة !�(�: 3ا���6ر .4.3��� '!  �  ا�	
  

 �EC إ�� <!#� ا���اط� ��1�اءات �C ��%1 أو���Yل أھ!اف وإ�: ��Y�# دارةTا �?�ل �	,# �C �-6�ا�$-�رات ا�%-
  .�k� 2 #� ا��	��j ا����#-�

  
� ����Oر :�ل (2(� أھ!اف #�'�#��و
�eا ا�$	�ص iCن ا��C #� ا�$!#�ت ا����#-� و#� ا�60���دة #R :  

؛ .1--Dا��  إ:!اث 
-\� #�ا1-� ��%--
 �Y& اTدارة #%)و�� أ#�م ا��%�$!م؛ .2
اءات اTدار�� وا��C #� ?��-� ا�3�6�ل ا���اط� .3YTت وا��-1 .1%�-& ا��

  
 �-E� �EC e>��ز و:1 �5> 7%,?Tا �-�
�  -����� �� UE�1 ا��!ا���ES kE-C �E إن 
#,� ھeه ا�ھ!اف ��1 4��6E# ر�E���0ا

 �?	��� �3
�  ).2007(ا�60ا1-,-� ا�%
  

���-� �C <!#� ا���اط�: ا��!ف ا�60ا1-,�C Q.إدارة أ ��51  
  

ا���%. 1.3.4 V31 :		 ا��1C�� �9���! �eM �!�Gإ  
  

 #� <2ل #,���� #� ا��=�ر�� 1	�:7 و1!�4 ا�$!--Dو#� ا���3# ��� 7�D7 ا��,� �E�Qا���� �ا:��# f��$# �C ت�#
�ت EE��5� �
�,�E60�
� اAEE��0ام E��	> ة!E�!,ت ا��EE6ر�����
 !E-3وا�� ،�ھ-E%1 �EEص ا���E	��ت #�E ا�:2EE�Tا eE-R�1 �EC

  .ا��%�$!#-�
  

> ا��	��9ت وا�%	اءات ا�دار)� 311ا��2	وع  4.1.1.3C9و� $)C�M �4B0! �  إ�G!� ���� وط�
  

�'# �-��� وط,� �#��1��E إن إ  �E# ،�E�,�� �\=�# �-?�?�اءات اTدار�� 4��6 
�ا�56 ?	�ص  YTت وا��-1
�%�-& ا�� �R
اءات اTدار�� �C ا��=وع YTت وا��-1 اA��0ا#�ت و 1%�-& ا���Cد �C &Q��1 رط��>231.  

  
  إ�]ا!� إ^.اث ا��U^�ت: 312ا��2	وع . 2.1.3.4

  

 EE�Cد �EEC �C!��EE%اءات ا��EEYTا !EE�!O1 �EE# مAEE�� ن�?�EE  اد!EE7 إ�EE,� اءاتEEYTت وا�EE�-1�ت :�EEل �EE%1-& ا��EE#اA��0ا
��6 &. ���
Xن 1%�& �!دا # �-��ت ا������ ا��,��E ا��ط�-�E . ا�53E�-�� افEMTا �����E6 �E�
�إن ا���eE-R وا��E%O-` وا���
اءات اTدار��YTت وا��-1
�%�-& ا�� f�'ا��.  

  

2.3.4  V  أ!�م ا���C<.م %�$ ا�دارة !DCو�� – 32ا���%
  

��?�?� أ�8  �-��'MTه اeد ��� ھ�ر اTدارة . إن ا�E�Yإ &EYأ �E# �E-��� ن�E'1 7 أنE,� �E-?�?���iC &�Rن ا��	�Eص ا�3
و
�-#!$�E%ت ا�����5� �
�
�! و O# U!د ��� ا�60, . &E'� ��E%���
ات �E'�� 0 أن �E'1ن #�:E!ة E�Rأن ا� �E�و#�E ا�,��E ھ

اءاتYT2 . ا-�O1  نiC اe���ور�S j�	� دة!Oت ا����-1���.  
  

': 322ا��2	وع  1.2.3.4!.>�C�B� �Mا����� EB� إ%�9ر ا�دارة  
  

 kEE1�5ا> �EE�� دارةTف اEEط �EE# 7 رداEE�5� ن أن�?�EE3ة ا��EE3
 kEE-C اط��EE��� �EE'�� ر�EEإط �EE#�� ھ�EE إ EE�ا��EE!ف ا���=�EEد ھ
ور�� #�E أO1 &EY!. اTدار��ES j�E	� اءات ��� :!ةYإ &'� &-�Oاءات إن ا��EYإ &E%�%# &E'� �E�
�ة ا��E�Rه ا�eEھ !E�

k#�6 ا���5-�3. ��� :!ة�
�?�ن #	�Oب   �S�# ات �,7 ان 1'�ن�Rه ا�eھ.  
  

  
3.3.4  V$ ا��	��9ت وا�%	اءات ا�دار)� وا�	�  !' ا����9ل ا���اط' -33ا���%)C�  

  

 إن O1%-� ا��2 � 
-� اTدارة وا��%�$!#-� ��'� أن ��4 #� <2ل ا60E�� BE2م وذ��a� ت ا�,!�!ة�-��$!ام ا��2�3��� 4
 &EYأ �E# �-� ا�3-�م 
�%�-& �$�5ات ا���Eاط�� B�e.ل ا��%�$!#-� و��71 ا�3�6�ل #� أO1 &Y%-� ?��-� ا�3�6'# �#�إ 

�C�RM -Kت #�3!ة، (3-�� و��-1�
�وت ا�����! ��� ا���Eع و���E . ا�3-�م Rا�� �# !Oا� ��� !��ا��%��Eى ھeه ا�$�5ة %�6
�����Y0ا .  

  



���-��
��غ ھeه ا�ھ!اف iCن :�2ت إ���Y�# �-#2 إ�� ا�,���ر �,1 7 &Yأ �#.  
  
���ت ^�ل ا��	��9ت وا�%	اءات وا�E�9 ا�دار)�: 331ا��2	وع   3.31..4M ة.��G �!�Gإ  
  

 �E����ات وإ��دة ا��-'�� ھ�E أ#�Eر #--Dإذ أن ا�� �#Aا� m-: �# اء #%��YTا اeدارةھTا �EC . ان .eEا� �E� �E�Kو
4���# �--O1 �S�# و�,7 ان 1'�ن �-��ت ا�����Y إ�� أن ���5 ��-�� #� طف ا���اط?��ت E���1� . ھeه ا��-E?�ھeEه ا��-

�-������ا � ا��
 �6�1-��ت اTدار�� ا�6�6-� ا�8ور�� #� أY& ا����ل إ�www.servicepublic.gov.mr : �E: أ6ا��
6-�
�p ا�$!#�ت ا�6��م، #��ر�6 :�، : � �R? ذات �#!>....  

.www.annuaire.gov.mr  : j�%��-#ا���� j���و�� وأر �م ا1	�ل #$��f ا��	������ل إ�� �
.  
  
  

$ ��G.ة ا�9���ت ^�ل ا��	��9ت وا�%	اءات وا�E�9 ا�دار)�: 332ا��2	وع  2.3.3.4B6�  
  

�ت واTإن EE�-1�ت :�EEل ا��EE?���EE!ة ا��-  &EE-�O1 EE�Cاد د!EEإ� �EEC &EEQ��� �5EE6��# �C!EEھ &'EE=� ،�EE�دارTا �EE�اءات وا��EEY
� �-%�E&  400ھeا ا���O-& �,7 ان �=�& . اA��0ا#�تE�� ضE� !�!O1 &Yأ �# Bدة وذ�!Oاءات ا��YTت وا��-1#� ا��

#!$�EE%ا�� �EE\C 7EE%: �EE�دارTاءات اEEYTا &EE. 4��EE�و �EE�1ح <�5اEE�3�و �EE8�ت أ�EE\R7 ا�EE%: اءاتEEYT4 ا��EE� �EE�. ،�-
اءYإ &'� �-?�-
 �1-��ت، و��! 55$#اءات وا�='�-�ت وا��Ya� داريTا��%�%& ا &-�O1 &Yا �# �-��� �55$#.  

  
$ !	اd] ا��
�ل : 333ا��2	وع   3.3.3.4�4�  

  
2D�E6�
وط E=# ��دارTا ��.A ا10	�ل :�ل ا�$!#�ت وا��# &-�R1 اءات إنEYTت وا�E�-1�ت :�Eل ا��E?�ل  ��E!ة ا��-

�ت :�Eل . وا���� اTدار��E#ت وا������?�وا ��� ا��-C��� 7 أن,� �-�د ��� أ6\�� ا���اط��
 �-R�'ل ا�����iC &�Rن ا���

�-?��م ا� ��. اTدارات ا����#-� ا���ر����� ا�53-�� #� ا���OS �# ه-Kو f-�8اط� ا����� !-R# وھ� .E� kE?إ &E'� C�

اءاk1 اTدار��Yإ k-�� &�%-� k� ��ور ردا #$		O#.  
  

��9ل: 334ا��2	وع .4.3.3.4���� g��0! �!�Gإ  
  

 �EE-#دارة ا����aEE� �-#!$�EE%ل ا����3�EE6ا �EE-��? �EE# �-EE%O��� ��ورEE8وط ا�EE=ا� !EE:أ &EEQ�1 ل��3�EE62� 7EE1�'# �EE#�إن إ 
اءات وYTا ��
 ��C �-C ا�!وا� ا��� �1R=تو1=,-� ا���-1�ن . ا��E'ا�� !�!O1 ت :�ل����ور #� ا�53=���
 ����� ا�#

 7E1��ء ا��,�-AEات ���'��#� ا����?� و#� (4 ا � T 76���م 
�'�E�� (ا��E-3ا ا�E->وأ d#اEث، ا���E)ا� ،�E-1�ا�دوات ا�����#
�3�60�ل�
 �-R�'ل ا���  ).ا���

  
T: 335ا��2	وع .3.35..4C6�B� ت��^ H:��  
  

�S &Yأ �# �E�
�م E-3�5 إ�2#-� �,7 أن ��4 ا�> �C �,#!��ت iCن :�2ت �12	�ل #:2�Tا �C ح�,��ن ا��A�! #� ا�
�ر EEE�>T ةEEEM�� اTدار��EEE، ا��Rا�EEE! ا���EEE�1��-11 ،�EEE�1اءاYدارة، إTا -EEE6 ل�EEE: �EEE-#ا���� j��EEE	��� �-#!$�EEE%ى ا��!EEE�

1 ���EEESوا�دوات ا��� �EEEذھ�ف ا��%�EEE$!#-� ا��%�EEE: �-#!$�EEEل ا��EEE5$ات ا�2EEEزم ا$1EEE	1 UEEEO) ل�EEE	10ا AEEE.ا#
www.sp.gov.mr(....  

  



  �=�)	 ا�دارة ا���0	و�� : 4ا���6ر .4.4
�O# �C ���-	R1 4�-6 و?-� ا��� اTدارة ا�0'�و?-�E( رإن ا��3�ھ� اTدار�� أو ا�O'�#� ا�0'���E51 ( �E#����7E دورا ھ

ى �C إ?,�ح ا0E>ا� �-%-��ت ا���ا �(ه ��� ا�53��ت ا2�Tم وا10	�ل ?-�?� اTدارة و31	�� ��#��6ا1-,-� ا�=
�EEC�ت وا���EE#ا����� �EE��,# �EEC . د�EE	� 0اط� وا�EEا�� �EE��# !-R�EE%� �-EE%C����AEE-# &EEQ�1 �EEة 1�Rا� �EE�دارT2ت اEE%�%إن ا��

�صE$ع ا��E53ن ا�دوات ا0. و#,��ع ا�iEC BEذ� �Eإ� �C�ESن إ�'E%ل ا��E	1ا &�E%1 !E-Y &'E=
 ���-�E	1 4E1 إذا �E-?و�'�
�Tدارة
.  

  

/��  ا��<=> ا�9
 ،�E-��ت ا���E����ت ا��زار��E وا��E���ون ا����E!د 
E-� ا�53E7 ا���E�5�� يeEا� �E3Cا� ���?�,
 A-��1 �-?وإن اTدارة ا�0'�

ك�EE=# &'EE=
�ة EE���C إ��EE أھEE!اف #��EEST�
ك �EE=اف ا��EEMTوا .T7 اEE?ا�Y إن �EE# �EE-)و &'EE=
 �EE5�1# �EE3�1 افEEM
اف ��� ا��=وعMTا k�--31و k��
�  .وا��%)و�-� �� #�

 �EE-�,� ا�EE� B�eEE. 7EE�5�1 �EE-?وإن ا��EE#�'O ا�0'�
 4��E� ا!E�!O1دارة وTا �C �#!$�%1-� ا���ا?��� ا�����#

  .ا���-� وا��	�-�C 4 إط�ر ا:�ام ا����ر6�ت ا�,-!ة
  

�م EEھ EE)أ kEE� ن�'-EE6 ر�EEOا ا��eEEھ �EE-�� ا��EEM(# �EE��
 EE�� �EEC ا��3���EE6 ب�EE%Oل ا���EE	10ا EE�� ت�#!EE$��
 4��EEا�� EE�� �EE-?و���EE ا��EE#�'O ا�0'�: 4EE6�
وف EEا���
��ي EE%ا� EE�� �EEC ا��3EE-?�17EE-1 #�ر�� �EEإ� �C�EEST�


 46�
  .Doing Businessا���وف 

�e !2	وع ا��06!� ا���0	و��/ ا�����0ت : 12ا�$02 M  
  


�E%ا� &'E=ى إن ا�E>ر�� أ�EE=# �E# �E�12��R1و �EE-?ووع ا��E#�'O ا�0'�EE=# ت�E?�'# WEE$�� �)O(.ll
ا���EE# UE�Q : ا��
�ت ?�?� اTدارة: و31!�4 ا�$!#�ت  ANRPTSا��-	�.(  

 ا���EE�3 اTداري��EE51 �EEC �EE#��ت ���7EE دورا ھEE?��م . إن 1	EE!�� ا��-EE���2EE> �EE# kEEل ا�# UEE�Q4 ا���EE� يeEEا� W$EE=ا�
 �1��ت ا�=$	E-�) �يا��E.X! ا�E3(ا�����##!E$ا� �E# !-R�E%� أن kE�'�� . &'E=
 �E5�1وع �,7E أن �'�Eن #E=ن ا��iEC اeE��

k-C &ري ا����5� � ا����f ا��ط�-� ا�,
وع =�
 M��#.  
  

�71 ا�3�60�ل، ا�=�'�ت ا���:!ة(ا�دوات ا���5رة 1�!#B�e. d #� ا��6��& ا��3�#� �C إط�ر �	?� اTدارة '# ...rEا� (
 �وع ا�O'�#� ا�0'�و?-�/ ا��'�?�ت : 12ا�='& ا?=# �\-
  

  

�#d ط��ح ��O'�#� ا�0'�و?-�: ا��!ف ا�60ا1-,�?
��� و ��� #� ا��%�$!م #� <2ل �C إدارة �#�  .إ 
  

1.4.4. V	 !2	وع ا��06!� ا���0	و�� و!' أ%$ ��g دور  -41ا���%C� $%ور)� !' أ	K�اف ا	ت ا�+�eإ�G!� ھ
  .	وعg^�U ا��2

  

�-��دة ا��ط-%�� �اف ��-k 0 ��'� . إن #=وع ا����3 اTداري ���3 #=و�MTوا�-E��	> �E\-ان ��.& إ�� ھ . �E�C
�ح �C ا�$!#�ت اTدار��,�
� ا�����#�ت -Y����'1 d#د &Yأ �# ���  .ا���j وا��%��,& �51� إدارة ذات  !رات <

  

����
��EY�# �E#!> &E��Oدة إ���Y �# �E#!> �E أ<ى iCن ھ!ف ا��=وع �-` إد<�ل 1' �E���� E#ن ا��E. �E� �E�. ،�E-Y
k12E%�%# �E# م�E��:7 . آ�-�، 
& إ?�EC &EQ��� kE إ�E!اد ?E� �E# افEMi
�-��E'�� 0 �E أن ���1XE إ0 �
E!اع ا��Tا اeEإن ھ

k���5�E6�
�ت وE?��در ��E. !E�!O1 �E& ا�ھE ور�� وE8ت ا��5�E%��
 �E����ا���� و &Q�� ا1-,�  �ي�ذ  #=وع ا�6E$1ا
E)ار إ�!اد #,��ع ا��%�%2ت ذات ا��ل .  Eإھ� �E# ار اوE3�5 ا��E%
 �Eوع دون ا����E=# �E� �-و�(E%2ك ا���E#إن ا

 �EE# ع�EE���j ا�,�?7EE ا��'���EE,� ا��UEEO ھ�EE ا���#EE& ا60�EEQ# �EEC &EE=R�� �EE6& ھeEEا ا�EE	� وعEE=��� �,-1ا�EE607 اEE?�ا�,
  .ا��=�ر��

  

وE=ا�� �E�� افMa� �%-�� إن ا�!ور ا�E-Y����� و:���E# 2E ا�E6$!ام ا��'E�� و#�'-�E6ر !E�!,4 ا�-E��ع ھE�Y �E& ا��
�#�a� d!اد?
 �C �.ر��ت ��� #,��ع ا��=�ر�� ا��'����Y-� ا��=?� إ�� ھeه ا�ھ����
  .ا�,!�!ة وھ� .B�e ا��	�د � 

  

�?7 آ < ا�6اR? ��� �,1` ا��%��ى #� ا��%)و�-� �� ا��=وع ����C &Q ا��=�رY ك���ج 
E-� ا�?���Eھ#!E?0ك وا .
�درE	ا�� !-EM��M :!وث ازدواY-� و0 ��'� 1,�E� 7E!م 1O1 �'�� 0 �-?واف أO�� �3C'�#� ا�0'�Mون إ!�C . -E=?

اف ��� MTإ�� أن ا ���ت O1!دھ� اTدارة" ا�60ا1-,-�"ھ���م �,7 أن ��.& إ�� �,�� #��!دة ا�53� &'=
اف . MTا
اف ا�=�#&��� ا�O'�#� ا�0'�وMTا اe�� �-�C �-�
  .ا��=�ر�� ا����-� �,7 ا����رھ� �C ھeا ا��,�ل. ?-� ھ� 

  



���� ا�CGOV : �l!�06(إ�G!� ھh� �e+	اف ا�<�ص �EB !2	وع ا��06!� ا���0	و�� : 411ا��2	وع   4.4.1.1
�  )ا���0	و�

  

  
وع  •E=# �E�� افEMTا �E\-ھ �E�� 7,�

 : ا�O'�#� ا�0'�و?-�
� EEE�1 أن �EEE# ل�EEE� ى��EEE%# �EEE�� C�

افEEMTا ) ���ز�EE
 �EE3O�# ن�EE'1 أن
 )ا�ول

 ��EEEQ�# �EEE& ذي #%��EEEى  �C�EEE�1 أن
�ع وزاري EEEEE5  &EEEEE. ��EEEEES ل�EEEEE�
 �EEEEEEE-#ت ا�����EEEEEEE%6(ا�� ��EEEEEEESو

)RGOV : �EEEEEEEEE#�'Oول ا�(EEEEEEEEE%#
 )ا�0'�و?-�

•  �EEEE��م �,EEEE#و�� أ(EEEE%# افEEEEMTا �EEEE\-ھ
 eEEEEEEEE-R�1 �EEEEEEEE� و��(EEEEEEEE%اف ا��EEEEEEEEMTا

        "ا�60ا1-,-�"
 �:	ة ��!� ��9� ا�+	اف �EB !2	وع ا��06!� ا���0	و��: 13ا�$02            
 

• ��� ��
 �R�'# افMTھ-\� ا:      

��36 #� ا�و����ت ا�60ا1-,-� ���ت و<�5 ��& #����ن O1!�! رؤ�� #=�.� ��,��ع ا�53�S. 
�ر�� و<!#�ت ا�O'�#� ا�0'�و?-� �=# �C ر��Q�60وا ��-f ا��%--'�� &Q#2ل ا�D�60ا. 
�   .ا����م ا����!دة �C ا��,�ل %1--

  

�ت ا���م وا��
�ل: 412ا��2	وع  .2.1.4.4��6.). ���� ا���2رك �/ ا��
�در �/ !��ل ��  
  

�E#��� ھE=
�در #��-�E وE	# yE��� ل��ت ا2�Tم وا10	-��در، iECن ا���E! 0 . إن #,�ل 31E	ه ا��eE�� &EQ#أ --E%1 ون!E
و
�رات �C ھ�Q�60ة #� ا!���ر <�رطe . �Eا ا��,�ل��'� أن ��,�C Aا�! �Eإط �EC رج!E��در �,7E أن �E	# �-E
إن ا��=�رك 
�#�'Oف ا��دق ��-�� #� ط	# �-��در ا�����#��E'�� �E-1 ان �7E�5 . ط�� وطE	�� �E�.AE وط# �E#�وھ� 7E�5�1 إ 

وعE=ا�� �E� ��1�اف E%# �EC)و�-EMTا �E\-ھ !��اءات ا�6ا1-,-� وان �%Yإ e-R�1 k�وع �,7E أن �E)د. #E=ا ا��eEي ھ
  :إ��

�رك �=��� �� .O1!�! #$5; وط
�  �-1��در ا�����#	�� ��.A وط# �#� )CNRI(إ 

  

2.4.4  V  �6.). ا�ط�ر ا����ري ��06B!� ا���0	و�� – 42ا���%
  

 &�EE%1دل و�EE��# &'EE=
 ���-DEE=1 �EE'�� &EE�� �EE\-
 �EE#���EE%��� �EE�Y�# �EE-1$!#-� و#�!#,7EE�5�1 �EE إ #���# �EE��إن إ �#�EE أ?
  :\� �,7 أن ��81ھeه ا��-. ا����ون
��� ا��3Oق ا�$	��-� •�: 
• ����� ا�%�: 
�دة #� ا�$!#�ت •R�60ا �C واة� .ا��%
اد 
�,�-� ا�����#�ت •R?0ا. 
• �1��م #���#��ت ��� #%��ى .& ??��ت ���--�Y�ت ا���-�ر�� وا�$!#�ت و<�� #?��دة #� ا��-R�60ا �C �Oا�. 
 .X1#-� ا����ج •
�رات •�Q�62� &Q#2ل ا�D�60ا. 
• ��-Sا�C0�3د ا���
  .! -�  وإ�Aا#-� ا��0اف 

����ر�� ��� ا���O ا��=# �C !%,�� ري�
� ا���-�اءات ��5YTه اeع ھ�  .إ<8



12$ ا����9دل : 421ا��2	وع   4.1.2.4�B� �d	�2! ��%	! .(.6�)RCI (ت�!�B���)� ا��و^ ���!�B���ا H:��  
�4 ا�����#�1-� �1!ف إ�� �) RCI(ا���Y-� ا��=�.� ���=D-& ا�����دل �:  

�4 ا�����#�ت �'& ا��	��j ا����#-� �? ��51 &Yأ �# �. .O1!�! ا��3ا�! ا��=�
;-E%
 &'=

�� ���=D-& ا�����دل، و#)#�� و �درة ��� ا���5ر ��4 �,7 أن 1'�ن  �� ���7EY أن �E'1ن #���E!ة . ھeه ا�E�.

�
�  .!ام #� طف .& #Aود�$�62 ���� ?���Y�# ،�:��R# 4 إ�� ا��%�$!#-� و 
�  ��E8� �E�# دوجAEا�� &-,E%ار وا��E'ا�� �EM�O1 �E# �E'�1 �Eت ا���E#ا����� ��AE$1ا�! 1,�-� و�  !�!O1

�ت ��-�Y�ت#?�-� ���6�31 �'��. 
��� وا��6��& ا�0'�و?-�؛ �)��� �� اف ا�MTا �C ��A$ا�! ا���  !�!O1 

�-� ا����� �� .O1!�!  �ا�!  
�-� ���=D-& ا�� �
 !�!O1دل��4 ا�����#�ت �C ھeه ا���	�؛ ��? �-
 و<�5 �2?!#�ج 
�  �E�دارTت ا�5�E%ا� �-E
5�ت اTدار��E و�E%وا� �-#!$�E%ا�� �-E
 �E?و�دل ا�0'�����
O1!�! ا��3ا�! ا������3 

�ء �1�دل ا�����#�ت�.� أ(�=# �?� .ذا�1� وا��	�د � ��� ��D و#�
�  �EEدل ا���EEا���� &-DEE=��� �EE#�� EE�!O1! ا���EE-�Y ا��EE�1�\-
 �EEC �EE-1��4 ا�����#�EEا� j�EEC �,EE=1) �EE# ت�EE 2ا��

�ت ا����#-� ا�<ى����ت وا��. ؛)ا���اط�-� وا�=
�  4'O�Eوا� eE-R�ات ا��E�C �E# !Oل #� ا�� ا�$!#�ت �� ا10	��51 �-D
 d#ا� ا��-Y����'�� �-�Y# !�!O1

�?� .�C ا��'��-f و�51� ا�	-
  

�: 422ا��2	وع  2.2.4.4�%	! �!�Gإ � �d	�2!ت���  ) RCBA(ا�دارة  9
  

 �EER�'1 EEQ.7 ا�EE?ا�,�ا �EEت ھ�EE?�إن �EE-�,1 وEE-O1-� ا��-
�تE#4 ا�����E�? e-R�1 �C . �E,��ا��,�-�E ا��AEدوج وا���

 &E�O1 �E8�31 م�E-ا� E=��# �Eھ ��ت .�?�-��� �YدوAا��
�ت #!EEEE$ھ�ر ا�!EEEE1 �EEEEدي إ�(EEEE1ة و!EEEE-R# EEEE-K f-��EEEE'1

ا��Aدو�EEEEY ا��,�-�EEEE ا��AEEEEدوج وا�����,�EEEE (ا���EEEE5رة 
 ،�-���EEE	ر ا��EEE� ر ا��EEE� ،�EEE-?!ا�� �EEE��Oت ا��EEE?�-��

 �EEEE م ا����EEEE��ت ) GPS(إ:EEEE!ا(-�ت ?EEEE?�ق، ا��-EEEE5��
�EEEE-CاK���!ا� ...rEEEEا� .( �.EEEE=# �EEEE-�Y# !EEEE�!O1 إن

 �Eأو� �E�:# �Eت ھ�E#ا����� �E���دل �?Eا���� &-D=���
�-��'EEMTه اeEEھ -)XEE1 �EE# !EEOا� &EEYأ �EE# �EE#�إ0 أ?kEE . ھ


�OEEE	# ن�EEE'1 7 انEEE,� �.�EEE=# �EEE-�Y# �EEE#� i
 �
�-�Y ا�,-! ��eه ا��-%��
 �R�'# ��,�
  .و

  
  ا��	%�� ا���2	�d وا���U$ ا���2	ك ���
�ل: 14ا�$02 

�ت �E'1ن E#���# d�E�1 �E\-ھ &E. ن أن��E8
 E#ا� ����� &
 �-�Y�ت Y!�!ة ��1& .�?�-
�ء �� !ة =?i
 ��0 ����� ا�# ھ
�ت ا��Yا��ا C�1و ���8ور�� #� أY& أ<eھ� #� طف ا��-\�ت ا�<ى ا��$��� 
B�e#%)و�� � . �.�E=ا�� �-�Yا��

 �EE35��ن #EE-. �EEھ) &'EE=ا� EE��ت �EEC ) 14ا?EE#ا����� �EE��.� 1	EE!ر �fEE��$# �EE أ?�EE=# �EE-�AY ت�EE-�Y# �EE# ن�EE'#
ام. اTدارةE�:ا ��ESدل و�Eا���� &-DE=ا�� �E-�
�ت ��S ا:�ام ?��2D�6ل ا��-
 j�%1 ت�-�Y�دة #�E ھeEه  ھeه ا��R�E60ا
�ت?�� ھ�. ا��-�
اءات ا�2زم ا�3-�م YTا:  
�ت اTدارة •?�-�� �.�Y-� ا��=����
 �R�'# ��,� �#� إ 
•  �E�,��1 �Eت ا���E\-��� �E-�Y�ت ا��E?���ي ���-E%ا� &-�!Eا� �E�� 2عEا0ط �E# �E'�1 �E�#(# UE-?�?2� �

�ا �#�إ 

�E�-�� 2عEا0ط �EE�� W>E� �Eت ا���E\-و��� .EEا ا�eEف ھEEط �E# ���E3�1 &'E=
 kEE-�� �E�5� 7 أنE,� ي��E%ا� &-�!
����ت ا���Y-� ��� #%��ى ا�53?� ا��-=? j��	#. 

•  ;-EE6و d#�EE?
 �EE#���&) middleware(إ EE6�� kEEY�# ري�EE-�#17  دل�EE�1 &-�EE%�� ت�EE?�ك ���-�EE=# &EE �أو ?
6��&؛ ا�

•  �.�E=# �E-�Y# �E#��ت ا����E!دة وإ E#ا����� �E���-�E أ?�� �4 1! --��1 �E# !E.Xن ا����ES �E-D
�ت اTدارة E?�-��
 �E-?��-� ا��=D-& ا�����دل ا��� ��E81 إ#'
ا����� ��� #%��ى .& وا:! #� ھeه ا�?��� ا���Y-� و#� ا:�ام 

�ت #� طف ھ-\� أ<ى?� . ا2D�6ل ھeه ا��-
�ت اTدارة  •EE?�-�� �.�EE=ا�� �EE-�Y�ت اTدارة #�EE أEE-O1 &EEY-� ا��EE?���ي ��-EE6 �- !EE1 4-EE��اءات 1EEYTا !EE�!O1و

 .ا�8ور�� �%-ھ� ا�,-!
  

                                                 
17 .&��6�� kY�# ;-6و d#�?
 :�#AEا� �EC وت�ER�# &'E=
 BEوذ� �E���-
 ;-E6�. &E���و �-E3-�51 �-E
 &Eا���ا� �E# �'�� م��EQ# ��ES& ھeEه . ھ� ���رة �� ?

�64 �1�دل ا��� m-: ،�-��#d وO�?  ،;-6!ث .B�e �� ا��$A�� واTر6�لا��?

�E! : �& #� طف  �E��Y��و ���E6��& �$AEن ا�E6�� kEYا��� ;-E6ا�� d#�E?ا��
���51� ھeه ا�<-ة �#!�� ����Yو �O? Bذ�.  



ة �C اTدارة: 423ا��2	وع  3.2.4.4Oا� d#ا��6 ا0?!#�ج 
-� ا��-6 !�!O1  
  

 &Eت ا����E5O# !E���1 اھ�Eا� U ا�� �C)1�E-��'ة ا�AE�Yل ) أ�E�: �E�� دارةaE� �E�
���C ا��E8�6a� �E-?و�وا���	�E ا���
UC�6وة و���د ذ�B إ�� ا����ھ!ة ا���. #-'E�R�� ��E%���
 �E� 2003-2008  �E)2Qا� !E3أ  2012-2010وا��!E�� 4E� يeEا�

ة EE�Rا� �EE5D� أن k?XEEM �EE# يeEEا�ن وا� �EE�: kEE
7 . 12011-2013�eEE-Rه EE�5�1 �EE�?ة إ0 أ!EE.(# !EE�ا�R
 �EE���1 ل�EE�Oه ا�eEEھ
�#���-� ھ# f�ر�ة. #	Oا� d#ا��6 ا?!#�ج وا �-� ���-6 �S. �,7 و��6 �,7 أن �51�
='& E1!ر�,� :-mE  ھeه ا�%-

-E%���
 �E���� �E# �EC م أو!$�E%���
 �E���� �# �C �6اء �,S�? �\-
ة 7�5�1 Oا� d#اإن ھeEه ا��E�Oل إذن EQ�1& . ان ا��
�E-�,�� ورةE8��
 B�eE. U%-� ���ات ا�3�د#�E إذ أن . <-�را ��!د #� ا��,�0ت إ0 أ?�E%ا� �EC !E�3& وا��E%�
 �E���1 �Eوھ

�Q�EE6ا !EE  ول!EEا� �EE# !EE�!ا�� �EEھ��51 �EEC ت)&EE�از?%EE-� وا��Rدارة ا�Tا ،�EE-3�Cب إ�EE�Y .( &EE����
 kEE?إذن، أ !EE3��? �EE�إ?
 ���EOري ا��E,ا�� !E3ا�� �E���? �EC و�1!أ d#ا�ل إ��E ) 2013(1!ر�,-� ��'� �aدارة ا���ر���?-� ان 1!<& ھeه ا��E3�?0ا �EC

d#ا� �U�Q و�Yد . #�	� :�ل ھeه ا��%?C �C �-�Sا�� &-�O1 ة% 2إنOا� d#او#� أY& ا����-k إ�� أن #EQ& . #� ا��
 �C!Eدت ھ!E: ،���E1ك آ�EY �E6�?%UEO1 ،�E ر�Rا� �E�� ا��O1 ��
Xن �, .e? ،�-,��3 1!ر�5
ھeه ا�$�5ة �,7 أن 4�1 

��j ا�53�ع ا����#� �C ا��	�در ا���C &Q���20 % �#"�:��R ا����ل إ�� 	� ���Qا او ا��" ا��3-�5�ت ا���5رة #)<
 �Cأ �C201218.  

  
 �E�# د!EO1ي و��E6 &'E=
 �E��--O1 4�-E6 d#اEا�� �E-Y����'�� �-�Y# !�!O1 ج �,7 ان �)دي إ�����6 ا0?!#-6 �Sإن و

�ب ا�3ار ��4E . ?'�ن #,��� ��� ا��	�د � ��� ?%$� :ة #� .& :&Oن أ�iC ،امA�0ا اeھ �-�Y� �O1 4!د #�Q-:و
 &8Rا�� &Oر ا���� �C ا<�-Oا�)B��# B��# -K او .(  

 �ا#d ا��2Eك؛ �Cا�E!ھE
ة وEOا� d#اEا�� fE���
 �E� ھ.eE? وعاف ��� ا��=M0ار #� ا�ب ا�3O�1'-� أ� &Yأ �#
�ارھSوأ .  

  
  ��	)W ا�9	ا!P ا�6	ة

  
"إن ���رة : d#�?
 "-E%Oوا�� �EC إ�� :�� ا��%�$!#-� �C ا���eE-R وا��%rE وا���ز��E وا�!را�E6 وا���E!�& وا�-=1 �

d#�?�رة . #� ا��E�� ت�E�Oه ا�eھ &'
ا إذا .�ن ا��%�$!#�ن ������ن : �,#�?
 d#�?"و���� ا��E: d#�E?
 " -E=1
��Qو�-` إ�� ا� ��Oإ�� ا�" .Oج ا��?�ري" ا��,1 -K k?أ ���� 019.  

  
 ��� أي و6-��  �?�?-� ����ج رC��� 0و e-R���� &
�  ����) &'M ��� زع�# d#�?
 &. d#�E?
 �Eھ ��Eي ا�� �k ا�%

B��# . k�:�E� فEط �E# د�E	3# &'E=
 ��E6 �E�
 oR�EO# �E-�>ا�!ا kE��� �E3��#��O# dاه وط?
�رة أ<ى iCن .& ��

�E-'ء ا����E5K UEO1 رج!�� . 4�O��E	# �E� ع�C!Eا� &EYأ �E#و)�Eھ-Kو �E�ر�iECن �E5#ري ا�EO& ا�����Eك �����Eن ) ا��,

)����K (�� : &'=
��E,�4 إ��دة ا���ز�� )�-#!$�E%��� ��E%���
�!و � أ�E6د E� �E3�� أن �E�� . ون!E,� 0ء(Eن ھiEC B�eEو�
 pE�
 kE-ا إ��R-E8� أو أن �E���O# �E�ا�� �E�ا أ�OO	-4�1، و��Y�: 76��-� d#�?و#-� #� إ#'�?-� �1!�& ا��O# 4�%R?أ

�ت�-%O20ا��.  
  

                                                 
18. http://www.liberationdelacroissance.fr/files/rapports/rapportCLCF.pdf  
19.  �OR	ت #� ا��� ھ� ا"#%�$�	#Oا� d#�?��" http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.fr.html  
ك . 20'� 1999?-'�0.  



��ط ا���ة �-  P!ا	9B� W�K�ط ا��� P!ا	ة وا�9	ا�6�d�B���ا  
  

  M	ا!B� P��ك  P ا�6	ةا�9	ا!  

�ة
��

ط ا
��

�
  

•  j-1�EEEEERم ا���EEEEE ا�ر C�EEEEE1 &EEEEE8R
ار�� ��EEEEE6أداء وا
��-C &��1 ����,#!ر�� و	ا��. 

•  �EE# �EE'�� يeEEي ا�EE%4 ا� EEا� �-C�REEM &EE8R
 �-#XEE1
f�8ط ا��3? �,�� ا.�=�ف و#�

�ء f-�S و:�� #�!وم •� (�� ا0 �

�-�EEE ا���EEE5ر  •� ) �EEE-?��ھ�� ا�,����EEE ا����-�EEE وإ#'EEE%#

 )إ�� ا��	�درا����ل 

�-� ا��=D-& ا�����دل •��4 و �  ا:�ام ا�

#%��ى T !-Yد#�ج :��ل  •
!�# &.. 

•  �EEEEE��2#و �-EEEEE6!: 4EEEEE�?
 &EEEEEت ا����EEEEE\-��) ����EEEEE6

 )ا�60$!ام
•  �EE30ت ا������EE,ا�� �EE-5D1

�-�
��� ا��3 
�?� وا����EEE! ا��EEE3ي  •�EEE8ا�

4�!�� .  

W
�K

 ا�
�ط

��
  

•  �EEا��� �EEC م و�EE� &'EE=
:	�EE# �R-�EES �EE ا�%�EEق 
� ��� .�� وkY ا�$	�صا�$

•  �EE�C د�EEY7 وEE�5�� �EE# �EE4 وھ�!EEن وا���EE8ب ا��EE-K
�-4 ا��%�$!م� .#)ھ& �C ا��

• d#ا  f�S #%��ى ا0?!#�ج 
-� :��ل #$��f ا��

•  W>EE�� �EE�R1# f-��EE'1
m�!Oوا��. 

•  �EEE#ا��2ء �EEEC ت�
��EEE�
) EEEE-K ام!$�EEEE6وط اEEEEM

�EEEEEEE?# : �EEEEEEE-?��EEEEEEE!م إ#'
�م EEEEE ا�ر �EEEEEل إ��EEEEEا���

 ....)ا�%�� ���	!ر
وط ا�� •EEM &EE5���� j-OEE	

 �EE3-�#) 4��EE�ا��m�!EEO ا��
  ).وا���5ء

  
3.4.4  V�: 43ا���%B!��� ت�!.- H(.�� EB� درة�Gو ��!.�! ��6� ��06B!� ا���0	و�� E�M �!�Gإ  

  
 EEE�� ت�#!EEE$وا� �EEE-��ت ا���EEE3-�5ا�� ��EEE51 إن
 �EC �E-ھ2ت أو�(E�
 �E���1 �	�ا10	�ل ��7�5 #

�ل ا���-� وا�#�ن,# .E,� �E	�7 أن �E'�1 ھeEه ا��
 ��ت 
D-� ز��دة #�(� -��?�-��� �,��#� ا��%-- ا��

��%R? �#������ ا����!د �د �� ا��%--��
  .وا0
  

�ت EE3-�5ت وا���#!EE$ع ا��EE�,# نiEEC BEEذ� &EEYأ �EE#
 �EE-�
 �EEC ك�EE=1 7 أنEE,� �EE-?و���EE#�'O ا�0'�
�دل EEEا���� &-DEEE=ا�� �EEE-?�.� �EEE# �EEE'�1 إ#'�EEE=#

    .وا0?!#�ج
4� ��g�0 ا�: 15ا�$02 9���ت ا�<	)=� ا��ظ �
� ا��9� ا���6�! gB�ا��$02 �

�  ��06B!� ا���0	و�
  

  :#Q& ھeا ا���& ��!ف إ��
 .ا��=�رك �C ا���-� ا���O-� وا��	�در �

-� ا��3-�5�ت � �.�ت ا��=�?� ا��)#� ���-=� .ا�

e.و oROوا� �C�8�62� �.�ت #=�	�# ��� !���1 �	����!C� ا����� �aدارة وا��� �,7E ھeه ا��
��M ��� B'� دا<�-� 
وع ا�O'�#� ا�0'�و?-�=�
 �-�  .أن 1=�& #,��ع ا��-\�ت ا���

  
�ن#q� A.�# �ت و%1--?�-��� A.# ��� �-�� اTدارة :C��1 . ام
D-� ا:� k:2	�6دة ا��ت �,7 أن 4�1 إ�?�.A ا��-#

�-� �C ھeا ا��,�لRت إن ا. ا��3ا�! ا��E?�-��� �%-�
�-� ا���0�ر �C ا��.A ا� e>(1 7 أن,� k����� �R��$ت ا�������) E�ا?
ور�� ���E# �EC #�(� -�kE ) 15ا�='& E8ا� &��E6ا�� &E. �E�� C��� ي �,7 أنeوا�)�E �5�� --E%1 ،�E�اO�� د�E8# ...

r). ا��وا���(- oRO�� A.�
 �#��!# ��ت �,7 أن �'�ن أ�8?� #� . إن #.A ا��-C�E�? وري أنE8ا� �E�C ىE>أ �E�Y
�ت E3-�51 �EC �E3Qن ا���S �# �'�� ن�#q� &: �Sو &Yو#� أ �-�#��ت �1#!> 31!�4 &Y#� أ �ت ا���(-���� #3!م �$!#

. اTدارة--Dا�� --%1 ��� �#& ھ�م ��'� أن �)(� �
�Q�
  . وأ<-ا iCن ?��-� A-�,1ات اTدارة 



  


�ll ا���^ll.ة ����llKا�	�ll!  ll' : 431ا��ll2	وع . 1.3.4.4��B� �ll!.- ت�ll����llت ا���llC! �ll!�06ى !	lld] ا�99=� ��
�  ا���0	و�

  

 &EE'� ت�#!EE$ا� fEE��$# C�EE�دارة وaEE� ���EEا�� �C!EEذات ا�� �EE-�>ا�!ا �'�EE=7 ا�EE�  &EEQ�� �EE-���ت ا����EEYد :EE?�إن #.AEE ا��-
�ت #� ا�R\� . ا��%�$!#-�?� اTط�ر ( tiers-2وھ� AYء #� #.A ا��-�وري ����E%# �E# �ECى #.AE وھ) 2ا?ES �


��غ  &Yت #� أ�?� ا��E6!ادا أE8C& و E!رة �E51ر أھTIRES-4 4Eا��-C�E� ي ھ� #%��ىeا� . �Eا�� �ER��$ت ا���-��'EMTا
k�REE6أ ��EES� 4�EE� ى��EE%ا ا��eEEھ �EEل إ��EEا��� &EEYأ �EE# ر�EE���0ا �-EE�
 �
EEـ. �,7EE أ<eEEھ �EE6�ا��'--fEE، : وھEE���1 �EE� أ6

 ،� ��ر وا��	�-�ا���:�ت ا��3�-�، ا�5��Tا.  
  

! W	d] ا�9���ت0�:  
  

 �#��رد"إن إ 
 �ت " #�E?�وري ��.AE ا��-E8ا� fE--'ى ا����E%# -C��� �3�أو ا��%�رات ا���ردة ���� ا�-�م أ8C& ط
� � ا��Rا�! ا����-�. #� ا�O! #� ا2��6ك ا�5C�1 �
  :ھeه ا��3�ر

��C ا��Cف؛ •Q. �# �C ا�
• �5�1ارة  ز��دة ا����-��ت ا�O��
 
•  ��%�
�دة R�60؛% 100اf--'م ا����? �-���C �# 
•  !�
�?-�) ا0 �	�د �C ا�5� �(ا�O! #� �!د دورات إ?��ج ا������ ا�O! #� ا��	�� ا�'���
 .و

"&8Cت ا��د ھ�ا�� #� ھeا ا���ع ھ�" ا����ر6��� ��%���
:  
�ر ا���اء •-1 --%1 : 

�ت ��� #,���� ا����! ا� ب ��3
�ردة؛A1و�!  �
ات :�رة و��
�ت �� ا�3
�  �E# �>�E%اء ا��Eا�� �-E'�1 &EYأ �E# f-�E8ي وا��E3ر ا��E-2ت ا��
�E'� ف�ECات ا�>(E# 2ء�E#ا BEC

 .ا��ور
� �����C ا�3Q.و �C!ا�� U 4 وو,O� ��6�� ا���اء وا��6�دة #��1 �'�M. 
�رة وا���ردة �Oح ا����7 <�; ا�,1 &Yف #� أ�C
& ا�� .��:� �2Kaق 3#
� �:Tا��ر ا���ا��ط� إط2ق ا��-��
 .ط� 
� �'6��ت #:�� 4-��1 
� �-��
�-4 ا�'�ا
& ا�'��1 
�(�1ز�� ا��-�ر ا��3ي وا�f-�8 #� ا����  ���ت #%���رة)إن .�ن #�':�� &'M ��� 2ت
�
!ون . ، 

ارة #� أY& ا���'� #� ا��دود�� •Oس ا��- : 
ات3#-�س :اري و3#-�س �!ر�Y ا��$�ر �C ا���اء �C ا�3��� و �-C .ا2D�6ل ا��%��ر ا�!ا<�� ��%
ارة و -�س .�-� ا��$�ر �C .�-� ا���اء ا��X<�ذة �Oوا� f--'ا�� A.�س ا2��6ك #- . 

• ���6�� rS ا���اء، 1,!�! ا��� -�R1 :U-| و1! -� :�ل ا�3 ،�
ارة، ا�ط�Oا� 
  

Tiers  WU��ا  
Tiers-1  وA��� �3 وا:!ة� إ0 ��� طC��� 0 ت�?�ار #.A ا��-E'1 ون!E
�ء وا����!، و
�'��
د 

���� ا��6!اد ا��6  !ره . ����� A.ا5� %99,67ھeه ا��E6��# �ER �1 &E
�3� �E# وھ� ،
�� 28,8 !ره %�� ���6.  

Tiers-2  BEE���1 �EE�?إ0 أ !EE�����
�ء وEE
�'��
� ط��EE3 و:-EE!ة  ���AEEود EE8�أ �EE�� ت�EE?�ا.AEE ا��-#
ECو �Eل إ��Eا��� �E# �E��رة �1''# ���
�E3!ار � �-�E6ة ا99,74  &E
�3� �E# 22أي 

f �1 ���6  
Tiers-3 �51را Q.ت ا��?�ا.A ا��-# : �E���! ووا:!ة #����
�ء و
�'��
1=�& �!ة طق ���Aود 

�5=��?� ��'�E أن 4�E1 دون ا��,�Eء إ�fE �1 �E . ھ� ا�-E	وا� �EYدوAا�� E����ك ا��E�ھ
�ت�.�  !ره . ا��C1,6أي % 99,98ا���  �#  ���6��  .ا��� f <2ل ا�%

Tiers-4 ت�EE��5�# EEQ.ت أ�EE?�ق ?=�5EE و#��از��EE# �EE اEEY& ا��AEEود : #ا.AEE ا��-EEة ط!EE� BEE��1
!EE��ء وا���EE
�'��
�ب. EE5ا�� &EE�O�� �EE�
�  �EEوھ �EEYدوA# �EE-� ا��EE���� �EE# EE-Q'ا� .

 C99,99ا��� % &
�3� ��� 0,4وھ� #%�� ���6.  
6�ت : 3اTط�ر �ت إ�� �!ة ا1--?�ا.A ا��-# %31-4)tiers(  



  
���� �Aأر  

  
 �E-��� �EC�Q'
 �-�31 �YC �#�ور ا�,-�E��� !Eاء ) ²م �E:1.5ا�� (��� ھeا ا��%��ى �,7 إ Eا�� �E# �E'�1 �E-�31 �-ESوأر

&R6q� رد�  .ا��
  

�G�=�ا  
�mEE-: �EE# ��EE6 ا���
�,�-AEEات # �EE���� 7 أنEE,� ت�EE?��ت إن #.AEE ا��-EEY��)-��!EE?ت ) أو�EEو#�ز� ،�EE-��
ا����EE!ات ا�'�

�ء

�E-D . ھeه ا��,�-Aات ���1 :��3 أ6���E%�6 �EC �-E6 ا��E60!اد ا�,-E!. ا�'� �E-��� ا�� ��?�-E� �E�
�وري #�E8ا� �E#
�7 ا��%ب,1 ���
ة . ا�'�EM��# kE��رؤ �E'�1و �E-���C ن ذا�E'� ن�E#q� �ESا�ر ;
Eم ا��E�? �E�� C�Eا�� B�eE. 7E,�

�E���-�E ا���'
�ب ا�'��E	ا� &E. ص�E	�#ا &EYأ �# j-O� &'=
�ت �,7E أن . وE?�.AE ا��-�� �E-?!ات ا���AE-�,ا�� &E.
 �-EESأر ��EE��
 �EEط�
�ل(�EE'1ن #EEQ# : &EE�'ء، ا��EE7 ا��EE-
�
2ت، أ?�EE'ات ا�EE�? ،&EE.�ا��EECف، ا�EE!وا�-7، ا�
�EEاب، ا��-

��  ).ا�r... ا���!?-� ����
  

  ا����ر
  
 �� --%1 �#�
=E'& �,7 إ  k�2D�E6وا k�-�E%1 �E-D
�ت E#م ا������E��� ��E%ر�,� وا��!Eا�� &E3��E-4 ا��ا?� #2E> �Eل 1

��2 و#و?� 1,�ه ا���5رات ا�60ا1-,-� ��=و��ت ا�O'�#� ا�0'�و?-�R1 Q.أ k��Yو &Q#أ.  
  

�?�.A ا��-# �- �)�# �# �C� #�Oر�� و#� ا���83� �
�  :تإن #%��X ا���ان �1'� #� ا�60,
�ذا ��4 إ?=�ء ھeه ا���-� ا���O-�؟ ��� 

2ت؟ �� #� أ�� �1 ا�'
ج، وا�!وا�-7، وا��Cف، وا��0�Oت؟ �ُRا� �C ھ� ?%�� ا��&ء �# 
�دث، #� ھ� ا���Oل ا��� �1'� #� ا�����,�؟ �: ���: �C 
 .-O? f! إ�� أد?� :! و U 1!<& ا��=�D-�؟ �
اS-�؟ ��C0ا �O? ��د��eR ا0?�3�ل #� ا��? f-. 
� ... 

  

�� �M��092تB����ا gا���ا�  
�نE#ا� �E# ل�E� ى��E%#و �E-��? �'�EM -C�E�� اد!��E60ا �E# ل�E� ى��E%# �E�� C�E�� 7 أنE,� ت�E?�إن . إن #.A ا��-

�������دئ ا��	�-�C 4 ھeا ا��,�ل ھ� .�#:  
�  !-Y داءX
�ؤه :�ل ?�اة �
 )f�>10GE ا�=�'� 
3!رة ��5#
� �C &Q��1 (أن ��4 
 اTط�ر ) ��& ا��-�ن ا����!د ا��0�.�1تMPLS )O1ا�6$!ام  �� .4ا?
��، وا�60$!ام ا�#Q& �ـ �O=ت #�از?� ا��#!> ��� Cا���SSL ��اOت #� ا�� .و���ا -
�  �-3C2 ����6-� أ
��ت وأ اص ����(أن �'�ن #��5را و ,���# �C�Sا�56 إ�
.( 
ات ا�داء وا�f�8 ا���دي وا �M(# &. &�=1 4'O1 �:�� ��� C�35 ا������) �-E-O1 �-�ESاص، و��� ا� :

�Cو ).ا�r... ا��ا#d، ا���!�!ات ا���
 

 �%����0�MPLS  

Eـ ) �'���ت #!����� ھ� ?��-� ا�$!#�وھ� ا<�	�ر ( MPLSإن ���رة  �EC��W ا���E	$ا� �E# �E���,# &EQ�1
l'IETF  )U?�رة ���E ا�=�E'�)  �ة #��� ھ�!�6 ا0?�Eت ا���E-R�$ا� !E# �EC ��Qد  ا����!EO1 ان �E�� &E��1 �E#2�


�تE?�ات ا�5�� ا��� �,7 أن �%1'�� ا��-�# .MPLS  &E��1 �E%�> !E�!O1 �E�� �E#!$ا� �E-��? --E%1 �E�� إذن
�ف #� ا�$!#�ت �
ـ (أ� ��A-�,?0�
 �Cو�ف ا�$!#�ت CoSوھ� ا����  ):أي أ�

  
• ��!-C : �E�ا�و�� �E# ى��E%# BE���� ��!E-Rا� &E3�� ��%���
�ت إن ��f ا�$!#�ت ���E%# �E# �E��R1ار EQ.أ

 .ا�$!#�ت
�3& ا�	�ت ����B #%��ى #� ا�و���� �%�وي #%��Eى ا�E-R!��، أي : ا�	�ت •� ��%���
إن ��f ا�$!#� 

�ت?��ت <!#�ت ا��-���%# �# ���R1ار Q.أ k?أ. 
�ت ذات ا�و���� ا�'�ى  •?��f ا�$!#� ا�eي ����B أ.� #%��ى #�E ا�و���D1 :(E(ا��-	
 � ����� ا�#

�تEE?�-��� ��EE%���
 . C�EEا�داء وا�� mEE-: �EE# �EEO�# ت�EEY�: �EE�� �EEت ا���EE3-�5ا�� �EE��> !EE-R� f�EE	ا ا�eEEھ



 ,.و?5�ق ا��دد
•  �EE-ت ذات ا�و��EE?��ت ) : D2(ا��-EE��5�# BEE���1 �EE3- د UEE%-� ت�EE3-�51 &EE
��ت �3#!EE$ا� �EE# f�EE	ا ا�eEEھ

5�ق ا��دد? m-: �# ���>. 
�ت �-%U ذات أو����  •?�-
)D3 :(�� &Q�1��ت ا� & أو��� .f ا�$!#

 W���?-�E�? �E# �Eذج  MPLSإن <	Qا� �E3�5�1 ��� #%��ى ا�X1OSI  ت�'�E=ا� �E�� &E��1 أن �E6�، IPو��'�E أ6
ATM ت�-R�$ا� ;
  .أو ر

 ��R-81 6-� ا����   :ھ� MPLSإن ا��Rا�! ا�6
 IP/ATMإد#�ج  •
•  ��>VPN 
 ).PPP, SDH، ا0?�?ATM, FR ،U(إ#'�?-� ا�6$!ام ا��!�! #� أ?�اع ا��6��;  : ا��و?� •
 .ا��%-- ا����!د ا�3�5�ت •
• MPLS  �EEO? 2�EE6 0�EE3�?ا ��EE81 أن �EE'��UEE?ي ا0?�EE	ا�� .MPLS  �EE# �EE��> �EE-�3�
 �EE5�1# �EE'1 4EE�

 ا���%E,��  2#%��ى E-K �E-�Oا�� �E-� ���E ا��E=�#PPP, SDH .( �E، ا0?�?ATM, FR ،UE(و��'�E ان 1

�%�EEE-& ا���ا�EEE� ا��-��EEE وا &EEER'ا�� �EEE#!$ا� �EEE-��? �EEE�� ���EEE	�)DiffServ, Cisco Guaranteed 

Bandwidth( .ن وiEC �E
� ��'�E ان MPLS  &�E%1#� إ#'�?-� ا�E60$!ام ا���AEا#� ��و0�E.�1ت #��E!دة ��
ة ��� M��# ��� #� <2ل ����	
�ت '�M ا�6$!امWDM 

�ت  •'�EM �E�� ��E	R# --E%1 قEط !E�!O1 �E# �E'�1 �E�ر�.�E ا��,O�6 ا�!�  IPھ-E%ا�) �E#RSVP  أوCR-
LDP( .�'�=�� �-�O1 �-�
�ت ا����C ���3ق ?�3�ت ا��-C!1 --%1 �-?�3�ت ھ� #-Aة إ#'C!�6 ا��!��EC . إن ھ

��!ة %�
 �6��6 1�eR ا�-�م أ6!���iEC &E�Rن (#� 3�1-! .�- �C ا��%--  ATMا�� U ا�اھ� iCن ھeه ا��

IP وATM �#��ن �1�R��$# ت��ن ��=�'�-�31 ��ھ�E?� ا���%,�� أ:--K ب��ج ). ، #� 
�p ا�	�E#إد �E#

  .eY ;-%�1 �# �'�-6ري ��=�'�ت MPLSھeه ا��ظ��iC fن 
� : 4ا�ط�ر %����0� WUوMPLS  

  
� ��06B!�: 432ا��2	وع ..2.3.4.4B-ى ا��092 ا�.ا��C! EB� .^�! ل�
  إ�G!� �:�م ���

  
 �EE�� f1�EEم ا���EE�? f-EE8�%� ت�EE?��f1 . ارة�aEEد IPإن #.AEE ا��-EEم ا���EE��م ا��%iEEC �-#!$�EEن ?�EE8?4 ا-�!EE1 �EEإ� �-�EE6و

 �E# �E'�1 �Eوا�� UC�E6و'-# �E-Y����ا��e.�ر �,7 أن �E!�4 و���EC d#!E ا���	�E ا����و?-aE� �Eدارة ا��)�E: �E%6ل 1'
 ا��!�! #� أدوات ا����ون-C�1 .�� 4��E� �EC ف�E. E-K �E3�� kE	��ة <	ECو �E# 4K��E
�م E3و?� ا����E5ر إن ا�O& ا���

� ھeه ا���	� ا����و?-� 
='& ��#� و !��# f-'�1 4� ون ا�6$!ام إذا!
 ����,�.  
  

�ل EE3��f1 ا�EEا�� �EEO? ل�EE	10ا ;��EE6و �EE# !EE�!ا�� kEEY�1 �EE#) ت�#!EE> ،UEE?��& ا?�EE6ة، ر-EE	  &��EE6ر ،��EE	
 ،�-��EE6
ورة �	?� و�1%-; ا�6$!ام :����� ا����و?-� د...) ا?�?U أ<ىS kYدارة �1اTن اiC--E%ا�� f-��E'1 دة�E�و0 . ون ز

 `R�E
�و?� �aEدارة Eا��� &EOا� &E�Y &E
 �-���ERت ا��ا.�EMأو إ�� ا m��Qا�,-& ا� �# f1����,�ء إ��  ا��
 ������� ا�# ھ
&D=ف ا��� ا��6��& ا���و�S #� ط�-�� !Y�1 ط� ا����  . ا��%

  
�D-	ا� �C --D1 ك���Y  �& �!ة 6��ات .�ن ا�=$W ا���,�Eل ���EY: ھ�E%� أن &EYأ �E# kE��'# �Eع إ��EYkE-�� 7 ا�

�ز .��-�1ه�Y . �EC �E�)��ت ا����و?-�E ا���#!E$ا� &E. kE� ةC�E# kE�3�1 �C �5 ا���& ھ� ا��� ���1 ا��%�$!مO# نiC وا�-�م
وف�  .�Y-� ا�

�ت 1�j�R و ���& ا���ط�� وا���& ا��=�ك���� 1	�رھ� أ��UO أي أن .& أ?�اع ا����ون ا��� ��'. ا�r... إن :!ود ا��
���، وا�$!#�ت ا����و?-� 1	�j إذن : #'�?� ����& ا���-� Tدارة �	�%R? ضR1 ت����ق �� ا��C &-'=1 ورةS

"��6�# " �%ِّ6(# �-Y����'1 .� ����ا�& #� ا��ور ���=# �#�و1�j�R ��� ا0?�?U ا��� أ��UO ا�-�م د�  

& ���=D-& ا�����دل �  . ا���R# :TCP/IP, http, HTML, XML,...r:� و 
  

�ول ا��%�E$!#-�إن ھeه E��# �EC �E-?و��ت ا���#!E$ا� &�Y ورةS ���:��ن و�C أي ز#�ن 1	'# &. �C ون����� �Y�Oا� :
�ت EE#�.AEE اھ��# �EEC إذن j�EE	1 ر�EE#أ �EE��. ،ام!$�EE60ى ا��EE%# �EECر ،�-#!$�EE%ف ا��EEط �EE# 2ك ا�دوات�EE#ا &-�EE%1

R
�ت 
� m-O	�j ا��%�$!م �����E�> �EC �E�  �E�- ا���Rھ�� ا��E%ا�� �E�� E�.أ &'E=
�درا E  �E-?و�8& ھeEه ا�دوات ا���
k�.=� �C��ت .�?U وراء (�رة ��-�3 ��$!#�ت ا����و?-� ا�,!�!ة. 8##�  :ھeه ا0ھ��

  
I.  !EEO1و �EE-C�# �EE-?و��ت �1#!EE> ء�EE�ض 1	�EEرات EE�!Y!ة ��EER1 ا�دوات AEE.# �EEC �-#!$�EE%ا�� &EE�Y ورةEES

 �1�و?-E�  �E& : ?���ا��,�ء إ�� �51� �
اء 3#�رYi
 =�� �
='& 1!ر�,� #� k%R? ضC ��Rء ا��8C م��R#



�R-ظ�Eا� ;E5$��� �-E�ف ھ-'��E أو 31Eط �E# `-Eام و�!$�E60ا ;-O# �C ء�M &. . !E-R# �Eھ �E# �E�� اAE-.و1
 �Eد إ��E31 ت�E3-�5ت و����E#������ ��'-ھ �� ���: �1�و?-� �1 �
��iC &�Rن 3#�ر
 k?ا o:2?ود!E%# �E�.E& : ط

 �EE#��!ا�� �EE6!��دة EE=1'-& ا��EEن إ�iEEC ���EE���
�ر�EE6 ھeEEه ا��-'��EE و�# �EEإ� ��EE%1 0 �EE-?و��ر��ھ�ت ا����-EE%ا�
 !E  ءا�-�E67 ا�E%� &E ا� �E�� أو �-#!$�E%ف ا��Eط �E# pECر �Eدي إ�(E� أن �E'�� ��E=

�%�%2ت �1�و?-� 

 .��O� ا�8ر 
�!ف إ?=�ء ا�3-��
 
II. و#� (4 #,��ع &��6�ت ا����و?-�E ا�6�E6-� إ��E  إن ا�#!E$ى ا�!E:إ ��RE��
 ،�و6��& ا���ا�2ت، 7%'1 ?���

قRءات ا��8C 7?�Y : �-#!$�E%ف ا��Eط �E# �E��# &E#��ز، �%�E& ا���E-�#�
 �.�E=# ت�#!E> ھ� U%-أ�) �E#
--Dا���O? ة!-Y ��:� ؟ )ا��oRO ��� در�Y ا���ان و��� #	

  
 W>�ل #�:E! إن اTدارة، �C إط�ر �3! ا#�2ك ا�E	12� UC�E6و�1�، �E�: �E# !-R�%�6ل #-'�وUC�6 و<!#'-# �#

�C-�. و#��5ر Y!اESاءات إEYإ e$�1 4� رة أ�2ه إذا�.eا�� �-%-��ت ا�-��'Ma� ���%1 &'=� 4� &Oا ا�eإن . إن ا#�2ك ھ
�C &Q��1 ��
اءات ا��	�:�� ا��� �,7 ا�3-�م YTا:  

  
� 4���:� .1'��� ا��%�$!#-� و#	
�م ا���f1 ا0?! ���ج 
-� ا�داة ا��3�#� و?#IP �-��: 4�� .ا�3
�  f1ا#�2ك ھ�اIP �#�'O�� �-�>ا�=�'� ا�!ا �C �-#!$�%ا�� �-�Y j��	�. 

  
9���تإ! �!�G	d] وط�/ �B: 433ا��2	وع   4.4.3.3 )CND(  

  
�E-?و�ت �=7E�  &'EE ا���-�EE ا���EE#�'O�� �E-�O ا�0'�E?��دث ��%k?XEEM �E# kEE. إن #.AE ا��-E: &EE.  �EE	�# C�E1 �EE# !EO� أن

�ت?� ا��--D� دارة وأنTا . �E# �#!$ار�� ا��ت ���& .�6-�� ر
; و���8 ا��6?�-��� �-?����C B�e ا���4 أن ?4-3 #.Aا (
�ت ?�-��� ����6 و���7 دور ا��.A ا��ط%Oت ا��  ).CND(أY& ا��3-�5

  

�E5��� 2ر #�E اEY& أن ��E  ن�E'� ت �,7 أن�?�-��� ���ن :oER ا��.A ا��ط�ES �E�� ;E6ى ا����!Eا�� �E�� درا�E  ن�E'

  .وX1#-� ا��3-�5�ت ا�����#�1-� ا�'�ى ��!و��
  

�ت E#���# �E�� ي�E�O1 �Eت ا���E3-�5ت وا���E?��ظ ���E ا��-EROا� �E# �Eا�و� �E�:�ت �EC �'�-6 ا��?�-��� ��ا��.A ا��ط
�6�%::  

  
6��&، #�ا � ا�=�'�ت ا(ا���	� ا����و?-�  •��
�ت ?� ؛)�!ا<�-� و#�ا � ا?�?U اTدارة �ا�! ا��-
�ت؛ •��� ��� #%��ى ا�53��Sا��� 6-�4 و ���)��� ��3-�51�ت اTرf-M ا��ط 
 ا��	�در ا��=�� �C ا�!و�� ا�eي �,ي �51�ه؛ •--%�� d#!��م ا���� ا�
• �-���4 ا�����#�ت 
�زارة  ا��?. 

  
�ت 6-��8 ا��6ار�� ا?�-��� ���?-� iCن ا��.A ا��ط) ��:# �C�-��3-�5�ت ا����� ��%���
 �#!$�:  

6��& اTدار�� • ا�
�م ا��%-- ا�0'�و?� ����!؛ •�? 
• ����م ا�ر�RM ا�0'�و?-� ���(�?. 



�تو�/ !	^n�! �B-	ة?�-��� ��� ��� #%��ى ا��.A ا��ط��R: 4�-6 �-���ك 3-�51�ت وط�-� أ<ى أو  5�  .، ھ
  

���ت %1	اE?�-��� ���ت  )iC ،)CNDن ا��.A ا��EطE?�.AE ا��-# �E� ة!E-�
 وE�D�� �E�
�  UE%-� �E35�# �EC �E3� 7 أنE,�
)Datacentre.(  

 �� ا�����رف ��-�� #� طف �,-���%�� ���ا � ا0ر1!اد  60ھ�  SCE21ا�����
 2-#)�E3-3Oا� �#AEا� �EC (200و  &E-#
 oROا � ا���� ��%���
 ا���Aا#�(-K أن ). ا0ر1!اد �E'�� �Eأو� �E�:# �EC BEذ� �E#و �E#�
�� �E وا:�E# !E أEY& إ  �ER�'?

�ت?�-��� ��  .ا��.A ا��ط
  

��� �# �C ��
اءات ا�2زم ا�3-�م YTا &Q��1:  
�ت •?�-��� �� .O1!�! ا��'�ن ا�eي �)وي ا��.A ا��ط
�Tدارة •
�ت ?��ت و#.A ا��-?�-��� ��
-� ا��.A ا��ط ������!C� ا��
 ;
 .إ �#� ر
• �� ��%���
 اA��0ا#�ت �Cت إ�!اد د�?�-��� ���e-R ا��.A ا��ط)�-�Oا�� �-���W ا��	> !�!O1.( 
�ت وا��3-�5�ت ا��� ��O1ي ��� #���#�ت :%��6؛ •?�1�oR: e-R ا��- 
• �6�%Oت ا���ظ ��� ا��6ار�� ا�$!#� #� أY& ا��3-�5ROا� e-R�1. 

 
  و ھc� �e!' ا���B� /��!�B.و��!
�6B أإ�G!� : 434ا��2	وع .44.3.4.
  

�ت ا�0'�و?-�EC �E ا�� UE ا�eEي إن �51� ا�E�,ا�� !ES ع�C!Eو�� �E�� ��� �E#�اءات ھYإ �#�O'�#� ا�0'�و?-� ��7�5 إ 
�ت ا2�Tم وا10	�ل و��1-4 ا0?�?U وا������-�31 4-���
 �5�1  . ?k-C o:2 ز��دة ا��$�ط ا��

�ا1-,-�E6ا �E?�� �=E'& رھ��-
 �-�C ���# ����K � ا�#� ا�����#��1  ! ا���E-3-3: . �E���,# اھ�Eا� UE ا�� �EC �E��� �E�C
�EE��-'�#ت و�EE#ا����� �EE���: ��EE81 7 أنEE,� �EEوا�� �EE-?و�ر ا��EE#�'O ا�0'�EEإط �EEC &EE��1 �EEت ا���EE�����iEEC &EE�Rن . ا��
و

�E3��C ��E%
 E=��1 ا�4 ذات :,4 أ.�Y رب �%�2ن��ت .�?-� وا��3'�M 2ت . ا����ج إ��#�Eا��� �طE$# �E# !EOإن ا�
�تا�0'�و#�'Oا� &'� �C!ل ھ�O�5-�� ا�
 &Q�� �-? .�-��� أن �C &>!�1 ا��,�0ت ا����'�� �#�'Oن ا�iC ص�	$��
  :و

  
• 4-�� :ا��

� �#�'O4 ا�����-� و?Rا� f��$# ت� O1!�! #%)و�-
� e-R���� ��
� .O1!�! اTط�ر ا�3�?�?� #� 1	�رات 
%-�5 و 
��C إ�� #%�% �ST�
 � أو ا��	�د � ��-�-�� .2ت ا���(-�O1!�! ا���

 ا�#� •--%1: 
6�ت ا�#� ا���3�5 #� طف #Aودي ا�$!#�ت ��اف ��� 6-MTا 
� �-���ت ا��� X,�1 إ�� <!#�ت ا����#2ت ا�����6�ت ا�#� ا���3�5 #� طف ا���اف ��� 6-MTا. 
�4 ا�����#�ت �? 6�ت ا�#� ا���3�5 #� طف اTدارات ا��� %1-�اف ��� 6-MTا 

• �eوا��� `-%O7ا��: 
  

� ھ-\� #��!دة�
��� �31م ��1! -3�ت # �S�# 7 أن �'�ن,� �#��

�$��f ھeه ا�,�ا?7 ا������3  &R'إن ا�� . �E�و��	j ھ
�ت ا�!و�� �8$1 ������� ��� #%��ى ا��زارة ا�و��#���# �-#X�� ���:�� أو�iEC �Eن ھeEا . 
�='-& و.# �Cو Bو#� ذ�


��E ا����E ا���E-�O ����ا�2Eت  ا���&  ! ��.& إ�� #	��O ��� #%��ى �5�6��ت ���E-آ� �E�� &E�R��
 C�E�1 4 ا���-��ا��
�-���R�� ��
�  . ا��

  
��� �# �C �����# &Q���6 �O�	ه ا��eھ: 

�ت ا����#-� �.�ل ا���ا�2ت وا�=,# �C �-���Rدارات وا�a� ��%���
 �#q� ت�6� .إ:!اث 6-
� �1��ل ا�#� ا�����#,# �C ���'��� dھ��# ��51. 
��#� ا�����#��C �1 ا�53�ع ا���م# �
1�e-R ا�$5; وا��ا#d ا������3  ��
�� 
� �1���#� ا�����#
�4 ا������3 �1�e-R ا� ���  ا�%�
� �ھ=�
�-� ا������3 
�eا ا����Sع وا�3-�م R�1 وا�د�� ا����#� ا�����#
 ����4 ا�$� .إ�!اد ا�

                                                 
�� ا����دل وا�#� �C ا��0��ت ا���O!ة. 21,�.  



� 1��ن ا�%� ا��'�����C �Y #-!ان ا�#� ا�����#�S� 
��j ا��XEE#-� واTدارات  �EE	� �EE-��e�1 �EE

�ا EE=?ل و�EE	12� ;EE5$# �EE#�3��EEC ا�#2EE> �EE# �EEل إ ) ��EE51

�ت. .وا�=
  

�.م �B<.!�ت �/ !��ل ا���;O ا���0	و�/: 435ا��2	وع   5.3.4.4! �!�Gإ  
  

� �E#!> �E�� C�Eورة ا��ES UO�Eأ� !E3C ،UE?�ت ا0?�E3-�51 �E-���د0ت و1Eا��� �-Sا�Cدة ا����(-E� ا�0'�و?�E #� ز�
�-�Y.  

&�R��

!أ  !  �C� iCن ا���(-� ا��	-?���� ا��)#��C .�E #�ر��E)ا��!?-� وا�� ���Oا� &,%
 �R�'# ة!�!Y ���. 3C! 41 إ?=�ء و.
  . وھ� ����1 #%)و�-� إ �#� �5�6 ����(-� ا�0'�و?�

�ت ا�,!�!ة �,7 أن X,�1 إ�� ا-�وع #�E وزارة ا��=D-& وا��'��� ا����� وا��3E=ا ا��eھ �C ���#��-� ا���O-� ا��� 4��6 إ ��
�صEEE$ع ا��EEE53دارة وا�Tا j��EEE	� �EEE?و�ت ا���(-EEE� ا�0'�#!EEE> -C�EEE1 &EEEYأ . !EEE���� �EEE-?�.� ا���ر��EEE=ن ا�iEEEC B�eEEE�

)MAURIPOST (�E#!$ه ا�eھ ��51 &Yأ �# &Q#ا� jM� . ھ� ا��E�?iC ،��اب ا��EطEاد ا��!E�#ا �E�� �Eدھ�Yو �E#و
 ��� C��1�?و���� -� ا�0'�
�j-1 ���#-� و<	��-� �3���# R# ���1ز &Yور�� #� أ  .ا�دوات ا���Y%�-� ا�8

  
7 ��-�� �C ھeا اTط�ر MAURIPOSTإن Y���:  

� ذ�BE .أ E���ص ا��E��5� ��eEن #$EMq� �E-?و�ت ا�0'�E3-)ا��� �E	O1 ����E6 �E#!> C�E1 ن��S . j��E	� BEوذ�
 ?-�أو�\B ا�e�� 1%�4 إ�-�4 و(��� أ�'�و

 و
='& د -� .ب ->X1 دون ��ن ����5
�#& ��(-�3 ا�0'�و?-� Oا� W$=�1'� ا� �O�	# �ن 6-�S. 
�ء �=��دة ا�0'�و?-� #O!د�� 
='& د -� .ج D�Tوا j� .ا�%� ��� أن �'�ن 1�ر�r وو U ا��
�ت �1(-3�ت ا�0'� .د #!> -C�1 &Yور�� #� أ
� وا��)ھ2ت ا�8�ص ��4 ا����رف وا��,$Mأ &-D=1�-?و 
اءات 2#��� �q#� .ه Yإ ��51-. 
� .و ��ي ���ظ��f ا��� �81-R=وا�� ���ت ا��� ��81 ا�#� ا��3,����� ��� .ا�6$!ام أ?
� وأن  .ز ���E=?إ !��ت �$�� �1 -� ا�0'�و?� ��-�� أن ��81 6�� B�1 ا��� -��ت �?�-
 �ِّ ���� ������� إ�5: �C

�ت أو إ��د?��ظ 
�eه ا��-R�:0ا �� ���ة إ?��1�Y��. 
�ت ���3O�  ،ا�%� .ح ?�-
�ء و=?a� ت�?�-
 4�!31 ���: �C �E?وأن �E'1ن  ، ��ER? �EC�E` ا�� UE#� ا��� -�E ا�0'�

�ت ?�-
�ت ا��3O�ا?�-�� �3Cء #�ا�=?T 
�ظ .ط ROأ�ا� &'M ��� ،ورةو?� إن د�U ا�8�'،  !E  �Eا�� �E-?و�دة ا�0'��E=��
 �E3ت ا������E#ا����� &E. �E��

Yور�� #� أS م ا��!ا��1'�ن� .& إ(��ت ا���(-� ا�0'�و?� أ#
�  .ي E�� �?��ES BEوذ� �E-)�5 ا����E6 فEط �E# �?��E8# Bو?-� إذا �4 �'� ذ�ا�6$!ام أ?��� �oRO ا��(��� ا�0'�

���:  
�ص ا��$��-� 
B�e #� طف #3!#� ا�$!#�ت -$M��
�ت <�ص ?� إد<�ل و�1!�& ا��-
�:7 ا�=��دة =��دة ا�0'�و?-� 0 ��'�ا�و��ج ا�,���ر إ��  -	� �3 �3�%#Cا��
 أن ��4 إ0 
- M �# &�!�1 &.XkC��م ��'� أن ��4 ا.�=�� .?k أن ��O� ا�8ر 
X#� ا�

�ن ?7�5 #�k 31!�4 و(-�3 ر�6-�  .ك 
 Bو?-� وذ�ا��3O� ��Y �#، #� ھ��� ا�=$W ا�eي 1%�4 إ�-k ا�=��دة ا�0'�
 W$=ا ا�eھ ��
 f	�� ا��� �R	ى ا��f و#� ��Y أ<����
 ����ت وا��(-�Y��W وا��	$��
�ظ R�:0وا

 �R	ه ا�eت ھ� ا10	�ل �,7 أن ���1(ا��3!#� #� أY& إ(��� �3O��� ر�%Y : �-���� ا��ط.���
 ;
Y%�ر 1
�دة ا���M &,%
 ;
��%,& ا��,�ري، Y%�ر 1
 ;
���%,& ا�%'�ن وا��(��� ا��)#��، Y%�ر 1A(... 

و?-� #ا��X.! و U 1%�-4 ا�=��دة ا�0'� .ل  ���� �#: 
� ھeه ا�=��دة د -�3 -����O1 ت ا���� .أن ا�����#
�ت ا��E3O� �E# ا��� -�E أ -E?�-�� ��
��ت إ ?=�ء ا��� -� ا�0'�و?� ا��3?�-
 ��� C��� ��-C فن ا��� � ا���

 .ا�0'�و?� ا��اردة �C ا�=��دة
�ر ا�$�5  .م �>Tو?-�، ا��=$W ا�5��7 ��%�-4 ا�=��دة ا�0'�و?-�  �& �1 -� �3! 31!�4 ا�$!#�ت ��=��دة ا�0'�


��� ��:  
اءات وا�6$!ام ا�=��دة -Yi
  

'�?k �$�8 أو0 �$�8 ��%�%& ا��Xھ-& ا0<�-�ري ��3!#� <!#�ت ا���(-� ا�0'�و?-� -  
- 
اءات ا��0اض و1%��� ا��Aا��تYi 

�ت   .ن  �5
�ص ا�e�� ����!ون ��� $Mو�! ا�A1ت أ� ا�����#����
  ا��3رة أو ا��� R1-!ھ�4'�و?-� 
 
  



4.4.4. V�/ +�09  -44ا���% ��د!P ا�دارات ا����!��!�B���دوات اS�M ھ�[� ا��.�h� Oدارة و��(���  
  

�رك RIAD ( �EC(إن ا�=�'� ا�!ا<�-� ذات ا��!C� ا����� �aدارة E=دارة وا��Tا ��ES ���E�,ا� &Eا��� �-,E=1 �1!ف إ��

 ا�����#�ت �� ا���E# �-E%O أداء وإ?��X �E-Yإ?�� E=1'& أداة #EM �E. ='& أf��$# ��S &8C ا��	��jا��	�در و�1�?

��� ا�$!#�ت ا��3!#� إ�� ا���اط����
ور�� . ا��	��j اTدار�� وS أداة �?f-8 إ�� ذ�B أن ا�=�'� ا�!ا<�-� أظ�ت أ?�

E8R& ا�E6$!ام BEك وذ�EOا�� �C 7���ب ا�3ار ا�e�� ��ا��Yن #	O�� ��%���
  ،��!E-Rا� E�� ات�1(Eت ا�ا���#!E$

6��& ا�0'�و?-� IP	�1-� ��� ا�  .أو :�� #,د �1�دل ا�
  

 �E�� ت�E	ام ا�!$�E6ا &E8R
 !E	�3� �E# 4-E-31 دE,�
�رات ��8#?� :�� �Q�60ات #� ا!��
E!ل ا���ا�2Eت  IPإن ا��
  .ا���R1-� ��� #%��ى اTدارة

  

 �'�M إنRIAD دارة اTر ا�=�?0 �#��ل1='& د�E	10ا E�� �E,#!��ت ا��#!E$ا� ��E51 �	�# ���إن . �0'�و?-� و<
وا ��� ا��,�-Aات ا�8ور�� C��� دارات و.& ا��%�$!#-� �,7 أنTه ا�=�'� �,7 أن 4��1 ��� .& اeدة #� ھ�R�60ا

&Q#ا� &'=��
 ���2D�60 .  
  


; ا�����دل ����ا � و�دة #� ھeه ا�=�'� �=�& ا�R�60إن ��1-4 ا �E-�Oت ا���'�E=�� �E-�Oا�� �E�.B�e ا���E%# �# �Cى ا��
 0��Cو �-��C �5
5�ت ��& ا��%�$!#-�
وا�=�'�ت ا��=�5 ا��� ��81 رO�.  

  

Yا ا���eھ e-R� ا��=�ر�� ا����-� -k���زع 1��:  
  
�/ ا��ا�2dط : 441ا��2	وع   4.41..4 �B6��ت ا������وا� �([d	��ا�دارات ا P!دRIAD  
  


-� ا�=�'� ا�! ;
�ف ا��	�� ��� M'& ھ-'& �-�q� �-�O1 �-�
�ء . #��� إدار�� 50ا<�-� �aدارة ���1! ��� E=?4 إE1 !E و
  :ھeه ا�=�'� �� (2ث #ا:&

   

 �B^	��2005-2004( 1ا :(  
 !E  يE3Rد ا��Eن ا���iEC �Eا�و� �E�:<2ل ا��
� #�EE ھeEEه EE 25?وا �-EE6�
%��EE #�ا �EE أ6 ;EE
ر

!ام ا�وا
; ��=�& ر���6 ا���ا �، 3C! 41 ا$�6
�ت EE��ا�,���ر��EE ور���EE6 ا��EEزراء و.EE& ا�53

  .ا��زار��
  

!�!���� ��
�وا
; . ا���دة ا���:!ة #'رة و Eا�
 �-EEEE%-�
EEEE-� ا��� �EEEE ا��.AEEEEي وا���ا �EEEE ا�
 E�� E�1 �5E=� ا�E-K ;
رة إ0 أن ا�وا'#
 ،�5E=�وا
; ا�Eا� kE�# E�1 يeEر ا��E%ا�� `R?


; وھ� #� �,�& #� ا�8ور1 �3�: �#�ي إ 
 �-EE%-�
EE-� ا���ا �EE ا�) EE�:ن ا�����EE
 �EE3�Oا�

  ).�C16 ا�='& 
  

 �B^	��2006( 2ا:(  
 ;E
�C-�  7<2ل ھeEه ا��:�4E1 �E رESإ �E ا�#

�ه، (EEE-إدارة ا�� ،;R�EEEزارة ا��EEE� !EEE�!,ا� �EEE�ا���
 �EEEE#ا� �-EEEES�R# ،رك�EEEE�,�� �EEEE#�اTدارة ا��

  ا�eDا��
  

  
  

 &'EE=16ا� : �EE# &EE. �EEر إ�EE'# ج�EEو� �EE# �EE-�>ا�!ا �'�EE=ا� �EE-�

�-%-�  .ا���ا � ا�

  

�B-�092 ا�.ا� ��M 
�� �M'� ا��-�ف ا��	

 ا��WU ا�	!] ا�����ع
  ا����د ا�4�	ي 

)T )ا���G  ا�	7
�C ا���اG  ا�	7

E�9! �!�06�ا 



 �B^	��2009( 3ا:(  
 &E3�<2ل ھeه ا��:�� 3C! 41 ر
; ا����� ا�,!�! ���زارة ا�و�� ووزارة ا�=)ون ا�$�رY-� وا����ون ووزارة ا��,�-A وا�

��C إ�� #��?� إدار�� أ<ىST�
 .�:�	# U?�
2ت #$��f ھeه ا��ا:& .�E'ا� �Sل و�DMX
 �) �E-�>ت دا�'�EMLAN (
�'�=��
 �5�1�?� اTدار�� ا������.   

  
�-��وع ��6�1 وO1%-� #%��ى ا�=�'� ا�!ا<�-� �,7 ان �=�& ا��'�?�ت ا��=#:  

  
�/ ا����9/ ا�دار)� وا�������ت ا�دار)� �B6��ى ا��092ت ا��C! '!  �  ا�	

  
I.  و�1.�ل
وع ( IP-MPLSا�=�'� ا�!ا<�-� 1%�$!م اE=ا�� ��ت #�E : 431ا?E?�ا���E%# �E# �ECى #.AE ا��-

�EE-?و�ت ا��EE#�'O ا�0'�EE3-�51 �C�EE8�60 ة!EE:�# �EE	��. &EE��� أن &EEYأ .( fEE��$# �EE�ن �1ز��EES �EEإ� �-�EE6و
�ت #!EE$رة(ا��EE� ،ت�EE� ،ت�EE?�-
 (�EE �)�# �EE-�O# ت�'�EEM �EE�� C�EE�? وري أنEE8ا� �EE# . �EE���ا وeEEھ �EEC

�ت'�E=ام ا�!$�E6�
 #�E  ا��,�ل EQ.أ �-#!$�E%ا�� �E# �E#��?� ا��E� &�E=1 �E!دا ھEا��� �EC �-'�E%30ا�  �#!$�E%#
�ت����Y0ت ا���  �Cو Bذ� -K �C �-'�62ت ا�� .وا�6$!ام ا�=�'

II.  ا�=�'� �,7 أن 1'�ن #'���� و#� ا��%��ىm��Qا� ) �Yل #� ا�!ر�O#رات و3; #�� ��'�E# �E  3ا�6$!ام #�C
�#!$�� ���? --%1.( 

III. ر�م  IEEE 802.1 إن #�-�O� 7 أن,�: 
•  802.1q  �#!$ا� �-��? --%1 &Yا �# 
• 802.1q   �#� �O# �'�MVLAN-� #� أY& إ 
• 802.1x  &>!س ا���اف ��� ا����ج ��� ا�=�'� ��� أ6MTا e-R�1 &Yأ �# . 

IV     . �-�,��� ك دو0ب�� ��و�,7 أن �'�ن ھ# ;
� �,7 ان ��4 ا�6$!ا#k وأن 1'�ن .& ?3�ط ا��-����? !��. 
  

�0BC�ا �B6��ت !' أ%$ ا��092ت ا�U��:  
  

ام ا���-�ر �:�
 ���� �-�Oت ا���'�=�� ��%���
100BASE-TX  &
�5�ت   Cat-5وا�6$!ام ا�'
 .RJ45 ا��Aود 
Eـا

2ت ��ه  100BASE-TXو�S ا�'E	 ل أ�E5
 ،�E5> كEO# &'M ��� أو �-'�M �-Y����1 �C 960��'� ان �%�$!م 

ا �# �'�=�� ��A-�,1 �-

;10و(3�  E!ره ). م .O! أ 	� 
-� ا�,��ز و?�53 ا�C!E1 ��8? اe'100وھ .-�� �E-?�Q�� UE��

�ت(وf��$# U-�Q1 ا�$!#�ت ?�، ?3& ا��--R=ا�� ...rا�.(  

  
 �0B���ا �B6���092ت اB� ت�U��  

  
م ?�4 ا�=�'� ا��62'-��O1 ت ا��62'-� �,7 أن�   :ا�=�'

• 802.11e ت ا��� )?��-� ا�$!#�(QoS � �1'� #� ز��دة آ�-
• 802.11g  &D�E%1 �Eا�� ��E6ت ا����'�E=ا� &EYأ �E# ر ا�دق�E-ا��� &EQ�� يeE2,4ا� Ghz  ى�E	  ت�3C!E1 �E#

�'-# 54ب�-?�Q�� U��
. 
  

���  ا�	�  !' !��Cى اd�!S' ا��
  


='& �6& وأن ���1 �'����-2D�E%# �E ا�#�.� ا��� ��O1ي ��� A-�,1ات ?=�5 �,7 ان 1'�ن 6
��=�E'� ا�'�
 �E5
B ر
�
!ا<�� !Y�1 دارات ا���Tا ;
�ء وا��%�.� �C ا����� �,7 أن 1'�ن د -�3. �� ر
وط ا��'--f وd���1 ا�'�M إن.  

  
'!.>�C��ا j��
  .إH06� �^�� �!�G ود��!� �

  
�?7 ھ�م Y!اY ار�� ا�$!#� ��� #%��ى ا�=�'� ا�!ا<�-� ھ�� ���و#� ا. إن �R1-& وا��6# -C�1 B�e� وري8�:  

•  &E�R��
 �E������-� <!#�E ا�E!�4 ا�3R� 4���
�� ?��-� ا�$!#� #� <2 ل ا���O-& ا����ن #��S) �E4 ا���!Eا� �E	�#
 ��� وا��Y ��� ا�=�'� و��� #.A ا10	�لC��1.(, 

•  �'�=�� �-'-#��5� � د�
 �#�اC-�(إ DY ت��م #���#�?.( 
•  ��� !���1 4'O��� �:�� �#��م  "���R:�ا��	�در ا�"أدوات إ � .ا�3��Ciscoworks 4و��� ?



 �B-ا��092 ا�.ا �����)$�  )ا��
  

 �Eء إ��E,ا�� ��6�1 ا�=�'� �,7 أن 4�1 ��
�-���R�� ت�'�M .M �# �E# �E'�� ا أنeEن ھX

0 ���EEEEEEE6 ��EEEEEEE6�1 دارات أوTج ا�#!EEEEEEE?
�-�Oت ا���  .ا��,���

�EE�����-� �EE5D1 ا�-�EEم ا��EERت ا��'�EEM �-�
 pEEEEE�
 B�eEEEEE.د�� و�EEEEE	� 0وا �-EEEEE6�ا�%-

 �EEEEEور ا�����EEEEEOط (ا���EEEEE=.ر ?�ا�EEEEEO#– 
 –.-�-EE!ي  ?�ا.=�EEط  –ا?�اذ���EE ?�ا.=�EEط 

�EE������-� �,7EE أن �4�EE ). ا�EERت ا��'�EEM إن
 إ �#�EEE: !EEE��1 �EEE# !EEE3� �EEEل #%��EEEى EEE��

  ).SLA22(ا�$!#� 
 �EE# ل�EE� ى��EE%# �EE�� ظ�EEROا� �EEإ� �-�EE6

 �-?�) ����ة ��=�'� iCن أد�� 6C7 أن ا��E,�
 �-EE6�%: EEQ.ا� �.�EE#ى ا���EE%# �EE�� م�EE31
 EEQ.أ BEE���1 �EEدارات ا��Tا ،�EE-��وزارة ا��

  .ا�r... #%�$!م �#100 
    

�: 17ا�$02 B-�092 ا�.اB� ��.��ا ��.ة ا���	%�ع، أد�� ;���)� : ا��9� ���Aإ
' !' أ%$ د!BM P.ات %.B��4�ةوا��<.ام +�09 ا.(.  

  
  

 4�-EEEE6 يeEEEEل ا��EEEE.�1و�ر ا��EEEEإط �EEEEC
���-� iCن �E? �E# �'�EMع Rا� �# k�- �1

VPN  �'�E=��
�ت ا�E!ا<& E�0و ;
�6
  .اTدار�� ا�!ا<�-�

  

  
� �9	 : 18ا�$02 B-ا��092 ا�دار)� ا�.ا /� P!.��� ا���)�تVPN $��4�ق +�09 ا��.  

  

                                                 
22 .SLA :'�#!$ق :�ل ?��-� ا��R10ا' &��Rد ��1!ات ا�!O� !3�
 �/ ، ����� ا�#: �C k
 �O�1 ت ا����
�k1 وا���3#!> �-��? W$� ��-C f-8ا��-E	3ا�� �� .

�-C #����3 �!ى ا�5-����� ��ل. ھeه ا����-� �,7 ان 1'�ن ��1 �%-3#Q# :دث���� :!وث :: �C �#!$دة ا��  .و U إ�

�(	
�ف ا�9�S�09 ا+ 

 ا��WU ا�	!] ا�����ع
  ا����د ا�4�	ي 

)T )ا���G  ا�	7

�C ا���اG  ا�	7

 !E�9 ا��06!�

�B-�092 ا�.ا� ��M 

	 ا�.�$ ا���Cي�	� 

 <MرPP $12�B�  

 �09+ 	9� <Mر
 )vpn(ا��$12 

/C !	اgG ا��.ان ا�	7

.ان ! gGا	ي !���;
���C! EBى 
  ا���اG  ا�(�!�

 

 

�ف ا�S�09 ا+�(	
9� 

 ا��WU ا�	!] ا�����ع
  ا����د ا�4�	ي 

)T )ا���G  ا�	7

�C ا���اG  ا�	7

 ا��.)��

�B-�092 ا�.ا� ��M 

	 ا�.�$ ا���Cي�	� 

 <MرPP $12�B�  

�(	
�ف ا�9�S�09 ا+ 

�(.B9�ا 

رM> �9	 +�09 ا��$12 
)vpn ( ��U����6 ا�


�د)��Gا� 

 �09+ 	9� <Mر
�vpn ( �6(ا��$12 

 إ^.ى ا���)�ت

 



���(: 442ا��2	وع  4.2.4.4��!�B���7$ ا���M �B6��ت ا������ا�دارة وا� [  
  

!3�  U�'# f�ES ط�E3? ة!E� �E# �?�E�1 دارةTا �EC �E-1���E أن ا���	�E ا�����#:2# �E# د�EY�# �Eھ �E# W-$=1 ��:#
���> ���# .e?:  

�6� وا?%,�م ا�دوات ا�����#�1-� ا����Yدة •� .�!م 1
• �-1�31�دم AYء #� ا��,�-Aات ا�����# 
�%,��ا�6$!ام 1 •# -Kو �-��
 �-Y����'. 

�� �� ھeا <55�8 إ�� ��#O1 4� ��ت ا��زار��� ا��E!ى � #� #%��ى A-�,1ا�1� ا�����#��E6 �E-1اء ��C �Eإن أ7�K ا�53
  .ا�3	- أو ا����6;

3; #��-� ا�ن 
�ر�M ا��$5; ا���T ��-Yد<�ل ا�����#�a� �-1دارة ا�eي �,ي 1�e-Rه وا�eي #� ا��3 5C ت���ر أن  5
  .�3!م <55� ���,�-A ��� ا��!ى ا����6; وا��5�&

  

1 EQ�1& ���� ��'� إذن أن ?�3ل إن :��� ا��,�-Aات ا�����#�1-� وا��3-�5�ت �E-��'ز ا��E�Y إدارة �E#��م إ E#أ �-E6�� أ6E3��
و?-� ���1! ��� ا�6$!ام ?�4 ا�����#�1-� و��� ا�دوات ا����و?-�ا�'�.  
  

 �# �C�� �#�اء ھYإن إ �E# د!EO� 7 أنE,� �E-�Oت ا���E���,دارة وا��Tى ا��E%# �E�� �E-1�#%��ى ا��,�-Aات ا�����#
 ��S �:�:�� ا��=�ر�� ا���3	# &Yا1-,-�"أ  ".ا�60

  
Tا اeھY�-1� ا��,�A�� ا�-�م 
Xدوات #���#-K ا��.2ء A-�,1د#�، و�اء ��!ف إ�� O1!�! ا�دوات ا���3.  

  
  �6.). ا���(]ات ا�����د!�

  

�%�� �'& ا��-\�ت ��
)����ت، #)%6�ت UO1 ا����� ا����-� O1 �# �'�1!�! ا�دوات ا���3�د#�)  5-��  :iCن ا���
� ا�,��ز 3�#�د#����   : C �C\� أA�Yة ا�'��-�1

�  �# Q.ه أة ا0?!(�ر(6��ات  5إذا .�ن ���C(  
ه ��  ��� !�A� ����Oة ا��A�Yا� U?�6��ات  4إذا .)X
  ����� ا�#����E
 �-C�ESت إ�
دوات ��1ض �	��

���-. ).إ�� :
  

�dJ�ا 	s ة[)%Sا: 
  

���1 ا�=�'� 3�#�د#� �-�Oت ا��� : C �C\� ا�=�'
���=D-& ا�����دل �
 j�%1 0و �.���# �-�Oت ا��� .إذا .�?U ا�=�'
�  &�EE%اف ا�EMTوا �?�-E	ا� �E# �E'�1 �EE4 ا����Eم ا�E�O1 0 ت�'�E=ا� UE?��ط (إذا .E3�ة  2-5<���E ا�EE3Rا� �E#

�ت اTدارة وا��,����ت ا���O-�"أ�2ه -�
 �C �-�Oت ا��� ").ا��C #� #%��ى ا�=�'
  

  .�6.). ا���(]ات ا��زم ا���Gؤھ�
  

�%�� �'& ا��-\�ت ��
�ء ا��,�-Aات، �
D-� إ�!اد 0 �%�> ;5$# �)���Eا��� UEO1 ت�E%6(# ،ت�E��وري )  5E8ا� �E#
 ��� ��R-��ت و1	Y��تO1!�! ا0:�-\C:  

•  �\Rام ا�دوات : 1ا�!$�E6�
�ت E#ا����� ;�ESو &-,E%1 &EYأ �E# �E-1�ا��.2ء ا��E%� ��e$!#�ن ا�?���E ا�����#
  .ا��'��-� وا��ظ��f ا����و?-�

•  �\R�5رة: 2ا��# f���ءات: (ا��.2ء �%�$!#�ن وظ	:Tا ،�ت، ا��6��; ا����!دة، ا���5�?���,� ا��-�#.(  
.-� iCن ا��.2Oا� W$� ��-Cت�\C ء ��4 �1ز���4 :%7 (2ث: 

.� #O!ود؛ •: 
•  �.:
��Y إ�� أداء 6��#;O 
•  �-.:
��� .Xداء �

  
�-f ا��.2ء �,7 أن ��'� #�	1: 

 .ا�=�'�ت ا���O-� ا���3�د#�وO1!�! و1�e-R <�5 ��,!�! أA�Yة ا�'��-�1 ا�=$	-�  •
 ا��,�A�� ا�- •-K إ#!اد ا��.2ء �# �'�� A-�,��� ي��6 d#�?
 !�!O1�-1���دوات ا�����#
 .�م 



�������ؤھ� ھ� .�  :#�-Aات ا��,�-Aات ا�2زم ا �
  

�e4�ح  ا	��O  ا���(] ا��B���ا  
 �\R3&  1ا��%# f-R> ن�
�ء ز
�EEن <fEE-R ھ? �EE	fEE   زEE�إن �EER�'1 ا �

�ز .��-�1 ا.62-'��Y ء��  �R�'1 ا �
 �\R2ا�  �-���ءة �R. ذو �	$M �ر   .��-�1EE-�>04 ا�EE� 7 انEE,��EE�Y'ة ا�A� 1�EE-�#

 �?�-EEEE� 7EEE�5�1 �EEEا�� �EEE-�ا�=$	EEE-� ا���
�-�� ?%�� ا��6!اد �C�1ودة و!O#  

ك  :.-� #O!ودةO�# A-�,1 ك أي��    �-` ھ
.-�EEEEE و:��EEEEEY إ��EEEEE أداء :

;6��#  
�ءةR. ل وذو��O# �ز .��-�1�Y  �60وا �R$8& ا�R13�-�2  

���C وأداء �-.:   ���C ل ذو أداء��O# �ز .��-�1�Y
  ا�,�دة

  8R1-& أداء ا�����d وا�3ص

  
�E%#و �-ER-R> ء�E�
�ر زE-�>�
 fE-R$ن ا��E
Aا� �E��: �C �� وا��E60!اد . �-�3و?�	j ھC�E��� ت�E ��# �E# W�$�E? اeE'وھ

-%��C-�'�=ات و��.  
  

  ن�ا�]��Mء ا�<44: 16ا��.ول 

EO# 4E,O!ود <fE-R و �Eي 1�E-��. ز�E�Y ھ� f-R$ن ا��
Aا� .-ER-R$ء ا��E�
Aا� �E# ف!Eا�� �E?أد �Eإ� !EOا� �Eھ �

�'�EE=ا� EE�� d#اEEا�دوات وا�� �R��EE8# �EE# �EEYأ. در �EE# ى�EE	3دة ا��R�EE60ا �EE-?�داء ا��'�7EE وا��دود��EE وإ#'
��ط� ا��%-- وا��%��ى ا����� #� ا�#�ن 1,�& #%
�ت و?��%k �Eا��-��
� #� ا�!ر�Y ا�و�� #���ك . � �aEدارة?E�وھ

�ء�
A62 ا��!�! #� ا�� ���1 �-R-R$ا��Y  :�$!ام ا��
  

E�وSا �e4�ن: ا�B��C��ء ا��M[�ا  
�#�4 ا�60��ء ا�$�R-Rن ا��%���3ن ���Oون ��� ?�
Aا�D24�,#ا
�ء. �� و��� E�
Aا� �E\C �EC �E%ا�� �-ER-R$3ا� �-�

 UEE?��ب .��EE-C وإذا .EE%Oو�� ��AEE$��� رة!EE  �EE�� C�EE�? وري أنEE8ا� �EE#' ة�ت  'ا��EE-Oا�eEEا.EE3-�5ا�� �EE# 2ءم�EE1
 �-�  .ا��� �6%�$!ما���

  
���Q�ا �e4�ا :��M[�ا/�  ا��092ت  ء ا�����BQن 

�ء�
Aا�  �E�� �E?A$ا�� d#اE4 وا����Eا� �E# �E���,# &E-�O1 &EYأ �E# ���-�E	1 4�E� ت�'�EM &'EM �E�� ن�ER-R$ا�
.Aي# -C6 .�E�
Aن ا�iEC BEذ� �E# `E'را ءو��� ا��!E  4E�� ن�E'1 ان �E'�� �'�EM &'EM �E�� �-ER-R$تا�  �E��

 ا�eي ��5�1ن 
kا��$A�� و��-C  . 4 ذا.ة و:%�ب أ & أھ�-� إذ أ?�4 �%�$!#�ن #	�در #� ا�%
  

�:^�!: 
Aا����ءن �!��4 إ#'�?-� أن �	��Oا ز
��3ا��%� ء� �'�=��.  
  
  

ى �,1 7E	�Eرھ� وE>ات أA-�,1 ك��ھ�!31� �
اTدارات  �E�!E!دھ���E	�ور�� 2D�E60ل #E8ا� �E#��-�E ا���E-�O ا����� .
 �� ��� �Cو?3! #�#:  

  
[O  ا���(B���ا  


�� �-Aر ��   M$	-� و:-!ة ا���نطEE-Y����'���
 �EE?ر�3# &EE8Cد�� أ�EE	� ا �EE�دود# C�EE1 رAEE-ا�� �EE-Y����'1
�و#� ذ�C B-. ا�<ى ��رھE	� وا �-E	$=ت ا���
���O! #� �!د ا�5
 j	

��?�Y��O� ��eا��%)و�-� ا� ��� .  
 ��
�
  A-� �?��#A4ر ط5EEE%�� �EEE�)��# �EEE3�5  �EEE3�1 7 أنEEE,� رAEEE-ا�� �EEE-Y����
� iEEECن 1'�EEE%ا�

��8Rا�� .k�# !O7 ا�,� �-	$M ت��
�  .إ0 أن ا�6$!ام ط
�ز�Yf��EEEEد ا��ظ!EEEE��# :ر�EEEE	#ة ،

 -?�
�� وا6'�  A3ط
 �E���.` وا��5EC f��Eوظ kE1ذا UE ا�� �EC ���E�1 ا��� �-� ا��	�رات ا�

 &'EE=1 ن�EEة ا��!EE-:و!EEO�و �EE�� ا��5--EE%1 AEE.�� ��د�EE	� ا اAEE-�,1  �EE#
�?���Y إ�� ا�	-Oا�.  



 
�-Yر� oRO�� &�6  ا� اص ا�$--�1'� #� %1 �-Yر��,7 ان ��	7 ا0<�-�ر . ا� اص ا�$

��� S! آ(�ر ا�	!#�ت�Oا� C�1 ���  ���� اص  . ��� أ 
��A.�ء ا��
�ت ا�'�Y��#  يAEE.# d��EE�1 EE�� 4�EE� 7 أنEE,� d��EEر ا����EE-�>إن ا . �EE# !EEO? اeEE'وھ

?�  . � وا��%���'�ت1'��-f ا�	-
�-�� #�   ا��	�ر ا��3�5 
3!رات �-?�'E6ة اA�Y7 ��� أ	�:-m أدوات ا�� -iC 4ن ا0<�-�ر �,7 أن �

� اTدارة�-1ات #��-� ��� #%��ى 6'-?����، وا6'.��� �-	$M.  
ض ا����EEEEEEEEEEEي أAEEEEEEEEEEE�Yة EEEEEEEEEEEا��

)Rétroprojecteur(  
�ز �Y ض ا����ي�ت اا����  &. �C دا�Y�# ت�,7 أن �'�ن�����Y0.  

oROم ا����ت ���-� #� ا�  ?-�. �# &#��ت إن ا��-\�ت ا��� ��1?�-� C��1 7 أن,� �#�ا��
ط�EEMأ �EE7 و���EE� صEE  �EE�� oEEROا� �EE# �EE��'�� oEERO�� م�EE�? �EE�� .

 �EEC �EESا�� �EE# �EE'�� �?�EEQا� ;��EEوا� EE-�. &'EE=
 kEE
 �EE)�� ا�ول ;��EEا�
f-Mا�ر.  

  

�ت �,7 أن Y�� ��� #� .& ھ-\� ��'�O1!�! ا0:�-#:  
 A-�,��� !�!,1 �5> !�!O1ات �
�  EE-K 2ء.�EEا� C�EE1 �EE# �EE'�� AEE-�,��� ي��EE6 d#�EE?
 !EE�!O1ا�AEE�,��� ا�ن  �EE�� 7-,�EE%1 �EE-1�أدوات #���#

�\-��� ��#��ت ا�=-Y�O��. 
  

  ا���Gء ا���(]ات
� ا �	Q.�3 1'�ن أ�5
 Bات وذ�A-�,ء ا����#� أY& ذ�iEC BEن . د�� و����6اTدارة �,7 ��-�� أن 31-4 آ�-� �1'� #� ا �

�ت #$��f ا0Y�-�:�����ل ا�%,# �C ا�56 .=�ف ا�
3�ت R	ا� ��.A �� ط�# --%1 �S�# 7 أن 1'�ن,� A-�,��
  .ا���5-�ت

  

�ت"إن E-��5ف ا��E=. س�E6ت ��� أ�3R	ار " ا�!E�T �E��1 eER��د�-�، و1E	� ا �-���EC ة!E� أو &E��C �E# !E�1 �3RE� �Eھ
�تف ا���5-�.=.  

  


E!ون ا�EO! ا�د?�E و0 ا�EO! ھeه ا �E�-C !E ��	O� ;5$1 0 �3R! أد?� وE: 0! أ 	mE-: �E# �E ا��E�-3 أو ا�'�-�E و�4�E ا���
 أ?m-: �# k ا. ا� 	�-Kk-Yا��� �3�ت �E�!O1 4�E!ھRE	ا� �E# ع�E��ء 1�eE-R ھeEا ا�E�، iCن ا�'�-�ت ا��� �,7E أن 7E�51 أ(

�C`  إن إ�!ار. أن �='& ذ�B ��1!ا #� طف اTدارة دونE�.=�ف ا���5-�ت ��4 دون ?3�ش أو و�S ا�	�ES�# �3R ا��
�3R	ا� ��S j�� &'=
�ت #O!دة -�'=� ���1 Bا����?-�، وذ� �-
  .ا��%�� 

  

�ب ا�%�EقOEإ�� أ� ��Y�# �
��'# �����	�3RE . إن .=�ف ا���5-�ت ھ� و(
 �C�Eت ا�����#!E$د ا�!EO� fE='ا ا�eEإن ھ
 �� وا��� �7�5 1�e-Rھ�.�  .�O!د .�-��

  
  

5.4.4. V��ت ا����ر)� -45ا���%� !' ا��=9B6��ت ا������دة ا�دارات وا���   إ
  

�ت ا2E�Tم E-����-�E اTدارة وE1!�-4 ا�E6$!ام 31C دة�E�ز &EYأ �E# دارةTا �EC ��E%
 d#!E�ا��3-�5�ت ا���-�ر�7E,� �E أن 1
�a� kدارة ا�0'�و?-�# !
 0 �طM &'=1 ل ا������& إن ا���5� �. وا10	E6ا�� &�!E��� �E�
�  �E�ر�3-�51�ت #�- &'M ��

�# �'�-6:  
� �3Qن وا��م ?�4 ا�#�O1 وا��� �%?�3-�5�ت ا���,��� ��RO# ا#�2ك. 
�  f-��ة وا:!ة وا�60$!ام �!ة #ات(3O1-� ا �	�د ھ�م �C ا��'#  ).ا���5�
 و�-�?� ھeه ا��3-�5�ت ���%1-& �51. 

  
�
-� ھeه ا��3-�5�ت ا���-�ر�� ھ �#Y�# ت��ز ��ك 3-�51,?Tأو ھ�  -! ا &�R��
 ا�,E!ول (دة E����E ). 12ا?Oه ا�eEھ �ECو

��
 ����1 �-C�Sت إ�-��1 ;3C �5��6.  
  



��ت !��ر)�: 451ا��2	وع   1.5.4.4  إ�.اد !9=� �:46
  

	 ا���0	و�/ C��).��:�م ا	9B  
  

H(.�  ا��
 &EE��O1 &EE%�%# ة!EE��  &'EE=� !EE���� �EE?و ا�0'�--EE%إن ا���-EESا�Cا �EEإ� �EE�د�# �EE# ت�EE#ا����� . j�EEأ� &EE%�%ا ا��eEEھ

 �E��1 �E-�
��ت  E��5�# &�R
�ت 
='& �Aداد %1�ر�� و���Oا�� �ع و%1--Y��Y إ�� ا�6Oوا� ،�
�R& ا%1�ع :,�� �ور�S
  . ا�?=�5

  

ات #���,� ا���C �# !O� �-Sا�Cت إ�� ا��oC ��� إ#'�?-� اإن ا���O�& ا�,-! ������#O�و ،���ات ��(EM(# �E5��و ���
�ط=�� :�ل ا��-C �)�� .��Yت و�ERا��� &-'E=1 دة�E�1'� #� إ� �-Sا�Cد�� إ�� ا��إن أ?��� �O1�& ا�����#�ت #� #E�  �EC

�ولE��. ا���EE� ن�EE'1 �EEت ا���EERا��� �EEة دوھ)�EE� وة #���EE	وا�� �EE����-f ا��5EE'1 �EE# �EE-�� &'EE=
 !EEO� �EE�# �EE���# EE-K
�ل وا��$A�� وا�Y$#دار�� وTاX5$ا� �ط.  

  

 mE-: �E# !ه�ا�C ���1 ��ت ا��زار�� و�C اTدارات �='& ?=�ط� ا�6ا1-,-��إن ��1-4 ا��%-- ا�0'�و?� ����! �C ا�53
���-� ا���Aا�!ة �aدارة ھ�#� Y!اRد وا��  .ا0 �	

  

!� ا��--%�� �-�51 ��� &�R��
 C��� ل��ت ا2�Tم وا10	-�3�
 f�'ع ا������5-� �,7 أن �=�! إ�2:� ھeا ا. إن ا�53
!��ل ����Rو?� ا�  .#� أY& أن �%�,-7 ���ظ��f ا�6�6-� ا��� �1'� #� ا��%-- ا�0'�

  

 �-���EER�� �EE��1 BEEوذ� �EE-�5 آ�EE=?أ �EEإ� !EE� ا��--EE%1 �5EE=?أ &EE��O1 �EE# �EE'�1 7 أنEE,� ف�EE81 7 أنEE,� �EEا�� f��EEا��ظ
�--���-4 ا��.Aي، #'�71 ا�: ا���5--� ا���
�� ا���! وا����-� ��-k#'�7 ا����?���، وا��%)و�-� �� #�Q4 ا�-���.  

• !� :ا2�60م ا��%-; ���
�  &'E=
ف E:ا� �E�� فE4 ا���E) �E#و �E-� ر ر�E� �Eت إ��E%.�Cأوراق و &'EM ��� دم��O1�& ا���! ا�3

 ���3�1)OCR (���,� ا�'�-� #��# ���: �C -?��ز ا6'�Y �56ا�
 .��k-C 4'O ا���5-� أو 
� &R'و?� ا���! ا�0'����
 
� �-�� .إر6�ل ر6��� ا2�6م 3�1
�  k�M 4 ا�-!وي أو- �-7E%: kR ا�ا��E	1 �E# �E'�� �E�# k5�� و6--D1 �'�� &-,%1 &'M ��� !���� ���3��

�-Sا���ا. 
�ت ا���! ا�3�دم ��1� �����Sع �C ��6 ا���! ا�0'�و?� ا�3�دم  �R��� ���#$��f إ�� ا���ز�� ا�-!وي أو ا���3

��jا�	�. 
• !���� ��� ا�����,� ا�! -�3 وا�%

� 4-EE����� �EE-2ت ا����EE%�%ا�� �EE��3� : �O�EE	���
 �EE3ا����� --EE%ا�� !EEا��  �EE-�51 ،وحEE5ا�� &'EE=��� �EE��1
�E
ات ا�����,�E ا����5�Cل و�� و �ا�! ا3�?0�
اءات ا�2زم ا�3-�م YTوا �-���Rا��%)و�� وا� . �E�ھeEه ا���3

E��$# e-R�1 ��� ا���E! ا�0'�و?�E 4�1 �� طE�-�� دE� �Eدم وا���E3ا� !E�� ا��E�3�5� �Eا�� &Eت ا����3C!E1 f
�رج EE$وح\ا�EE5ا�� &'EE=ا��  .�EE����س : إن #%�%2EEت ا�?=�EE'�� �5EE أن �EE'1ن #��EEاط�، ا����EE# �EE# 7EEط�


EE-� اTدارات ���EE6أو ر �EEY�: �EE� EE-ا���� ،�EE: أو �EE#!$� ... 7EE�5ا� fEE	1 �-�'EEM �EE# ن�EE'�� fEE�# &EE.
EE#وا�������EEا�� !EE�� ا��EE��-
 �EE3C# ���EE)�
 �
�OEE	ا�� �EE,������ �EE��1 ��,EE%ت ا��� . �EE���? �EECا وeEE'وھ

XE1 دون &E:ا �E!ة #E�� E# !E  ن�E'� &E#�. f�# ��� !�
 &'� ��%���
 ���� ا��C��1 �,�� #�E <ا���-
��& ا���ا��Rر ا�� .إ<�

�! ا�$�رج •��� &Q#أ &'=
 &D�%ا 7 وا�� ا��=� : ا�
�  �,��:��E# �E ا���E! ا�eEاھ7إن #��
 �E���K �����ت ا�3�د#� 1Rا��� . ��E%���
 4Eا��� �E�C �E�:و�EC ھeEه ا��

ع E6أ �EC ء�E5>دون أ !E�
�ج E�?وإ �E�)�� ا�����E83�� �3E6��اح ردود #�E� وا �-����-\� ا:�ام ا����� ا��
1 &'E=
 !E��ل ا��E6إر &EYأ �# &-YX1 ور�� دون�د � ا�8	���
���و U #�'� وا�3-�م E3� . حE�3ا�� &EOا�

�ت-Y�Oه ا�e7 أن �%�,-7 ��,��ع ھ,�: 
�  �EE-�ام ا�����EE ا��EE�:ا �EE# !EE.Xوا�� �EE�ر��ن ردود #�-�EES &EEYأ �EE# �EE-5���ذج ا�EE��ا�EE6$!ام ا�

�������. 
� �Y�ط ... ا�83�ء ��� ا�<5�ء ا���'�� :�ل ا460 وا����ان وا��E�1ن #� <2ل ا0ر�
A�� rا�

��� أو ��ت ا��?�-

�3ا�! B�e
 .#�f ا���! ا�3�دم ا������ 
�  �-,#!���1� �����Sع(#%�%& ا��	�د � وا��� -� ا�� ;�� ).ا��6
�! ا�$�رج ا��� �؛ ���� ����ج ا���3�?Tا 

�! ور �(اTر6�ل ا���3��� ا����!د ا�3��ات  � ،`.�C ،!�
(  

•  



• �اف ��-�MTوا !�
 �R-وظ �-%O1: 
� k-�� ظ�ROوا� ��#��ت .R�# ء� إ?=
� . oR:ة �6%�� ا����#& #� ا���! �C ا�eا.���� & 

�! ا���اط� � ��
  .إ#'�?-� إظ��ر ا��ا:& ا��� ��
� -��زھ� :%7 �!ة #�C �# !� .��:� O1'4 31!م ا��
� !E���,�E ا����� ��#�M ت�-��� ا���E! : إ:	E��# �1XE� �Eا�� �E�,ت، ا��E��5ات، ا�>XE�5، ا���E6ة ا����E�Rا�

 ،�-Sا���� ��%���
... rا�. 
� ��5����1� ��3ا�! ���C 4'O و6 f-Mا�ر �C �'-1� .ا�oRO ا�و#�1

  

  !���0ت ا��:�م
&�=1 !��م %1-- ا���  :ھ-\� ?

�م ا��.Aي -��
�'�7 ا� �! ا�eي �����
�ت ا��� ���1� ?���O�� �35& ا��-# -C6. 
�-4 ا��.Aي -�.A ا��# 7�'�� ��Y�#  أA�Yة .��-�1
- kY�# �5�? �ز .��-�1�Y k-�� �-وا���� !�
�� ا����#  .إ�� #%�
-  &�� �5O#)�ز .��-�1�Y (اه��E%# �E�� -CE%7 دور ا�E��� يeEي ا��?�EQ4 ا�-E��. ?�kY�# �5 إ�7E�'# �E ا��

�?�يQ4 ا�-��
�'�7 ا�� ����ت %1-- ا���! ا�$?�-
 &�O�-6  .ھeا ا�'��-�1

=�'� #���Y إ�� .& ا��%�$!#-� ا��%��ح - �5�1# &�� �5O#  �EC �ER��$ت ا���E?���!<�ل وإ�� �3�1 ا��-
 4��

!� .ا��
  

� ا��=�)	�  ا��	ا�
  

��� �  :إن ا�60ا1-,-� ا������ 1�3%4 إ�� #
�م  .1E��ء ?E�1��E# d�E ا � !E  �E#��ر�f ھE	# 7E�,1 �-D
�0 اTدارة : k-�� C��1 !��م ��%-- ا���ا���0�د ��� ?

!�!Y. 
2.  �C �#!$�%6-� ا����ت ا�6-��ر��Y�E& ا��-�# �� mO2ل ا��> �# ��,%� ا���! ا�0'�و?� #--%1 . eE-R�إن 1

�رات E-�>0ا !E�!O1 �E# �E'�1 �E-�-��1 �E6اد درا!E�i
ھeه ا����-� �,7 أن ��.& إ�� ھ-\� دا��� �,7 أن �E31م 
!� ا��--%1 �--O1 �C ا��!ء &�  �-%-��-�-� ا�� .ا��

3.  �-�-�� ا���5-� #� <2ل درا1 �6=? ��:�	# &E-�O�
ى E>ر أ�#XE
 j�%� ���� ��� #%��ى .&  5�ع #�>
��6���ءات ا��R'��
 �-�
D-� 1!�-4 ا��-\�ت ا��� Bو?� وذ��م %1-- ا���! ا�0'���
 �-R�'ل ا��� .#�-Aات ا���

  

O7�;�B� /و�	ا���0 W  �:�م اSر+
  

H(.��  
  

EE# !EE�!���
 C�EE� دي�EE	� ا &EE: �EEھ f-EEMأو ا�ر ���EE)��� �EE� �م ا�oEERO ا�EE�? �EEO? �,�ر!EEل ا���EE3�?0�
 j�EE%�و !EE�ا�Rا� �
GED )���  ).ا��%-- ا�0'�و?� ���(

  
�ھ��ت �!�!ة%# C�� ���)��� ��   :إن ا�oRO ا�

�ت ��� ا��!�! #� ا���ا � -?�31�46 ا��-. 
- ��#(# �- �C �'�M �ول ا�,�-� �C أي #'�ن ����# �C � .ا0ط2ع ��� ا��(��� وو�Yدھ
-  �C �C�STت ور -�ا�#� ا�?�-
�ع -S ���:. 
-  ���)��� &#� ا�0'�و?� .--%1 &Yأ �# �36���# ��A$ا�� &'M &�Y)GED.( 

  

�E?و
E!ون �E- �1 ا�0'� �E'و� ��#(# �� ا�0'�و?-R-M7 أن 31-4 أر,� �-?�ى . ���  ا��!ى ا����iC ;6ن #�ر��E>رة أ�E��

�ن ا��Rا�! ا��e.�رة أ�2�S ھ� f-Mا ا�رeن ا��!ف #� ھiC�?�?��ت  �)i. ه و�-` ا�60$!ام.  

  


E!ل  �-ESا�Cت ا�E?�-�� �E-1�#���# &��O1 ر� ا����-� �C ھeا إط����#& ا��. f-Mا�ر �C �S7 أن 1=�& ���-� ا��,�
�E-$�ر���E!ة 1C �Eل إ��Eا�,-! ��� ا��!ى ا���-! أو ا��� ��!ة ���%--C أو �-?�?�
� ا���دي أو #� :-m إ�5�ء  -��  �... ا�5

�م ا�EE�O� 7 أنEE,� م�EE�"�EE-?و��& ا�0'�EE6��� وا�EE)��� �EE� 
�-�EE "  �ا�EE! ا�oEERO ا��3� �.�EE=ا�� �EE-�Yا��EEO!د �EEC ا��
  .ا��=D-& ا�����دل

  

  !���0ت ا��:�م



/��!�B���و?�  :ا��:�م ا�م ا�رf-M ا�0'��?)SAE ( ت�C�ESTا &E'� �
�,�E60ا &EYأ �E# 7 ان �'�ن <!#� #��!دة,�
�ت E3-�5ا�� &E. �#ع�E5  &E. ى��E%# �E�� . حE�3� 7 أنE,� BEذ� &EYأ �E#)SAE ( �E:��R�5 وا��-E%ا�� �C�ESa� ت�E-آ�

)SAE  �#!>اد، و-�62�WEP   ،SOA ...rا�.(   
  

�C�E8ا�� �E3-)ا�� fE	1 ت�E#����
 �
�OE	# ن�E'1 7 أنE,� ���C�ES4 إ�E1 و?-� ا����ر . إن ا��(��� ا�0'�E-�# إنISO-
1583623  &Yا�د?� #� ��'� أن �%�$!م #� أ !Oتھ-'�� ا����EC �C  ا�����#E8ا�� �E3-)ع ا���E? ن�. ��ت #��?�:�ل ا��-

SAE . &Q# 4��
�p ا�MOREQ24  د!O1 ت��ف #�E أEY& ا�����#E81 �Eا�� �E�ر��ت اA�Tا#-�E وBE�1 ا0<�-?�:�ل ا��-

�3 ھeه ا����-�ت أو ا�$	��-�ت�5#.  

  

C�
�� دورة :-�ة ا��(-�3 ا��8�
�-� ���1 ا����-�ت ا���,Aة ��� ھeه ا��(-iEC ،�3ن �E%1-2 و:-E!ا #� أY& ا���'� #� #��� و 
 �EEC �EE�$� 7 أنEE,�SAE �C�EESTا UEE و �EEC . ��EE%� !EE-:ا�� &-�EE%ا ا��eEEإن ھ"Record "ت و�EE-وا���� �EE�
�
�-�EE ا���� 

�م ��%-- ا��%,-& ��

�eا ا��%,-& ���1�  �5�1  ).Record(ا��
  

�م ا�����#�iC ،�1ن ا��(-3��ة :oR إدار��C ا��Cو �-?�?�  oR: ة�C B���1 �C�� iECن ا��(-�E3 0 . �� ا��8E�1�ة :-�C ء��وأ(
�م ا�رf-M ا�0'�و?� �? �C أن �1!ل �'��SAE ت�3O�# ��(& iCن O1!�! ا��(-�3 ا���R-� . و�'�  ! 81�ف ���# &'=
و

)fا��� (�#Aن ا��%,-& . ��'� أن ���!ل #� ا�iC 0ت�Oا� �-�Y �Cو)Record ( kE-�� 7E,� �3-)ا�� !�!O1 �# �'�� يeا�
 �C �3-)ة ا���C د(� <2ل�Oت ا��
'& ا����- �5�1  .SAEأن �=�& �Y-� ا�(�ر ا��

  

W�
�-4 ا��(��� �EC  :!<=> ا����
 j�%� f-��R` درSAE . �#2E6 �EY#$5; ا��	E
 �ور�ES اE	�� &'E=� �Eوھ
����0ت، C. وأ#� وا��6ار�� ا��(Oا� �-�Y �Cو���، ��'� أن )i)SAEن ا��(��� ا��8��C �C ا�رf-M ا�0'�و?� ���(

���EE3�1 &'EE=
 f-�EE	��� ;EE5$# �EEC d#!EE�د. 1EEC أي &>!EE1 ف دون�EE8ى ا���EE�Oا�� �EE�'-ھ �EE# �EE'�� ;EE5$ا ا��eEEھ . �EE-آ�
�C��ت ا��8?�-���
�ت ا������3 ?���1� ��3ا�! #O!دة �C ا��- �-��3�1 j�	1 أن �'�� f-�  .ا��	

  

  
���  :�w46 ا�	G��U/l.وق اE)ت أن ا���E�)إ �E# �'��E? وري أنE8ا� �E�C ،�E?و�م �qرf-EM ا�0'�E�? �E#��ر إ Eإط �EC

�#Aا� �# --D��� ض�!و � . ا���ROظ� ���1 4E� B�eE
 �-�'E=# ���E)4 ا���E$� �-وري أن ?�8 آ�#� أY& ذ���C B ا�8
 oRO�� ��ن 26#� ا��)-�3 ا���E و .A>(?� ر �-�(ر �-�S إ�� ��EC �ES�1 ھeEه ا�$iEC ،�E?Aن 
	7E,� �E3-)��� ��E أن �6-

fا��� �C ����A$1 U و �C e>(1 . �3-)ا�� �# W�$�%1 ف��-� #� ا�:��# &
�م(ھeه ا��	�� 31Rا� �R-د ) وظ!EO1  ا���
 �-��درة ���E ا��EC oERO ا�$�E?A. دون ��Kضا��(-�3 ا���E  ن�E'1 7 أنE,� �'دة 1='-& ا��(-�3 و���i
 j�%1 0 ��	ا�� 

�?A$ا��(-�3 ا�� �# .
� Y!�!ا ���	7E,� ��E أن �'�Eن 
���� ا�8ورة iCن :%: �CT� �E?A$ا�� �E3-)ا�� �E�� زه�E,?ن إ�E'#
�Eظ�ROا�� �EE3-)2#� ا��E6 B�eE
 �-EE��Q# ��
�E%: د�Eا��� ��EE	ا�� &E
�31 �E?A$ا�� ��EE	ت أن ا���E�)إ �E-D
 2Eأ� . &EEYأ �E#و

A$1 !�� �
�%Oا�� ��	ن ا��iC ،�C�Sن أ#� إ��S د!O1 ى�� ا��(-�C �3 ا��	�� ا�0'�و?-� ��'� أن 31!م إ�� أداة أ<
r�ر�EEوا�� UEE ا�� . ��EE	ا�� �EE# اء!EE�
�ر�r وا�� UEE اEEا�� !EE�!O�� اAEE-�# اAEE#ر d���EE6 �EE�
 �EE)�� �EEى ا��EE>ه ا�داة ا�eEEھ

�:���ظ 
�C k ا�$A?� #� ا��(-�3 و#� ا��	��. ا���R�:06-�4 ا A-ا��� A#��� ا�. ھeا ا�: �C دة�Yا��� ��	ل ا���: B=
 �EE3-)2#� ا��E6 ���E���
� �%2EE#� ا��	��E وE1��ر��E'�� r أن �=E'& إ(�EEوا�� �E- ت ا����E�,� AE-ا��� AEE#�EC ا�$iEC ،�E?Aن ا�

�EE�
 �EE3C�م . ا��EE�? �EE# ت�EE#��ر�r وا�� �EE'�� UEE أن �EE�� 4�EE1 د�EE��� ةAEE-ز ا����EE#�ت وا��EE	وا�� ���EE)ا�� ��AEE$1
WORM25 �# �-� �ت ا��$��S �?A ا�$A?� ا�?�-��� �-C�Sن 26#� إ��S &Yأ.  

  

  
� ا��=�)	�  ا��	ا�

  

f-Mا�ر �C ��A$��� �6�-6 !�!O1 :  
�ل E,# �EC �-E6� ���E  �ا�E! أ6Cا����#� #� ا��� f-Mر��
 �-R�'ص ا���$M�1'� ا� f-Mا�ر �C ��A$�6 ا���إن 6-

�م ا���eRإن إ �#� ھeه ا�%-��6 ��6'� #� ز�. X1#-� ا�رf-M ا�0'�و?����دة ا��C �3Q ا�.  
  

  
  

                                                 
�ت. 23EE?�-���
 �EE3ت ا������EE#ا����� EE����در : #,��EEع �EE	ا�� fEEو� d��EE�1 �EEت وا���EE?�-���
 �EE3ت ا������EE#ا����� EE���� �	�EE�,# fEEع �EE-را دو��EE-�# EE����

�1-�ا�����#.  
 ا��(��� وا��%�-2ت ا�0'�و?-�. 24--%1 &Yذج #� أ�����5�#�ت ا� :�E
�د ا�وروEO10ر ا�Eإط �EC !Eا��� �E?و�-4 ا�رf-EM ا�0'��1 &Yت #� أ�. و(-��5���� �3

 f-Mا�ر ����ر %1-- و(-��� �-��� �
3�ر�
   .ISO 15489����� ا�#
25 .WORM) : ة وا:!ة# �
�اءات #��!دةو .�  (�O��� ��
�  -K ��A$ت ا���#�
��p د� �5�1# �-��ت و�'�E . ھ� 31E-5ا��� �
��ت �1'� #� .�#�ھeه ا�!�

��OE%�
�ح �E%ة . #� ا�E# 7E�'? إذن أن �E'ا��� �E�C)ة!E:ة واE# �E
�ات) .�Eا�� �E# !E�أ ا��E!د ا�eEي ?E3?دة( و!E��# اءاتE  (ت�E?�ا���د��E  دون أن ?��EO ا��-
�
  .ا��'��



1 اA��0ا#�ت�Cإ�!اد د  
  

��AEE$�5 ا���EE6 فEEط �EE# �EE?و�م ��$AEE�� ا�رf-EEM ا�0'�EE�? �EE#� T �EE�Y�# �EE3-)2زم . ا��EEا� &EE:اوھ1 �EE	fEE ا��
�ت وا���-3�ت وا�=وط ا�!?-� و
��C B�e �1'� اTدارة -Y�Oوا� �� ���#� 3O1-� #ا:�ا#�:  

�م � •� .��$A�� ا�0'�و?�ا��3!م �C 1	�ر ?
• �%C���ك �!ة :��ل #��� 1'�ن ھ#!��ر �-�>2� -���# !�!O1 
 .O1!�!  �ا�! اTط�ر ا���� !ي #� #3!م ا�$!#�ت ا�eي ��4 ا<�-�ره •

f-EMم ا�ر�E�? �E-5D�� �-6��م ا��%-- ا�0'�و?� ����! 6-='& ا�3��!ة ا�6��ت �,7E أن �eE>X ھeEه . ?E#A��0ا E�Cإن د
�-�
 �53�  .ا���0�ر ا�

  
OG.��ا HB� W(	��  

  
 �E� ا���E# j ا��E	ا�� �E'��و f-EMا�ر ��AE$1 �E6�-6 �C دة!Oوط ا��3�ط ���ا ��، ا�=? &'M ��� ،!-�� �- !4�6 ا��

�0ت �!م ا��3-! ا�'�ى O� �-��%ء ا��	:Tى / واD	0ت �!م ا��3-! ا��: / ��A$ت ا����ت ا��� ��1د إ�� 5�6�ا��2:
 �C �� ا�، و�O!د. .&  5�عا��-��3�1 d���ك Y!ول $�1-	� ����d ا��ا �� �-��K ھ��  .و<��2 �

 4���� �ا ��1C��# ا�%�4 �,7 ان �'�نXNL . �- !Eا�� E�31 �K�-E	� ة!��اء 1! -� #!��م و���& .3Yوھ� ��'� #� إ
  .ا�eي 6-�4 إ�!اده

  
  �:�م ا��H06 وا����C.ة �/ ا�<�ذ ا��	ار

  
H(.��:  

�م��
�E وا�O�E'4  ھeا ا�� �ل ا�E,# �EC وزارة &E. �C �-ار وا��%)و��ب ا�3Oت أ��#��ت واھ��-Y�O� 7-,�%� 7 أن,�
  .وا��%��!ة �C ا$1�ذ ا�3ار

  

�EE-�O& ا� �EE���� kEE?iC ص�EE	$ا ا�eEE�
�ت وEE?��ت �-EE#اد ا�����!EEإ� ��EE8�زارة و�EE�5 ا�EE=?د�� أ�EE-# ى��EE%# �EE�� �EE,1��ا�

ات M(# &'M ��� ��	ا��!��� وذات ا���� ��# �6��ت ا��O'4 ا��� �1'� أ6:���:  
 .ا��%��!ة O1 �C!�! ا�%-��6 ا���#� وا�6ا1-,-� ا����-� ���زارة •
� �EC  ة31!� در�Y 1,%-! ا�ھ!اف ا��3	�د •E�
�م E3اءات ا��EYT2ل اE> �E#و ;E6وا���� -E	3ا��!�-� ا� ���

�ل ا2�Tح اTد�#,�ل #ا �� ا�,# �Cا����#-� و f�ر� .اري وإدارة ا��ظ-�R ا����#-�	��j وا��	
• اءات ا�%�Yإ e-R� .31--4 أداء و?��-� إ �#� و1
 .ا��%��!ة �C ا��%-- ا����)ي ���	�در •

  

 �E# ت�E#م ا������E�? �E# �E 25?ا ��E	ا� �E3-)ت و�E?�-
$1�ذ ا�3ار ����EC &Q ا�E6$2ص �
 ;�1# ��AY م��إن 1	�ر ?
�EE-4 وAEE$1�� ھeEEه ا�����ار أو 1EE  ذ�EE$1ا &EEYأ�
�ا�5EE6 أدوات �� ���2D�EE6ا EE->ا� �EECت و�EE?�-
��EE!ة   �EEC ت�EE#��eEEY �

&-�Oوا��.  
  

�م :�ل���ء ھeا ا��
  :�,7 أن ��4 
�ت و(-�3 ا�	�� وا��3�ر� ا��%�$�	� 
='& دوري  •?���!ة ���%��!ة ��� ا$1�ذ ا�3ار ا�eي ��.A و�,�� ا��- 

 .ا?25 � #� ا��3-�5�ت ا����-�
• �Ye�?ف و�ة #�E  أدوات ا�6'=C�E�#و �-E	$M ت�E#���# �Eت إ��E?��ت ا��� E-�O1 �E# �E'�1& ا��-?�و�O1-& ا��-

اءات ���-�Yi
 .أY& ا$1�ذ ا�3ار ا�60ا1-,� و.B�e #� أY& ا�3-�م 
�م  •EE�? ��EE51 ل�EE	10وا &EE�R��
 �EE��#�ار �EE�� !���-EE6 ا�=�EE'� ا�!ا<�-�EE ا��UEE�1 �EE إ EE3ذ ا��EE$1�
 ;�1EE# �EE�AY


�,��ع ا��-\�ت ا����-&-��Oار وا�� .� وا2D�6ل أدوات إ�!ار ا�3
  

�ط EE=? ل�EE,# &EE'� ةAEE-ءات ا����EE	:Tوا ��EE	ا� �EE3-)ات ا��EEM(ا�� W-EE	$1و !EE�!O1 4 �إن-EE����� �EE6ز درا�EE,?7 إEE�5�
5�ع  &. �C �-��$ور #� ا��%)و�-� ا���=���
 .  

  
  !���0ت ا��:�م

  
�م ا�����#�ت ا��%��! ��� ا$1�ذ ا�3ار �,7 أن �=�& ا��:�?�-��  :!ات ا��

�م  ����ت ��eD�� ا��Yوا)#!$�%#� ����A$1و  ��4 ا���#�� و?��3��ت  �ا�! ا�?�-
�ع Y ).#� أY& ا�6



�د ��
�ت وا����!دة ا� 2���
 �5�1�ت ا��?�  . �ا�! ا��-
�ت �?� .أدوات ا���5�ت وا�6$2ص ا��-
�ت �?��� وا���C mO ا��-�� .أدوات ا���

� إ�� أن��رة ھMT1,!ر ا: 
� �.Aيا��-# -C%
�ت �6'�ن #!��#� ?. 
اف 4�1 #� <2ل <!#�ت ا�=�'� ا�!ا<�-� �MTت ا� .ا�60=�رة وا��mO :�ل #���#

  
� ا��=�)	�  :ا��	ا�

  
�ت��$1�ذ ا�3ارات �	��j ا�53�
 �5�1# 4�? �#� T -�. &'=
�ھAة Y دارةTة ��� #%��ى اCا���� �	���E�R& . ا��
و

�ة #� طiCن ا�<W ا�ف اTدارة �3��&�=1 SQL Server 2008  B����د و��
�ت �2�3-� #��!د ا�?�-
ا�eي ھ�  ��!ة 
�تE?����:E!ات  SQL Server 2008إن ?%E$� . أدوات ����5�ت وا�6$2ص ا��-
 �E5�1ارات #E3ذ ا��E$10 �E	�# �Eھ

ك  ETL26و1=�& O#ت، و�?�?��Eذج #���E  #� أE�> &EY� Dataminingو OLAP27#� اY& ا�6$2ص و�O1�& ا��-

�-� ا���0�ر #� إ�!ار ا��3�ر� ا�'�-� وإ?=�ء 31�ر� #� طف ا��%�$!#-� e>ت ��'� #� ا�� 2��� -C�در و6 .  

  
  :ا�$�5 ا���	�رة �C ھeا اTط�ر ھ�

•  �
�ت�ا��	�د � ��� 3#�ر?�-
�ت  �.Aة E?���6$!ام  ��!ة ا��-
 �-���Yات إM(#4 و'O��� ت�#,��� وإ?��ج ��:

ا�� �5�1$1�ذ ا��3ار SQL Server 208 ت؛�?� ا�����Q �!ى #.A ا��-

�ت ا��e.�رة •?���!ة ا��-  �C �,�1!ر &'=
 .إد#�ج #,�0ت ا�?=�5 
  

�Aا	��  �:�م ��6)$ ا�%	اءات !' !�د)� إ�E ا
  

H(.��  
  

 d#�EE?
 EE����BPM )ل�EEا��� &EE%�%# --EE%1 ( اھ�EEا� �EE�?� اTدارة �EEC و �EE	�� ��-EE6و &EE8Cأ �EE-وآ� �EEYe�? &EE8R

�kا�S م . ��%�%2ت���-4 و��C #� در�Y ا��%�%2ت ا����-� BPMإن ?� ����6 ا��C��.  
  

�ت EE.O#BPM  !EE�
 �EE-35�# �EE-����# &'EE=1ERP28  �EE-1�#���# d#اEE
 �EE#��ت #�EE أEEY& إ -�-�EE%ات ا����EE6 �EEC ةeEER�ا��
�# �EE,����
 !EEو� �EE�� !EE���1 �EE-3�2� ت�EE?�-
 !EE�3ا�
 �EE5�1# --EE%��� �EE�� !EE���1 �EE�?ت،  أي أ�EE?�-��� �EE�!#,�EE و#�Aا#

4-��� ھ� #� %1-- #%�%2ت ا���# Q.ت أ���,� ا�����#�# �# W�$�%1 رات�	1.  
  

BPM وعE=���
 ;�1EEص ا���E$ا� E--Dا�� �EE�� دة�E�دارة زTاد ا!Eوإ� ��EE%ا�� �-E%Oا�� �E�� AE.ن أ?=�5E إ�EE!اد إ. �
3��C #� أY& ااTدارة 1=,� ��� Qا� --D1 �E� �-و�(E%ص ا���$EMا� &E-�O1 ��� !���ت ا��!ر�,-� و�%�-%O4 #� ا��� X��

�م ��� #%��ى ا��%�%2ت���� 1�e-R ا���& #%)و�-� ا��O%-� ا��%��.  
  

�دئ �# ����-BPM  �Eا�53�ع ا���م ����C �E# �E-#ت ا�����#!E$ا� &E8C4 أ�!E3�� �-%-��ت ا����-� ا��!Oا�� ��Yا�# &Yأ �#
�,? !�
�ص#�Aا�!ة E$ع ا��E53ا� �C ر�	ا ا��eح ھ .BPM  �E# 2تE%�%ع ا���E�,# �E��O� �E� وا UE و �EC ةE�? C�E�

��-E%���
�ل وE����
 �E5�1� و.& ا�?=�5 ا������
!ا���� إ�� ?� . j�E	1 أن �E'�� �E-���R1 EQ.أ �E
ھeEا �E!ل ���E أن 3#�ر
�ر��Y �6ر�3�1�رب ا. #� �#!��ل ھeا ا��%��ى #� ا��وز �	�R# j-!ا Y!ا �DEMأو ا� �-ESن ا���ا�E'1و �E-�#Aا�-! ا����

>X1 �-�Sو �C .  
  

  !���0ت ا��:�م
�1-�: أداة ?��Ye ا��%�%& •?�-
 ��Yا�56 وا�
 Bت وذ����53�� �-�  .ھeه ا�داة �Ye�? �# �'�1 ا��%�%2ت ا���

                                                 
26 .ETL) :Mا�60$2ص &��O1 ��O (ىE>أ ��ES ت�E?�-
��E!ة   �E# ت�E#������ �E6ا#� واAE1 ز�E,?إ �E# �E'�1 �-5-E6و �E-1�#���# �E-Y����'1 �E7 . ھE%:و

� 1%�$!م 
='& #�Aا#�"ا�%-�ق، و�14Y ب# ����K وھ� ���:Tا��'���، وا ،&��Oا�60$2ص، ا�� ،��eDا��"  
27 .OLAP) :U? ا0?��� �-�-�Oا�� �,���د : )ا����
�ت ا����!د ا�?�ك ��-A  �ا�! ا��-O#)ى��-& ) ��5� ��B�e. k- ا��'���ت أو ا��'���ت ا�'�O1 إ�� kY�#

�ت?�  .#�3!ة :�ل ا��-
28 .ERP" :�.m�: �# 4Y ا�!��0 
ـ" 5$1-; #	�در ا�=��) �,#!�
ا#d ا��%-- ا��PGI.(  



• e-R�5�ت �E# �'�1 د#E: dE& : أدوات ���%��!ة ��� ا��
�ت ورا�Yوا �ب 
=BPM  &'Eإ?�E�31 �Eوھ �E# E�.أ
  .ا��ا �

• e-R�ك ا��O# :�-3�2� ت�?�-
��!ة   �C ����A$1ز ا��%�%2ت و�,?i
 f�'#. 
• 3ارات ا�,-!ة: أدوات ���O'4 وإ�!ار ا��3�ر��� ��6 e$1ه ا�دوات �1'� #� اeھ. 

  

� ا��=�)	�  ا��	ا�
 �#�
�!ة #ا:& BPMإن إ    :�C اTدارة ��

� ھ� �O1: ا�!را�6 ا�و�-� .1� :و�O	& ذ�B #'� <2ل. :C-�-& ا�?=�5 �53�ع #�-� إ�� #%�%2ت ا��!ف ھ
 �O1-& ا�ھ!اف؛ .أ 
�-4 .ب � .�O1-& ا��

2. �-COا��%�%2ت ا� �Ye�? :�3-3O�� ب�1 �����ذج ا� �����Q-& ا�����#
  .����� ا�#
3. &Oا� e-R�1 : &: e-R�1BPM دارةT�
�4 ا�����#�ت ���
 k5
 .6-�4 ر
4. e-R�4 1�e-R :& ا��:�� ا����: ا���� m-: �-BPM. 
5. 4'Oض أداء ا��%�%&: ا�� .�O1-& و�S-� ا��%�%& #� <2ل ��:�ت ا��O'4 ا��� �1
6. &Q#2ل ا�D�60ا : �CC-�#� ا �اح :��ل �1'� #� ا�Oأداء ا��%�%2ت ا�. 

  

�4��ت ا����!
9�ت وا�B=�ا  
  

H(.��  
  

  :ا��!ف #� ھeه ا�داة ھ�
�ت ؛ •�
#,� ا��=� 
• �Cت؛إ�!اد د�1 اA��0ا# 
3�ت؛ •R	ا� ��1 ��
��# 
3�ت •R	ا� e-R�1 ��
���-إدار��، #: #��-� .� و31

�� ا���5-�ت •� إ�!اد و#�

  

�م ا��-Aا?-��
�� و?�Qا�#2ك ا� �ت #� %1-- ا��$Aو?�ت و%1--�Yر ا��ا��م 
�-� ا���0��  .�,7 أن �e>X ا�
  

�=���
�ت ا������3 ?��تا��-� 
 �.� �,7 أن 1'�ن #=�E#و k1�-:2E� 7%: &. �--����-� وا��%�$!#-� ا���Rا� �-�Y �-
��E. 4& . �$�ل �O1 k!�!ه'�� � ا�$!#�ت ���%�$!#-� و#� ��$e ا�3ار #�C�� ؤه �,7 أن���#d ا�2زم �51�ه أو ا �?ا��

k
 �5�1
�� ا����م ا���  .��� #%��اه #� 1�e-R و#ا �� و#�
  

EE�ه أو ا ���EE51 2زمEEا� d#�EE?�%��EE ��,�ا?7EE ا����
 �EE��> ،�-#!$�EE%��� j�EE%1 �EEا�� fEE-'ت ا���EE?� إ#'C�EE� 7 أنEE,� ؤه�
�76 ا�%-�ق�1 �-	$M �D�� d#�?�j ا���
3�ت، R	ا� e-R�1 ��
���
  . ا������3 

  
  :ا��:�م !���0ت

�م ھ����� �-%-�  :ا��:!ات ا�
�ت •��EE=ا�� �EE,#
�3��EE  : و:EE!ة � �EE�� !��EE%1 7 انEE,� ة!EE:ه ا��eEEھ�-EE%O1د ا� و�EE���0�
�ت ��EE=���
 (EE���

�ت، ?���!ة ا��-  ��� ���	>j��53�ع  وا�$�R-� ا���ر�$-� 2��60ك ا��	�� �-�Oا�� ��  .وا��,�-Aات وا��
1 اA��0ا#�ت •�Cد ���: و:!ة إ�!اد د����0�
1 اA��0ا#�ت �Cه ا��:!ة �,7 أن 1%�& إ�!اد دeھ:  

- O1 7,� ا��� �Yذ��� اA��0ا#�ت ا��Cت د�?�-

='& دوري ��Q�!. 
- �3R	�� �?�'ا�� �#� ا����� .M'�-� ا��
- �-	$M ��
� اA��0ا#�ت ا����ذ�Y ط�Cء د� .ا�دوات ا��'��-� 
D-� إ�5

3�ت •R	ا� ��1 ��
�� : و:!ة #�E 25?ا �E��:ا# �E�
�3�ت و#�R	ا� ���
 &R'ه ا��:!ة �,7 أن �1'� #� ا��eھ
��� إ.��ل ا�	 ن#� إ�2K ت إ���	 �� .�3Rا��

3�ت •R	ا� e-R�3�ت: و:!ة 1R	�� �-�
�� اTدار��، ا����-� وا��3� .ھeه ا��:!ة �,7 أن �1'� #� ا���
�ت •EE-��5ا� �EE�
�
��EE وا��ا ��EE�,�� �EEع .=�EEف : و:EE!ة إ�EE!اد و#��ھeEEه ا��:EE!ة �,7EE أن �EE# �EE'�1 ا��'EER& وا���

��j ا��زارة	# � .ا���5-�ت ا��� �1!ھ
  



� ا��=�)	�  ا��	ا�
  

�م Y!�!����� ا���
 �� ھ# �-6 e-R�
 ه 1��62-'-��ا:& ا�' �-��  :ا��
 ا��O%-`؛ -
 اA��0ا#�ت(ا�T!اد  -�C؛)د 
 ا���5�؛ -
�ج -�?Tا �S�# �Sا��. 

  

	 ا��	دC�  
  

H(.�� 
  

�#�� ھ?�  :ا�O& ا�2زم إ �#�k �,7 أن. إن ا���C 4'O أ#2ك ا�!و�� ���� رھ
�م آ� •� ا��$Aون إ�� ?--%1 &��O1 �# �'�� ��  ا��� �1���� �C ذ�B ا���
�ت ا��زار�� ��� �C ا�53

 Bذ� !�
�ت ���زع ���ت�ا�53��
�� ��eه ا�53��ت ا��������� . �� ا��-\�ت وا���# ���إن ط�-�� ھeه ا��
ور�� �%- ا��	��Y : j!اS ت����!ة، آ�-�ت .�-ة، أ(�ث،(��1�%# ����ت #'��-�، �����1 ...r�5 )ا�  ،

�ر، 1,�-KاتA- ...rا� . 
•  &Q#2ل أD�6ن ا��S &Yت #� أ�� وا�O�� ��Y-& ا��=�-C�1  &'=
f�ر� .#��ا�& ���	
• ��� �# �ن %1--�S: 

، ا��$�زن وا��%��د��ت �����ت ا��R�#. 
���!<2ت �
 &R'ا��. 

'=�ف ا��%�-4 وm�!O1 ا��$Aون  � &R'ت(ا���3R	ت وا��-��5��
 k?ر� ).ا��%�-3# 4�-6 4
�ت ا��ا �� UO1 و����1k%,-& ا���5�ت  ���� .ا�	�درة �� #	��j ا�53�ع أو ا��
����اد ا�$�ر�Y #� ا��$Aون �
 &R'ا�� :O1در و���5�ت ا�	�درة #� ا��	�� &
����%�-4 ا��3
 &R'ا�� �-- 

 .ا��$Aون

�� و#ا �� ا��$Aون  •��ن #��S)د دوريY ون #� <2ل إ�!ادA$ا �� د � ا��#.( 
�ن %1-- ا�����'�ت ا�� •�S���3�: 

� ���3� 1='-2ت ا�����'�ت ا��--%1 :�.Aة ھeا ا��='-& ��� #%��ى وزارة ا����-� ��'� 1	�رھ#. 
� kا�!�T �3-)ت وإ�!اد و� .1%,-& أ:! ا�����'
�  ���3��4 ��� #%��ى #�  وھ��O1 &-,%1�& وإ��دة �O1�& ا�����'�ت ا����� ��,7 أن ��4 ط�3

ا��	��O ا��%)و�� �� %1-- ا�����'�ت ا����C ���3  ا��	��O ا����k� �-3 و.B�e ��� #%��ى
 .ا�53�ع

  

� ا��=�)	�  ا��	ا�
  

�ء وm�!EEO1 ا��EE=?إ �EE�� �EE%اءات وا�EEYTوا ���EE)��� -��EE�# �EES�
 �EE\-ھ fEE-�'�
 �EE���ت�O�5EE	 . B�eEE. �EE���و
 �-%��
�ل #�E وزارة ا����-�EوE,ا ا��eEھ � أن �51 .1�E��ة ��'E->ه ا�eE7 دور ھE�� ��:�Eا��E=���E5ا ا��eEھ �EC وع .

4'Oاف وا��MTا?7 ا�,
اءات ا������3 YTا  :�ل  �ا�! %1---'R1 ر�	و��'� 1.  
  

a�$ ر-? !0	و���C�  
  

ات -CE%ا� �# ��
�) �	��
���R& وk�- �1 41 وا�eي 6-�'� #� #! اTدارة 
 k� ;-5$ا�� �ي �6eا� d#�?���
 ����� ا�#
5�ت ا���& O#ة ا�'��-�(وA�Yا1.(  

  

  
6.4.4. V  �=�)	 !��6ى رG�/ وط�/ -46ا���%

  

�1� #� ا��%�$!م� ا��	��j ا����#-� و�2 --%1 �C �#�ا ھ--D1 &'=1 �-?وا��%�$!م �,7 أن �%��! #� . اTدارة ا�0'�
ات-Dه ا��eھ �# f-'ا�� &Yا ا���&. أeھ �# �#��AY &'=� 76ءا ھ�  .إن إ?��ج ا����Oى ا��

  



�دة R�60اط� إن ا�E��� �E'�� يeEى ا��E�Oا�� �-���EMو  �-���� f�ل و#�ا � ا�=�'� ا���5رة رد�#� ا�$!#�ت �� ا10	
k-�� &	O� أن �.  .و��=

  :ھeا ا����Oى �,7 أن �'�ن
• ��-O# �3 وأن �'�ن) �S�#. 
�#2 و#R-!ا •M أن �'�ن. 
•  4�Rأن �'�ن �6& ا�)�Dا�� m-: �# �YدوA#و �
 ).eYا

  

6� #� ?��-�ا����Oى ا�eي �,7 أن ��  :'�ن #�5را ��'�ن أ6
ات  •--D�� درا�? �8$� U
�اءات،(#��Oى (YTدارات، اTم ا� ).ا�r... ا��-'�� و#�
�#-'� ��'` ا�?=�5 ا�اھ�� ���	��O ا����#-� وا��	��j ا�,!�!ة وا�60$!ا#�ت •� . ا�r... #%��ى د�

  

�
�ا�56 إ�!اد درا6�ت # k�--O1 4�� ى ا�ول ��'� أن��Oا������ .-#�� ��
�7�5 �6ا و#��-C �?�Qا� �  . -�أ#
  

�E��> �E���� kE� j�E�1 7 أنE,� kE-Yا ا���eEن ھiEC ،رة�E=��ت ا�����Oدم ا���3�
 A-��1 ا��� �-��Oا� �-�Sا�� �ا��m�!EO . أ#
�E#�'O�� ي��E%ا� &-�!E��
اءات اTدارة وEYإ E=�
 �E���� ي ا�ن�'��E&  وھeEا ا��7E,� �-E-O أن. ا��:-! ا�'�- ا�eي �,

��  .<2ل ھeه ا�%
  

	 ا����6ى: 461ا��2	وع .46.1..4C�� �e  إ�G!� ھ
  

 !EY�1 �Eت ا���E����ت وا������!ة ا�53%�
 �R�'# ���ھ-\� دا �#� ا��e.�رة �C ا���k-Y ا��ارد أ�2ه 7�5�1 إ ���إن ا��
  . UO1 ا������ �C إ?��ج وO1--� ھeا ا����Oى

  

 �C ��
اءات ا�2زم ا�3-�م YTا���  :ھeا ا��,�ل ھ� ��� ا���O ا��
  

	 ا����6ىC�� ت�e  إ�G!� ھ
  

�ع، iECن E53ا ا�eEھ ���5�ع و#)UO1 �%6 و�  &. ��S"ل�E	10�
 �ER�'# �E-�> " 4�E� 7 أنE,� ى�E�Oا�� --E%1 ��E81
��ت #Q&. إ?=�ؤھ��
�p ا�53 �C &�R��
 !Y�1 ه ا�$�-� ا���eت : ھ�E-�ا�,!�E!ة �,7E وزارة ا��=D-& وا��'��� ا����� وا��3

��� ��-C �����# &Q��1 ان:  
  

53�ع  -��

�� ا������3 �Qت ا�� ا�����#C�1 ن��S / �%6(ا��)اءاتYT4، ا-�� )ا����م، ا��
- �
�ل eYا'Mأ �C ��S� �-D

�� ا��e.�رة أ�2ه �Qت ا��?�
� ا��-� .إ��دة .�
53�ع -�� ��
�اءات ا10	�ل ا��Yإ �-%�1. 
�ن ��O# m�!O1ى #� � ا� -�S�%6(ع أو ا���53. 
�5D1 �C �C-� أ?=�5 ا�53�ع -O	2م و1%�-& #��� ا��Tا &��
-� ا�53�ع وو6 ��Yا���& .�ا. 
اءات ا��2 �ت ا����#-� وا�2�Oت ا2�T#-� ا��� �3رھ� ا�53�ع -Yح إ� .ا��%�ھ�� �C إ?,
ي ������#�ت، و�5#��ت و.�-��ت -�M f=. =?. 

  

	 ا����6ىC�� [d	! �!�Gإ  
  

 A.#�-���م ا������
 &R'ا�� &Yؤه #� أ� ا����Oى �,7 أن ��4 إ?=--%1:  
  

I.  اد!EEإ�"UEE?�ت ا��EE�� �EE-#�'O ا0?�EE#ا����� EE=�� AEE.# :" �EE ا���ا �EE�� �EE-#�'Oت ا��EE#ا����� EE=? إن
�-E-����-� ا���ERا� �E-�Y �-E
 �E�-�� ور�E=�# �E
3#�ر e-R��ك :E! أد?�E# �E  �ا�E! . ��7�5 إ�!اد و1E��B�eE ھ

��� =��ت ا�O'�#-� ��� ا0?�ا�#���?���S7 و,� U . E-�. ر!E  ��� &-�!ا ا�eل 1,! ھ�إن <2�� ا10	
 �.�EE=ا�دوات ا�� �EE# B�eEE.و ،�EE-#�'Oا� �EE�Yا��ا �EE# �#�,EE%?ا �EE�� �# �-EE-O1 اد أو!EEإ� �EEC ة!EE��Rا� �EE#

U?�ء ا��mO ��� ا0?��
!اع، iCن ھeا ا�!�-& �6'. ������� أ(a� k�-,=1 �# �ى وا?25 E>اف أ!Eأھ k� ن�

eY mOاب #� <2ل .�-� وا��6  �,
5��3 :!6-�ا��(��� #� ا��C &Q��1 #! ا��%�$!#-� 
 �#!3� .  

 7EE,� ر�EEطTا اeEEن ھiEEC ��EE6 �EE# �EEإ� �C�EESا��أإ �EE�� �,EE=� نR�&EEQ# &EE� ك ا�EE�
 �EE# دة�R�EE60ت ا�EE?�-��
#2��6�تا�O'�#-�، وا mOت ا���.O# B�e.ا�,���ر و.  



Tن اiC ا��2E> �E# �Eل 1�%E-� أدوات ا������E وا��mEO، وأ<-> �#�E': � ��� ط�ر �,7 أن �3!م  �ا�! X1ط- و%1--
 ���E)أ?�اع ا�� f��$�� ض���E� 7Eر(وأ?��ط ا��  ،WE? 7E��  ،���E=1 WE? .( �E��f ا������E
 �E���1 !Eاد  �ا�!Eإ�

��C إ�ST�
  ��� ا�=�'� =� :�3ق ا��)��C �#�'O�� f ا�--%�
�ت #=�.� ا�O'�#� و?�-
��ك 
ا#2��6�ت، (� إ�!اد 
�ت، #�=�رات-�'M.(  

  
II.  ع�E5  &E. �EC ل�E	10�
 �ER�'ا�� �E�2$�� �-E�Q�# �E# ��'E=ا�� �E�A.�ط ا��E3�#)�E%6 / إ?��ش �M'� #� ا�

 :و#%��!ة ھeه ا�2$�� #� أY& إ?��ج #��Oى �%�,-q� 7ھ!اف ا��O!دة
 #��S (�3 و#O-�؛ �
� !-R#و &#�M 
�  4�Rاب (�6& ا�eY�Dدوج ا��A#و.( 

 
III. 2هEر أ��.eEر ا���EطTا �EC دة!EOا�� -��E4 وا����� إ�� ا�����
. إ�!اد 1! -� 6��ي ����-� #�ا � اTدارة 

�ج ا���E�Oى E�?ن إ�E'� ن أن��ES &EYا �E#  �E�
�م E-32زم ا�Eاءات ا�EYTا !�!O1 ھ� �ا ا��! -eا��!ف #� ھ
 ا0E�� ت�#!E$ا� ��E51 �E# ازي����E
 �ES# &'E=
�ل واTدارة ا�0'�و?-�E��3!م E	1 . &�E=-6 �- !Eا��

�ت ا�=$	-�?�  ..�Y B�eا?7 ا��3�-�، #� :-m ا����ر وا�#�ن و:���� ا��-
  

7.4.4. V%���ا�<.!�ت � -47ا 	=�)�	ل 9�
   ا��
  

  ا��
�لا���9دئ ا���!� ��=�)	 ا�<.!�ت �9	 
  

D8ن ا�iC ،U?�e ظ��ر ا0?�#� &Yدارات #� أTر�6 ��� ا�� أن 1)دي ط ا����#��# E-�. &'E=

='& أE  &E8C! ازداد 
�م Eر ا���EOا ا��eEھ &E8R
 BEذ� &E�C �E# داراتTا UE�� ا2�Tم وا10	�ل #'-Y����. اTدارة ا�0'�و?-�Eا�����EC &EQ و1'

 �#��ط� �EC إدارة أmE-: &E8C أو�'�ن . %1-- ا�=)ون ا���#� �Cا�$!#�ت �� ا10	�ل 7��1 دورا ھE%�
 �6�ھ� ا�6)
� �1'� #�أ�?:  

 .ا�O	�ل ��� ?���d أ8C& ��� #%��ى ا���& ا����#� •
• �-�اك #�Aا�! ����اطM8& وإCت ذات ?��-� أ� .ا�O	�ل ��� <!#

 -��E�# �Eھ �Eا�� -��وع، #)%6� ��� ھeه ا���=# &'=
�ت واTدارات ا����#-� �3�-6 #�'Oدر ��� ا��إن ا�O'4 ا�	
�O
�ل. ?,�ح ,# �C ةe$درات ا����� ا����� :اTدارات ا�0'�و?-� �1-! 1.-A ا��Oار ��� �!ة  8

�؟ •��-
 �.�.& #�3!ة #=�=# &: �-D
 ���-
 �-���C Q.أ &'=
�ت ا����#-� أن ��1�ون ������ �'�� f-. 

�ن و? •Aع إ�� ا���ء �C ا�53�ع ا�$�ص؟�.-f ?!�4 ا��60.  =y روا
; #� ا�=

  
iEC ��\E6ه ا�eھ ��� �
�Yء أ�ا1-,-� "ن #� أY& إ�5�E62011ا " �E�# ل�E	10ا E�� ت�#!E$ا� �EO? �E�Y�# ةE�? 4-E31

 �E-?�م ?�4E إ#'E�O�ت و�?��ت ا�=�'� وا����دل ا��)#� ���-#!> ��51 �C 4ھ��م #���#�ت 6-%���'� #� ا�O	�ل ��� ?
ك�EE=ا�� &-DEE=ا�� .EE�� �EE#!> &EE. ةEE���ل �,7EE أن 1��EEC d#!EE ھeEEه ا�EE	10ا .!O1اد و!EE�Tا �EE�:# �EECوط وEE=ا� !EE�

���# ����
�-� ا���0�ر < e>(1 ا�,!�!ة �,7 أن �	����
 ����ت �� ا10	�ل، iCن #$��f ا��#!$�� �-�Y  :ا��
  


�-� ا��=D-& ا�����دل  •�3� �. ).RCI(ا0?!#�ج #� ا���Y-� ا��=�
• U�Qن ا����S &Yو?� #� أ�	� ا����دل ا�0'�# �# ��Yدل ا��ا��1. 
�	� ا60 •# �# `?��ت(�8��C ا��,?�.A ا��-# (��A$ل وا��� ا10	�� oRO4 ا��? �#. 
 .ا:�ام 6-��6 ا�#�ن ا��O!دة •
�?7 اTدارة #� ا�!�-& ا�%��ي  •Y �# ج�  .�aدارة LDAPا0?!#

  
� �EC ھeEا E�
�4 ا�����Eل �Eم ا�E�O� 7 أنE,� ل�E	10ا E�� ت�، iCن �51� ا�$!#.eا� �R��اھ�ت ا�%.Tإ�� ا �C�ST�


  :وھ�ا��,�ل 
1.  �-�
�ت( TIERS-3ا:�ام ?��ذج ?��دة #� ا��-R�60ا ،�COا��3!�4، ا� ( .#� أY& 1%�-& ا�	-�?� وا���5�
2.  �E)ا!: EQ.ا� �E�1�? �EC ���-EM EQ.ا� mEOادوات ا�� �E# م�,E%?0ا)Microsoft Internet Explorer, 

Firefox, Chrome, Opera .(  



3.  �EE-Y����
��-AEEات " ا��R	EE-�51 &EE� ا0?�?RIA "UEEا�EE6$!ام 1' �'�EE=ا� �EE�� ت�EE3-�5اد ا��!EE#i
 j�EE%� يeEEا�
 �EE�ر�� ا���-EE-Y����
EE8R& ا�EE6$!ام 1' �EE�!-�3ا�� d#اEE��� ��
�EE=#)AJAX29 ،Javascript30 .( �EE-Y����إن 1'

RIA 2#و �-���R1 ��ت ء��-�'EM م!$�E%1 �Eا�� UE?�ت ا0?�E3-�51 �E# &E8Cأ &���� �#HTML  �Eا�� �E�!-�3ا��
M دة��ء ا��O-; 7�5��6 إ��Q�6�
 U-�Q1 ج إ�� أي��O1 0 ت وھ��OR� �O) ا�=�'� أو m:�
JAVA.( 

�ت  .4E-��� دة ا�6$!ام�ھ� وإ���%1-& �51 &Yت و:!ات #� أ��ت ا����O? ��Y ا����Sع #� #'�?Dا�6$!ام ا��
 .ا���5�

  
  ا����ر�M !��.دة ا����ات: و��7$ ا����ج

  
�ر6�ت ا�,-!ة ا��� kY�1 إ�!اد ا���� � ط�3E�� ول�E��60اiC �-,-1ن ا�$!#�ت ا�����Y ����اط�-� �,7 أن 1'�ن �C ا���

ات ��E�AR�1 ،�-1�Eن(�!ة  ��ات -CE6 ،�E-?و��& ا�'�E6ر ،�E���O# fE1ھ�ا ،�E-?و�ت ا�'�'E=. ،ل�E	1ا AE.اإن ). #
�#!E$�� 4-�E	ا�� �E�:# �C ر��ل  �E'1 !Eن إ#'�?-� ا����ج �� ھeه ا�3��ات إذا �X# �'1 4<�ذة 
�-� ا���0E	10ا E�� ت

ه�41 �51 �# !%R1 ! و �R�'ا�� �-��K.  
  

�EE#!> &EE. ��EE51 ��EE%� 7 أنEE,� �EE��2ل ا���EE	10ات ا�EE��ن ا��%C!��EE-� و 'EE%ا� �-�EES�� 2-EE�O1 نiEEC اeEE'وھ . �و��EE!ھ
 ا�3��ات ا��O!دة�� U ا�� �# �O�	# j�C �'6-'�ن #� ا���.  

  
�!.>B� �9C���M ات.(.C��وا O(.
$ ا���C� ت	ل �9�
  )ا�<.!�ت ا���0	و��( ا��

  
 !�!E%ا�� �E# �E'�1 أو �E-د���ت �1#!E> C�E1 ل��ت #��E%# �Eى (
D-� ا���'� #� ا�6$!ام 3-�51�ت �� ا10	#!E>2-3 ...

rا� ( f��1 A.�1 �#!> �#� ا��%E!�!ات/ #� ا�8وري إ --E%1و �!�	1 . eE-R�ھeEه ا�$!#7E,� �E أن �E'1ن 
%E-�5 ا��
 .& ا��8C�1ا��%�$!#-�و ����O� ت�?� . ����ون #� ا��.��� ا��ط�-� �%,& ا�%'�ن وا��(����
ھeه ا�$!#� �,7 أن 1'�ن 

�C ��� �$W ا��	!�� و ا��)## GIMTEL �C !�!%ا?7 ا���Y W$� ��م 6-%. #�� �C ھ4 �ھeا ا�E�� ت� ا�$!#��51
�ت #�E ا��%��E. ا10	�ل#!E$ا� ��E51 �E# �'��E6 م�E���ر 4و 3ى إن إ �#� ھeEا ا�E-ا��� f-�E	��� �E��1ل ( ي�EQا�� E�ا?

 ا���وف 
ـ���� ا�#4 ا���O!ة" و�S-� ا�O'�#� ا�0'�و?-� �� ا����4"ا��X<�ذ #� ا��3�ه #=�  ).ا�eي 1
  

W -.!�ت ا��06!� ا���0	و�� : 5ا�ط�ر �
  )ا��
�ل 9	ا��	ا^$ اSرM  ��=�)	 ا�<.!�ت �(�
��!ة <!#�ت ا2�Tم ا: 1ا����Cى 	�  

  
 �EEE�� �EEE#�'Oا� �EEE ن #�اiEEEC ى��EEE%ا ا��eEEEھ �EEEC
�ت EEEEE6��ت :�EEEEEل ا�%-EEEEE#���# C�EEEEE1 UEEEEE?ا0?�

  ���EE)4 وا����EEا?-� وا��EE3وا� �EE#�'Oوا� �EE-#ا����
ةC�EEEEا�� �EEEE�دارTت ا�#!EEEE$ا� �EEEE�-ة وط�!EEEE-Rا�� .

 �EEEEEE-#�'Oت ا��EEEEE\-ا�� �EEEEE# �EEEEE5�1�ت ##!EEEEE$ا�
�ت EEEE\-ا�� �EEEE# �EEEEھ-Kو �EEEE�ت ا��زار�EEEE��وا�53

  . ا����#-�
  

  
  

 4��E'��زارات و�Eوا� �E#�'Oا� �EC !E�!Y �Eھ �E# ل�E: ت�E#���# �E�� ل�E	Oا� �E�� ����%
ا���اط��ن  �درون 
  .ا����ل إ�� أرf-M ا�����#�ت

                                                 
29 .AJAX )و U��'6�C�YXML  �-� ا���Aا#-K(  ��#-'-� �C f��$# ��� !��1 ا����ء 3-�51�ت ��� ا�=�'� و#�ا � ا?�?U د���� �3��ت ا�����#�1-� ھ� ط-

��ات EE6 �EEC mEEOأدوات ا�� �EEإ� �C�EE8# �'�EE=ا� �EE-Y����'11990 ،Ajax  &EEQ# �EE-Y����'1 �-EE
 �EE�-.1 �EEھJavascript, CSS, XML و DOM  و
XMLHttpRequest 6 C�1 �'�=ت ��� ا��
�!ف إ?,�ز 3-�51�
�  .���� �C ا����#& أ��� #� ا�%

30 .JavaScript  �E�Y�# �ED� �Eات، وھ-CE%ا� �EC B�eE. م!$�E%1 �E�����-�E و�'R7 ا��E�ت ا���ORE� �EC �E6�
#,� ��$�5ط ا��-%-� #%�$!#� أ6 �D� ھ�
� #,��S���� .Eع وذات ?�; #'رE��# !E:وا &E. �-ES2ل #�ا> �# C�1 �R��$ا�� ��1��Yوو �Dأي أن  �ا�! ا�� �E��� و<�E	���ج <	E�?إ �E# �E'�� yE=��
 A

�-	$M رات�-�>0 ��ج أ#��Q #�رو(� ��1�?i
 j�%� يeذج ا�ول ا�����j ا�# �-��>.  

 ��U.ة

��C6! 

 <9�	�

 �	��M <9����!�ت



 
  ا�<.!�ت ا���!� ا����C6: 2ا����Cى 

  
�ت 3�#!#� #-?���� iCن #�ا � ا�O'�#� ��� ا�=�'� �1�j ا��%�$!م إ#'Oه ا�eھ �C ه�E,1ا �EC �?و� ا10	�ل ا�0'�

&E�A���� �E�
��ت ا�3-�'E=ا� &Q# دوجA# ه�,1�
�ت. وا:! أو EDدة ا��!E��# �Eوھ ��E	
�  E!رات ��E6-� وE�� �E ا���ا .
#2�ت ��EE60 أو �EE-?و ا�0'�EE-K ت�-�'EE=�� ت�EE4 ط���!EE31 �EE# �-��ل �EE'�1 ا���EEاطEE	10ا EE�� ت�#!EE$ا� pEE�


� إ�� ا�����  . ت�-M$	-� ��4 إر6
  

  ا�$!#�ت ا����#�-�: 3ا��%��ى 
 �E�
 �-� ا10	�ل �1'� #� ا1	�ل �C ا1,�ھ-� #$���E# �-R ا���Eاط�� �#�'Oن #�ا � ا�iC ،&#���� #%��ى ا���

4��6�ت ا�O'�#� وا��ا#d وا��ا��	E!�� ا�0'�و?�E�� �E ھ���E . ا��C ...r ذ�B ط�7 ا2�6م ا��!ا<2ت ��� 6-
وري #� أY& إ�1�م S �-�اما���اط� �# ��� &#�  . ا���

 �E�� ت�#2��E60ت، ا�-�'E=اع ا�!E�وإ &E-�O1 ،�E?و��-� #EQ& ا��	U��E ا�0'�# -K 2ت#��1 A,�#�ا � ا�=�'� 1
 jM�دات، ا�<W وا��ا�8ا�7 �� ا10	�ل، أو ا���=�j�ر�	�.  

#(# �'�M ��� �-��# x���# &��O1 4�� m-: أي �-���1�#2ت # B�e. A,��� #� طف اTدارةھeه ا���ا � 1.  
  

  ا�<.!�ت ا��	�9=�: 4ا����Cى 
  

 �EE# &EEت ����ا��EE#�'Oا� ��#!$�EE%1 �EEا�� �EE3� ا�5EE-D1 UEE?�EEC ھeEEا ا��%��EEى iEECن #�ا �EE ا��EE�� �EE#�'O ا0?�
�EE�-���EE6$!ام . #�اط
 �-��را ����EEاطEE'Cت وأ�EE#���# 7EE�5�1و �EE-���R1 �EE ه ا���اeEEھWeb 2.0  ا�دوات �EE# هEE-Kو

�-���Rا�� .  
�فإن اREM &'E=
�ت 
E-� ا��Eزارات ?��ت �� ا10	�ل وا���Oل 31%4 ا��-#!$� . �E# �E��3? 4�E� رف�Eت وا����E?�ا��-

,#!�3-�51�ت # ���ت �� ط���3#�ر
�E . �ا�O'�#� وا�� �E�� �E�1ذا !: �C ھ� A.�1 �
3#�ر �# U�3�?دارة اTا
 mE-: اط��Eر�� :�ل ا���O# ن�E'1��ل #��E��� �E�YاطE	10ا E�� ت�#!E$ا�j��E	ا�� �E# ق�ER1�
�ت . -� E#�'Oا�

 �EC أ?=�5E ا��E# �E#�'O أEY& أن �,E! ا���Eاط� E�.أ &'E=
�ھ�� E%ا��  ��� �-�
-\� 1=,� ا���اط ��$1kE1ذا  �EC
  .#%�%& ا$1�ذ ا�3ار

  
	 ا��
.)O وا���M .(.C�<.!�ت �: 471ا��2	وع  4.4.7.1C�� م�:� �!�Gإ	ل 9�
  )ا�<.!�ت ا���0	و��( ا��
  

� ��� ا�$!#�ت�
 A-��1 و?-� �,7 أن  :ا�0'�
�ل  •EE	10ا EE�� ت�#!EE$�� �-EE���Oا�� �-#!$�EE%ا�� �EE-�Y م�EE#أ �EE:��R# ن�EE'1 7 أنEE,� �O�EE	ص (ا���$EEMا�

�EEE-?��ر��ن و ا���اط��EEEن ا���EEE�-3ن: ا��EEE-�-�5ن ا���EEE�-3ن 
��ر��EEE���0ص ا�$EEEM7، ا�EEE?�Yت، : ا��.EEE=ا�
5�ت،
 ).ا�r....ا�ا

وط� ا��(��� ا��� �E# �E'�1 ا�� •E=# ن�E'1 7 أنE,� �-#!$�E%��� ق�E)ا��� !E�!O
�م E�? �EC ب�E%: j�ER ت�'E=�
 &-�6 ��� ��!��ل ا��Qا��: 

�ص ا��5-�- -$Mq� ��%���
-� :f�5� � ا���
 .��رة #� 
�ر� -E���0ص ا�$EMq� ��%���
�ن : �-E. إن �E6��م ا�6E��5� �E ا����E%��� fE)ول ا�ول، وا�
 �E# �$E%?

 .وا��O!د ا�8���#��Yدا، وا�%,& ا��,�ري 
U����ر�# �C �C�ب #	%: j�C ،ت� . ��'� أ�8� أن ��C ،7�5 �6-& 1%�-& ا�����#

•  &EYأ �E# k#ا!$�E64 ا�-E6 �E-?و�ت ا�0'�#!E$م ا��E�:��kE ا�و�iEC �Eن ?# �ECو ،�Eا���� �E-?�� إ�� X1#-� ا#'-�6
�E-?و�ت إدار�� ا�'�#!$� ��
�اء. 1%!�! ا��	�ر�f ا��3E=ا� �E# �E'�� 4Eل و0  و��E	10ا E�� ���E8��� EOا�

�E-?و� اTدارة ا�0'��#!E31 ل ا���� ا�$!#� ا�0'�و?-� �� ا10	-K ىى . 
�%!�! ا�$!#�ت ا�<E>رة أ�E��

�-�� :iCن ا�$!#� ��8�6 ا����#2ت ا��

- �-�
-� اTدارة وا���اط :A2V 
�ت -.
-� اTدارة وا�= :A2B 

�ن %1-- ا�$!#� ا�0'�و?-�E#�ر����U ھ� ا��%)و�1'�ن ���� 
Xن   •�S �� � . �'��E6 �ER��$ا�� �E�10�و.
 �EE# �EE�Yور ا��ا!EE
�0ت EE.ه ا��eEEھ &R'��EE6و  !-EE�� �EE# !�A�EE6 ر�EEC ا�EE�. �EE#!$ا� C�EE1 �EE# �-#!$�EE%ا��

  . ا��%�$!#-�
  



• �-�%���م ا�$!#�ت ا�0'�و?-� �%- ر�-! ا���? .-��5ق ا����
 :�وا����%��ن ��'� أن �A�!وا أر�!4�1 
 ا�!�C ?3!ا -
- �C ا���O�& ا��	
-  �-C�ت ا��	 �5���
 )GIMTLا�6$!ام #�5O ���%!�! #� (ا��%!�! 

•  4E�� C�E1و?-� و�م ا�$!#� ا�0'��? �C �-�%��إن #�ر����U ا��� ��81 ا��� -� ا�0'�و?� %1- 1%,-& ا��
�ت ا��	!�� ?�-
 )..��� ا�%/ ا�!<�ل (

• :# �C ره�	ا��3ي ��'� 1 �!�	وع ا��E=ا�� �E# �E	�$�%ا�� �E-?و5� � ا����f ا�0'�
��6$!ام 
 �-?�) ��
 ).ا��.��� ا��ط�-� �%,& ا�%'�ن ا��(��� ا��)#��(ا�,�ري 1�e-Rه 

�ت و%1-- ا����د0ت •?� ا��--R=�� و:!ة ��51 7,� . &E
�  d#�?
 &'M ��� ةC��# ه ا��:!ة �,7 أن 1'�نeھ
 �E��.د و!EO# �5E6ا�
 �E�O# �-�5م ا���E���ل �E%1$!م ھeEا ا�E	10ا E�� �E#!> &E'� ��E%���
 �E��> E6) هeEھ

 ).ا��,���� 1%�� .='�ل ا�$!#� ا�0'�و?-�
�ل  •E	10ا E�� �E#!> ز�E,?إ &EYأ �E# �E?و
�ا�E1 �5E6 -��4 ا�0'� 4�E%R?ف ا��%�$!#�ن أ�� . E�� �E#!$ا�

اء ا����#2تYi
 j�%1و !-� ا�C�1 �# �3O�1 ل� .ا10	
 

•  
  

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  �=�)	 ا�<.!�ت �9	 ا��
�ل: 472ا��2	وع   .4.4.2.7
  

�E#د���ات ا�$�E` ا�3E%1!ر�,� <2ل ا� &'=
�E�1 . إن �51� ا�$!#�ت �� ا10	�ل 4�-6 # �Eھ�ت ا�2Eزم �51�#!E$ا�
53�ع�� ��ز   ��1,?Tا �-�
��-� وا��-\�(و Rوف ا����� ا�8ور. و��1� �qھ�-�) ا�: �C # 3!م��?�-
 ;5$.  

  
  :ا��.ان ا����.د

  
I. �ll. ا�<.!�ll ا���0	و�llUر EllB� ع�llا�ط:  �EE#!$م ا��EE�? ��EES !-EE��ل ���EE ا�EE	10ا EE�� 2عEEا0ط

ه-C�1 7,� �-?و�ن A1و�! أر�!4�1. ا�0'��S &Yھ4 #� أ-
 . ا��%�$!#�ن ��'��B�e. 4 أن �e>Xوا 1!ا

3 ( ��� �#!>U?، #,�Aة ا0?�
�ت ا�0'�و?-�، 
'='�ل ��#!$

�1��d ا����#2ت #� 
 ا��%�$!#-� 

�م ا�$!#� ا�0'�و?-� ) 5 .='�ل ا�$!#� ا�0'�و?-��?
 �3Oوا�� �!�	��8 ا���

!-� .وm�!O1 ا�

4 ( -R=1 ��8� ا�'='�ل
�تا�?�و1	!�� ا�$!#� ���  �-

U?و�%- ا����د0ت #�  ا0?�
�م�� ا�

  HTTPSا�6$!ام ) 2

 ا0?�?U#� ��� ط��7 ا�$!) 1
.�/#�اط�(M( 



II. وا%(�ت ا���)�ت 	ا���� :�=�) �
� ذا ا�5=� ا�6�س �aدارة ا�0'�و?-�إن ا�	��ك . �#��1 ���3 ا��E�ھ
�'�EE=ا� �EE�� زارة�EEت ا��EE���م 
�EE# kEE أEEY& ا���EE%# �EE# �EECى #�ا �EE ا�53EE3� م�EEھ &EE�� . ى��EE%# �EEو��

����K �3�1 �-1�� ا��ا�E�Y . ا��0��ت، iCن ا���ا � ا�����#E�?X
ف E�1 أن �E'�� ع�و#� ذ�iC Bن وا��Y ا�53
3? &Q�1 ا��� �-Sا�C0أو ا �E�0���
 �E���1 �1 او إداري�E#���# �
�Eى ذي ط�E�O# �E�5 ا�!<�ل ا��:-!ة إ�

��
�,���� #� ا�$!#�ت ا����د�-� kY�1 إ�� ا��%�$!م. ا��!� �-?�) ��:# �C ودA1 ت ��'� أن�
  .ھeه ا���ا
  

ة ا�60ا1-,-��C �3 1!ر�,-� ط�ال�5
�ت ���0��ت �,7 أن ��4 
  .إن إ?,�ز 
�ا
  

III. �ا ��M��!.(	9:  م!E31 �Eا�� �E#!$ا� �E-��? �E# �-E%Oن ا���E'#T�
 j�E	� ،!E� ا�0'�و?� ���--%1 �#�#� إ 

�E31 �E!م 
�E!ه ���
 kE� ح��C-�(إ�� ا��%�$!م 
m-O ا�%�ESTت ا�E#������ �E���Oت ا���E��5ا� ،�-�ESا�� ...

rو). ا�5��E3 ا�0'���
 !E��ل ا��E6إر �E# �E'�1 0 �Eا�و� ����:# �C �#!$ا��E-? . �E�� E	�31 �E�?إ &E

�ص ا��O!د�� $Mإ�� ا� !�� ��� ا�$!#� ا�0'�و?-�(%1-- و��ل ا��
� ).ا�e�� ����'�ن :%

IV. �llllll%h� �lll	اءات ا�دار)�lll و�O7�lll;�B ا���=B��4��ا �lll!.>�ا:  �EEE�Yإن وا"�EEE-#ا���� �EEE#!$و" ا�" -CEEE6
�#�kE وذ�mE-: �E# BE ا�,���Eر ا��%��E!ف ��2Qن �C ا�� U ا�اھ� ا���ا
�-� ا�ھ4 #�� UE�1 إ " ا�='�-�ت

�تEE#ا����� �-���EEMو . �EE

�ا"�EE-#ا���� �EE#!$ا� " �EE�دارTاءات اEEYTا �EE�� 2عEEا0ط �EE# م!$�EE%ا�� �EE'�1
�EE����ت اTدار��EE. و���EE ا��EE5$ات ا��kEE-�� 7EE,� �EE إ.�-�'EE=ا� &EE�A�1 �EE# �EE'�� ت�-�'EE=ا� -CEE6 . هeEEھ

�ت ا��� 1�!رج UO1 ا��%��ى 
� 1ا���ا	�� � اTط�ر (-f ا�$!#�ت �� ا10	�ل ��1�و#�E ا���4E ). 5ا?
 ا10	�ل #� ا��%��Eى �� �#!> �#� mE-: �E# ��E6  2أن ?�,A ا���5� ا�eي ��'� #� إ EQ.أ �Eھ �Eا��

f�� ا��ظ��f ا�,!�!ة ا����-�. ا��ظC�1 �-5���ت اTدار�� وا��(��� ا�-�'=�� �-���Rا�$!#� ا��:  
��& #� ا��%�$!م ��'�k #� .أ R1  اءاتEYTا !E:X
 �E���1 ت�Eل أو ط���E	10ا E�� �E��31!�4 ط���ت <

اءات(YTدا ��� #%��ى ا�Y�# ت �,7 أن �'�ن� ).را
; إر6�ل ا���5
�����ESع و2#����E3-3O� kE  .ب 
 kE� 2� �Eاء و��EYTا �E-��? 4-E-31 ��� اM(# &�=�6 7�5ا� �-�'M

اءات اTدار��YTا. 
د ���E ا���5�ت �,7 أن 1'�ن ���6 ا���Y .ج Eا� �EYس در�E-  &EYأ �E# 4E'O1 �:��  ك��-k وأن 1'�ن ھ

 .ا���5�ت
6��& ا���5-� .د 1�A�& ا� �-?���C إ�� ا�='�-�ت ا��� �7�5 #�)ھ� �,7E . إ#'ST�
��iC &�Rن ا��%�$!م 


��� ?��EE-5 إ��E اTدارةE6ر �ECة . أن �C�EE�# ن�E'1 7 أنEE,� �E-?و��& ا�0'�E6�ط #$��fEE ا�E�?إن أ
&�A����. 

  
.  ان ا��.ا��!

 
V. [ll(	9��دة ا�)ll+ �B0ll+ gllB7 :طEE�51 �EE# �EE���K �EE�إدار �-�'EEM AEE��دة ا����EEM ار!EEإن إ� . EE�� ���EESإن و

 �E# ���Eر ا���EOا�� �EC هE.4 ذ�-E6 يeEا� AE��دة ا����EM �Eإ� �E-1��ل ا�����#E>وع إدE=# ج��-E6 ل�ا10	
 . ا�60ا1-,-�

  
  !��ل ا��6�� ا��.�� وا���<��Mت

 
VI. � �9كll+	ll9 �ll
�م #�(�EEق  :!ll' أ%ll$ ا���llUل إ�Ell ا��ll��6 ا��.��ll وا��;O7�ll ا���ll�!D لا��EE�? �EE#�إن إ 

�ل �EEC ھeEEا EE	10ا EE�� ت�#!EE$ا� EE=? &�EE6 !EE  �EE���� ا����fEE ا��)#EE)وو �EE-?!ا�� �EE��Oا� --EE%�� d#!EE�و#
� #�:E!ا . ا��,�ل.��EM 4-E31 7 انE,� �E-?� ��EQ# �E& ھeEه ا�?��iEC �Eن #�ر��C��1 ار ا�!ول ا���K و���

�-�ف ا���EاطEط �E# �Eط��� EQ'� �Eت ا���#!E$ا� �E# !�!ل ��� ا���	Oا� &Yل #� أ� ا10	�� . �E����

ـ  :ا�#

��� ا��!?� .أ Oة:ط�7 ا��Cواج أو ا��Aة ا��-2د، ا�. 
5� � ا����f ا��ط�-�؛ .ب 

�� ط���ت � ط�7 #�
؛ .ج R6 از�Y ت�
�� ط����# 



�#� .د  Tا � �5

�� ط���ت ��#.  
 ا����ان �� ا .ه --D1ل�	10. 
�د�� .و #
�� ط���ت ا��5� � ا���# 

�� ط���ت ر<	� ا�%-� � .ز ��# 
5� � ا�	�O .ح 

�� ط���ت ��#. 

�ول .& O# B���� W$M!دا ��� ا�$!#� ا�0'�و?-���# �C ت �6'�ن�  .ھeه ا�$!#
�ن <!#�ت �� ا10	�ل�) ��51 �C �3-3Oا� �C إذن &Q��� !:ك ا����  .ا�=�

  
  

   ا����ل ا����/
  
 

VII.  ا�ط�ع 	ت ا����ر)� �9��C�ا EBل��
إن ا0ط2ع ا�,A�� أو ا�'& ���E ا�%g=G:(  &,E ا�<.!�ت( ا��
�ول ا�,�-���# �Cو ��.� �,7 أن �'�ن #�'M &'� ري��ت : ا��,E\-ك وا���E��ت، ا�$	��E--�، ا��.ا�=


�-� ا���0�ر ��3-�د ا�8ور�� e>��
 �-�� .ا��
ة 1=�&C��# ت ا��� �6'�ن�  :ا�$!#

 .W$�# 4�!31 :�ل ا�=.�": ھ��� ا�=.�"f :�لا�'= •
• "�.��� ا���!�EM �E�� �E'& ر ��E": و(��� ا�=E)ا�� ،�E-���م ا�6��6 ا��6X-%�، ا���S-� ا����... ا�

rا�. 
• "mOل ": ا���: mOر��ا�����-� أو ا��#2�ت ا��,��Y0ت ا� .و�Yد أ3�6-� ا��6�ء ا��,�ر��، ا��%�-

��EE%���
�ت #EE-R!ة EE#ه ا�����eEEھ  ،���Q�EE%ا�� ،�-#�EEOا�� ،�--��EEت، وا���.EE=ء ا��EE6دارات، رؤTا p��EE�
#�E أEY& ذ�7E,� BE أن ?��EC d#!E و:E!ة . ھeه ا�$!#7E,� �E أن �E'1ن #!�E��C ا���QE. ا�r...ا�60=�ر�-�،

  "..='�ل ا�$!#� ا�0'�و?-�"
 

VIII.  	ll9� g7ا	llK�ا HBllCو� �9(	llK�ا ��llA��ا EllB� ع�llلا�ط�ll
�EE� j :ا��EE	ة ا��!EE:و �EE# ل�EE: !EE�
 �
 �E# &E��'# م�E��
 ���Eل ا���E,ود ا��A1 �#!$ه ا�eن ھiC ،7�ا�م ا�8�? �-��ا�8ا�7 ا��3رة �C إط�ر 1

�����
�! iCن 1�Q# e-R& ھeه ا�$!#� �E	�E'�# j�E. ا��!ا�� و:�� ا� �� j�	���
 &R'ا�� !�
وھ�E . وھ'eا و
-EE
وري EE8ج ا��#!EE?2� ت�EE�Yوا �EE#� �EEC إ EE�.ا� �EE��AY �EEC &EEQ��1 �EE#��aEE� �1دارة ا��EE#م ا������EE��� ا�

8ا�7 ��SIDGI �-?و�م ا�$!#� ا�0'�����6 ا���#� و?Oوا�� ���A$�� �1��م ا�����#�� .وا�
  

 4�EE%-6 م�EE����� �EEC �EEC ھeEEا ا�EEا�� �C!EEا�� &EE��O1 �EEء إ��EE,7 وا���اEE80 ا��EEYام آEE�:ا ��EES !�!EE%ا��

!ل ا���S-� ا���د �-Sا�C0ا �-�Sت إ�� ا���.  .وk55$# ا���م ��-�k ا��$5; ا��-�?� ا�����. ��ا�=

  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  !��ل �=�)	 ا���Q��ر
  
 

IX.  ت�.� #� أ�Y ;-%�1 &Y ):  75 ا�$!#�ت(ا�=�'�ت ا���:! ��=#�ا�O'�#� ا�0'�و?-� ��'� أن 7��1 دورا ھ
� <2EEل ا�EE�Yاف 1EE� يeEEل ا��EE,ا ا��eEEھ �EEC !EEا��� �-�EESو �-EE%O1ل و�EEةا���EE->ات ا���EE% . 7EE5  إن

�-���ور ا��Oا�� �ت ��!<& �C ھeا ا��,�ل ��. :ا�$!#�ت ا�eي �='& ا�=�'�ت ا���:! ��=
�ت .1. 1%�-& إ �#� ا�=
2. �. . 1%�-& ا�$�5ات ا��Y-� إ �#� ا�=

�-���ت #�E : <!#� إ?=�ء ا�=.�: ھeا ا�753 ��3ح ا�$!#�ت ا��.E=ا� ��E6# �E'�1 ه ا�$!#� �,7 أنeھ
5��E3 ا��
 BEوذ� �.E=ء ا��E=?T ��ورE8اءات ا�EYTل #,��ع ا���ل إ�� #���#�ت �51-3-� و#� إ.�

�#��1 �-Sا�Cت ھ�. ا� :ھeه ا�$!#
�ت .أ .E=ء ا��E=?i
 �E3ت ا������E#ا����� �E�� ا0ط2ع : �E#!3ت ا���E#ات، ا������E5$ت، ا��E�-1ا��

Q�60ا �- �
 �R�'ا�� �-S�Rر�� وا����C ا��,Dف ا��ر#� ط�. 
�م ا�6��6، ا�=ا.�: 1�A�& ا��(��� ا���5-� .ب �� .ا�r... ا�
 .را
; ?�O ا�!�-& ا�%��ي ����(3-� واTدارات ا����-�: ا���! ا�%��ي .ج 
�ت �� ا10	�ل إ�� #�(� #���! .د R31!�4 ا���. 
 .f�# 4�!31 ���%,-& �!ى إدارة ا�#2ك ا���#� وذ�B #� طف #�(� #���! .ه 
�دة  .و Cل ��� إ�	O7ط�7 ا��ا�م 1,�ه ا�8��?0�
. 
��� .ز ��Y0ن ا��8�� ���م 1,�ه ا�	�!وق ا��ط��?0�
�دة Cل ��� إ�	O�� ل� .ط�7 �� ا10	
�م 1,�ه ا��O'�� ا��,�ر�� .ح ��?0�
�دة Cل ��� إ�	O�� ل� .ط�7 �� ا10	
�  .ط -?��دة #� ا���B ا��.Aي 
��ر��Cل ��� إ�	O�� ل��!م ا����ر ��� 0��EO (ط�7 �� ا10	

�ت ا��,�!ةا�
�%Oت وا�$�� #� ا���Aا�.( 

<!#� ا0ط2ع وا��%!�! ) 3
 ���U?8ا�7  ا0?���

1	!�� ا��%�$!م و?3& ط�7 (
�م �? �C 7�ا1%!�! ا�8

 )ا�$!#� ا�0'�و?-�

4(  -R=1 ��8� ا�'='�ل /
ا����دل #� ا�$!#� 

  ا�0'�و?-�
  

  ا�0'�و?-� $!#�.='�ل ا�

�م ا�$!#� ا�0'�و?-� ��8 )5�? �
!-� ا��	!�� وا��3O� وm�!O1 ا�

?3& ا�����#�ت :�ل ) 7
�� ا����#-��A$�� !�!%ا�� 

�م ) 6�ا����دل #� ?
 �-�,1 &Y7 #� أ�اا�8

و?3& ا�����#�ت 
�!ف 
�ت / ا0ط2ع ?�-
 m�!O1

 ا�8ا�7 

ا�6$!ام  )2
HTTPS 

1 ( &Yأ �# f-R> ن�
ز
 ا����ل إ�� ا�$!#�

 �-1��م ا�����#�?
ا��	�د � ��� ) 8 ��8ا�7

 ا��%!�!ات

 ���A$م ا���?
 ا����#-�



8.4.4   V  إ�G!� إ%	اءات !
�^�9 ��2	وع ا��06!� ا���0	و��: 48ا���%
  

�ت #!E$ا� ;-EO# �EC �E#�ات ھE--D1 اث!E:إ �Eدي إ�(-E6 �E-?ووع ا��E#�'O ا�0'�E=# �#��رة إ�-iC kن إ MTا U3�6 ��.
�-��:�� . ا���EE#!3 إ��EE ا���EEاطEE	اءات ا��EEYTون ا!EE
� وEE�
�م EE3د ا���EE�,ة ا�!EE��C ن�'�EE6�5ر و�-EE6 �EE-� ء ر�EE	:ن إiEEC

��!ة ا�. #EO!ودةEE%# �EEإ� �EE�Y�# اءاتEEYTه اeEEھ �-�#�E� �EE?�#: EEQ.ت ا��EE3�5ا� �EE��	> ،�-����EE%دارات وا��Tا �EEC
  .وذ�B #� <2ل ا��'��� و?= ا�����#�ت

  
�!EO1اف و!Eھq� ل�E���� اءاتYذ إ���C إ�� ذ���C B ا���4 أ�8� ا$1Sا1-,�إ�E60ا ;E5$ا�� m . E�ا iECن �1E->وأ

 �EE�� �CEE=# ت�EE\-د ھ�EEYو �EEر�� وإ��EE=��� ����EE� --EE%1 �EEء إ��EE,7 ا��EE�5�1 ا!EEY �EE#!3�# �EE-Y����'1 7EE�5�1 ��ر�EE=#
7EE6��ور�� �EEC ا�� UEE ا��EE8ت ا��:2EE�T�
�م EE-3اءات وا�EEYTح ا�EE,? ن��EES �EE�� ل�EE$1 وعEE=اءات . ا��EEYTه اeEEھ

��-��O��1ر :�ل ا��=�ر�� ا��:  
  
  

�ت ا���م وا��
�ل �/ ا�دارة: 481ا��2	وع .1.8.4.4���/ !��ل � '(�0�B� ��7�! �eM �!�Gإ  
  

4���� ا��'��� #� أھ �E-Y�����ر�� ا��'E=ر ا���Eإط �EC ��:�اءات ا��	YTا . �E'�� را�Eإط C�E1 أن �E�-�� 7E,� دارةTا
�  !را�1��51 �# ��اءا. ا��	�در ا��=YTا &Q��1و�C �:� ��� ت ا���3#:  

•  C�1 ل�4 �� ا10	����� �	�# �#��ت ا��3�-� ا����-�ا�إ ���'�: 
�ت وا�دوات ا����و?-� 1'��� :�ل ا��ا#d ا��'��-� �?��ت (،  �ا�! ا��-E#ا����� RE6 از�EY ا��'��� #� ?�ع

 )icdlأو 
� ����-� ا�$Rت ا���� ��'�E ا0: ا��'��E���� و#�-�K ى��O# ا�-�?�6'� ط�رت�E?�,# kE��دة #R�E6 .و
�E���� ون

�-#!$�%��� �-�K ى��O# C�1 ل أن� .#� ا�-�?�6'�، ��'� ���	� ا����4 �� ا10	
���� �EC اTدارات �E6 �-���'1 ;5> �#��ت ا��'O1 : ���E!�! وإ E55$# !E�!O1 &EYأ �E# �E6را!
�م E-37 ا�E,�

��e-Rھ�� d#ا
 �Sوو. 
اءات 1=,-�-� �Yi
اءات ا���E�A-RO �,7 أن ?O!د #,��: ا�3-�م YTا �# ��)�E���ت، �2Eوات <#!E3ا�� (

�دات ��� ا��'����M ��O�# �# ��
D-� 1=,-� ا��	�در ا��=. 
  

	 ا����4دة !' ا����رب: 482ا��2	وع  .2.8.4.4Cو� �
�ل ^�ل !2	وع ا��06!� ا���0	و���� �Mا�M �!�Gإ  
  

�-�ح دورھ4 ھeه ا���ا
� �1!ف إ�� 31!�4 ا�$!#�ت إ�� ا���اطM آراء ا��%�$!#-� :�ل . وإ�� ��Y إ�� B�e. �1!ف ��.
 ءا���ا
� AY &�=1. ھeه ا�$!#�ت--E%1 �Eوإ� �E-?ووع ا�O'�#� ا�0'�=# ��
���� ��Y�#ودا و!O# k-ا �'�ن ا����ل إ�

ا1-,-��EE60ا &EEا��� �EE5> .و �EEذا�Tم ا!$�EE%1 �EE�����ل #EE	1ا �EE��O
 �
�OEE	# ن�EE'1 7 أنEE,� �EE
. ا���AEERةھeEEه ا���ا
وع =��� W	$�6�Eذا�Tة واAERا��� �-
�وب ��# &'=
�ر . :	� أ���6-� 1'�ن Eإط �EC �ھeEه ا�O	�E'�� �E ا�E6$!ا#�

4�� ا�,!�!ة ��� ا�=�'� �C ا����� ا�����#�ت و#� أY& ا�6$2ص ا��� #� ا��=? �C م�� .  
  

��; ا�0'�وEا� �Eرق و���Eا� �E�� �-���6ن #,�� أiC ��6 �?�E: �Eل ھeEه ا���ا7E,� �-ES إ�E!ارھ� ���E ز��دة ��� #
�
  .#%��ى ا���ا

  




�د ا�	G�/: 5ا���6ر   5.4�Gا� 	(�=�  
  

 �E-D
�ت E#ا����� �E��,# �EC ج�#!E?0ل وا�E	102م واE�Tت ا�E-�31 �E��Q�1 �Eا�� �#��دة #� ا�!�R�60إ�� ا �-?�1%�� #�ر��
� ا �	�دھ� وا��C #� ا��%��ى ا�����M و#� ر<�ء #�اط��51��ل . -�E	102م واE�Tت ا�E-�31 �E-ر أھ��و�6-� إ�� إظ�

 WE	$1 !E� أن 
�!ا?� #EQ& ا�	E-� و ا��.e? ��د��ل ا����-� ا0 �	,# �C5 %4-�!E�� م�E$ا<�� ا�!Eا� �E�,1�? �E#  ت�E-�31
  .ا2�Tم وا10	�ل

  

����� �EE�دود�ل وذي ا��EE�Rام ا�!$�EE60ا &EE8R
 �EE#�� ھEE�C C�EE1 ل�EE	102م واEE�Tت ا�EE-�31 &EE#���EE-1 ا���EE ھ�EE ا��#�
�-Y��76 ز��دة ا0?�'# �# �C�ج  -�� 8#��C و���?T �6�  . ا�6

  

ى ا��EQ�1 �E& ا�,AEء DE	�5 وا�E6ت ا�����.E=�� �E��> �E���� j�E# 4�-E6 ،�#�E6#� أY& ا����ل إ��E ا�ھE!اف ا��
  .ا�6��6 #� ا�?=�5 ا0 �	�د�� ����!

  

�ت ا2�Tم وا10	�ل -� ا�6��6 ����ج ا �	�د ا����ECإن #%��ى د<�ل 31M(ا�� &Q�� ت�.�ت ا���C . �E ا�=E�Yا���
�ر�Q�60ة وإ�� 1=,-� ا!�!Y صC ��>ر، و�� �1!ف إ�� ز��دة #%��ى ا0?�=�� ھ�,����6.  

  

1.5.4  V� وا�: 51ا���%��!�B���ا    2B� �9C���M	�dت ا�����=� وا�
1	ى ا���	�a ���4دة !'��2
  

ى ��'�E أن �2E> �E# 4�Eل إ �#2# �EY �E�4E إن 1!�-4 ا$�6!DE	ت ا�����56 وا��.�ت ا2�Tم وا10	�ل �C ا�=-�ام 31
��:��. �$�� آ�-�ت ���	��#�  .و�C ھeا اTط�ر، iCن ا��=�ر�� ا����-� 4��6 إ 

  

��ت ا����ر)� �a6 : 511ا��2	وع  1.1.5.4
	ف ا�2	�dت ا�����=� وا�
1	ىو�B�  A !' ا��=9�.  
  

�ت�,7 و.ف ا�=	1 UO1 ��ر��ت أو E-�51��S . #,���� #� ا��3-�5�ت ا���-E3-�5ه ا��eEھ pE�
  إن ا�E6$!ام E>آ
yC�'# ��ر��Y0ت . �,7 أن �'�ن إ�E,�
 E#ا� �E����و��E# ت�E#ا����� �C!E1 �E�-C ن�E' �-�ا اTدارة او #�E ا���EاطE-�. .

 ��6�Oا�� --%��� �-1��ل، iCن إد<�ل ا�����#Q�6-& ا�� �����ر��Y7 أن �'�ن إ,� . �E�� ��در�E  �E%-� 7�اE8ا �� ا�#
�EE�ا�-!و ��E6�Oا�� �EE��: �EEC 4E���� در . اداء�EE	ا�� --EE%1 ون!EE
��-EY 7�EE� �EE!ا ��Y0ا �EE���Oت ا��#!E> �EE# &EE��Rإن ا��

�EE-1�
�ا�5EE6 ا��,�-AEEات ا�����# ��EE=ا�� .-EE%ا�� �EEء إ��EE,ى دون ا��EE>ت ا��.EE=ا� �EE#و �-��دل #�EE ا���EEاطEEإن ا��� -
-�. U ع و�-S �C 7�%�� �?و�ت . ا�0'�.E=4 ا�-E%31 2لE> �E# �E-,��3 1!ر�5
�ر�� �,7 #� ذ�B أن 4�1 �YTه اeھ

��يEE%ل ا��EE4 ا���EE 7 رEE%: ت�EE\C �EEى إ�DEE	�5 وا�EE6ت . ا�����.EE=ف ا�EE	1 UEEO1 �EES��6 ت�EE3-�5ا�� ��EE6 إن
�R1# -K ��Q
ى D	ا�����56 وا� .�QEا� �E��C!# �-آ� �#��?�7,1 إ -E	�� � . �E���ت �E# f�X��E6 ا�?E3-�5ا�� ��E6 إن

�-��  :ا��
  

	 ا��9��6/C��م ا�:�  :  
  

 �#�����6 �,7 أن �'�ن ?Oا�� �م ا��%--��ت?.E=��
 �����& #� أ?��� اTدارة وا��:!ات ا�$Rدرا ��� ا���  �:��R# .
�-�� ��� ا��ظ��f ا��C��� 7 ان,� ��.: 

I. �-?اA-��6 ا���O# f�� :وظ
� #� أY& 1%,-& ا��-Aا?-�#���ا� .أ �-C 4'Oا��� ;�� .2ت ذات ا��6
 اA��0ا#�ت  .ب --%1)��
Aا����?�ن/ ءا�.( 

�� ا��-Aا?-� �C و U :3-�3 .ج ��#. 

�3 / ا0ط2ع ��� ھم #��!د ا��%����ت ���-Aا?-�  .د � .ا����!ات ا�3O-3-�/ ا����!ات ا�%

II. ر�
�� وا0?!(�Qا�#2ك ا� --%1. 
III. ���0ا �-�
 e>ا��-����6 ا��طOر ��3ا�! ا��� 
IV.  �-�� ).ا��Rا1-، ا���5-�ت(A$1�� أرf-M ا��(��� ا��

  
  

	 ا��
�در ا�29	)�C� م�:�  
  

7E1وا�� وا�E=در ا����ص و1%!�! ا�وا71 �,7 أن ��5D .& ا��ظ��f ا�8ور�� ��%-- ا��	$Mا� �م %1--�. إن ?
�� �-EE%-��4 ا��EEا� �EE# دل�EEا��� f��EEوظ C�EE� 7 أنEE,�دارة وTت ا�EE#���) �EE��Oا� ،�OEE	ا� �-#XEEا�� ،���EE��Y0ن ا��EE8ا�

  ).ا��!?-�

��� ��م �,7 أن ��'� #���  :ھeا ا�
I.  4-�� ).ا��$5; ا��-'��، ا����ل(%1-- ا��

II. 71وا ا�--%1. 
III. ت�?� .A$1�� أرf-M ا��-

  



	 ا�9	).C� م�:�  
  

.� و=�� !�
�� ا����د0ت #� ا���اط� و#� اTدارة%1-- ا���! ��!ف إ�� ھ-'�� %1-- #,��ع و(��� ا����# --%1.  
  

��� ��
�م ��  :�,7 أن ��3م ھeا ا�
I. ت� ��Y ھeه ا�����#--%1 

II. ة�Rت :�ل ا�� ا�O,4 ا���Aا�! ������#--%1. 
III. ت�?� .ا2D�6ل ا��-

  

�� ا�	��EB� $7 : 512ا��2	وع .2.1.5.4�K��� �
�!  Aوa�	ا��� 

	ف ا�2	�dت ا�����=� وا�� a6ى�	1  
  

�دة ا�E6$!ام E�ز �C ىD	ت ا�����56 وا��.ف ا�=	1 UO1 U?6��& ��� ا0?�8�60��C ا� �	�# �Sھ4 و�%-6
�.�ل . ا�دوات ا����و?-� و�C 1%�-& ا����د0ت وا�����#�ت 
-� ا���اط� وا�=E,ا ا��eEھ �EC �E�
اءات ا�2زم ا�3-�م YTا

  :ھ�
I. : ،دارةTا �EC د0ت�Eى ا�����E%# �E# �Cىا�DE	�5 وا�E6ت ا�����.E=�� ت�E		$# انAE-: kE�# !EY�� mE- . AE-Oا�

&��6 <!#� ا�C�-6 �?�Qت ��� ا�=�'� وا��. #�ا � ا�==�� W	$-6 م : ا�ول�E�? ����!E� ان �E'�� �E	�ھeه ا��
 ا����Oى --%��)CMS (W>��-f ا�'1 �M�O1 &Y!ر #� أ	ا�� �:��Rا�� &��6�� -C .وا�%

II. ري�-�# � �# �1� ا��R-!ة �51��#���# ى #� ?=D	ت ا�����56 وا��.  .��� ا�=�'� ��'� ا�=
  

�llت ا���llم وا��
�llل �
j��ll ا�ll2	�dت ا�����ll=� : 513ا��ll2	وع 3.1.5.4���M �ll�B����ت ا�ll!�B���ا 	ll2� Hll���
  وا�
1	ى

  

�ح �C ا,�ى #� ا#�2ك أدوات Y!�!ة و#� ا�D	ت ا�����56 وا��. 6-�'� ا�==��ت إن ھeا ا�E-��ج E-# �C!ان 31#!?0
  .ا2�Tم وا10	�ل

  

 ���E'1 اءEYل �1'� #� إ��ت ا2�Tم وا10	-�31 =�� �	: ��#� أY& ذ���C B ا���4 ان ?�,A ��� ا� & #�C �-1 ا�%
�EE-��'0ت ا���EE,ا�� �EECو UEE?�ت ا0?�'�EEM ��EES ون�EEا��� �EEو�� ،�'�EE=4 ا�EE�? �EE�� .3!م�EE6 �EE-��ت ا��'��EE-3ه ا����eEEء ھ�EE� أ(

�ت ا2�Tم وا10	�ل-��ت ��� ا�6$!ام 31.وض �12	�ل �1!ف إ�� O1%-` ود�C ا�=�.  
  

ا���% 2.5.4 V52 – ل�
�ت ا���م وا����� ����U 	(�=�  �2� 
  

�ل E	10ل ا�E,# �EC �-���ERت وا�����E	ا� ��E51 ��:�E	# &EYل #� أ��ت ا2�Tم وا10	-��ل 31,# �C م���Y! ط�7 ھ
�# ����K ��e7 ا�?�Yاھ� إ�� #�!<�-� أ�ل . ��,\�ن �C ا�� U ا�E3�?ص اEC �E# !R�E%1 4E� �E-?���C إ��E ذ�iEC BEن #�ر��ESإ

�ت ������ أر<�Wا�	�� �� mO�� . دات��E=ب #� :��� ا��
إن #	�:�� ا�=�!��E%�4�1  ز�E-�#2� ب�E5 أ ��E51 �E��
�-�Sه ا��eھ --D1 �# �'��6 .ER�� �,7E أن 1-?�����E6 �Y�E� أن 1 4E1	�Eره #� أY& ذ�iC Bن #�ر��'7 1E5  وعE=# e

�2007�م  e-R���� d#  .دون أن ��
  

�/ ا��ا�2dط: 521ا��2	وع  1. 2.5.4 /%����0� g=G �!�Gإ  
  

��O# �6-� �1!ف إ�� 1%�-& <�� و�51� أ?=�5 #�!�� ا?25 � #� ا����دل -6 ���O	1 �-�O1 �-�
ا�753 ا��'�����Y ھ� 
�ت وا��-.�ت ا��'�E��وا����ون 
-� ا�=E%6(#و �E-#ت ا�����E\ . �E-Y�����ت ا��'E���ون ا�53E�1 �E�� &��E=� 7E53ا ا�eEھ

 ��E51 ءات�E8C B�eE.و �E3-�5ا�� mEOت ا���.EM �-E
�ون Eوا��� �E�!ت ا����.E=ا� �إ�� 1=,-� <� ��Yوا�دوات ا���
  . ا�?=�5

  

��� �  :ھeا ا�53�ع ��!ف إ�� <�� #

-\� 2#��� Tط2ق ا����درات •.  
8�ءات •C ءات�R'و?3& ا� �-��  .1%��!ف ا��
 . 75 ���'��� وا��mO ا���3-�5 •
ا.� ���#-�  •M- ����C �-��	>. 
�ن ����دل ا��,�رب •'#. 

  



�ت ا2�Tم وا10	�ل-��ل 31,# �C �-6!�  .ا�753 ا��'�����Y �,7 أن �=�& #��!ا ���'��� ا����� و��'��� ا���
  

�31 �C ���'��� ���M ��� C��1 0 �-?��ف #�E ا����!E6-� وا��3�-E-� #�ر��E. د!E� ���E'1 ��?XM �# ل��ت ا2�Tم وا10	-
�ع �'�EE5�� �EEرEE534 ا��-EEج إ��EE�O� ��eEEل ا��EE	102م واEE�Tت ا�EE-�31 �EEC .���EERل �ا��EEO. 4���EE: ل�EE3��f1 ا�EEل ا���EE,# �EEC ن

2�Tت ا�-�31 �C ص�$M4 ��'��� �!د #� ا���Y�ة ���ون �� :Oت وا���� ا���د�� ا�$!#O1لا�  .م وا10	
  

�#�Y� ت�'�E=ا� �ECو �E-1��1-� �'�ن ا��$�	�EC �-E ا�����##������ 4%  ��
 ��� .�-� �����م C��1 4 . ا?�ا.=�طE%3ا ا�eEھ
��?�# B�. ��#�Y �# �#�1أ �# !-R�%���#IQAM (� d(ل ?
���ا��� �=�ك #��� �C إ�!اد �E-1� �EC ا�����#�E6 . اeEوھ

��#d ا��:-! �C #�ر��?� #� ھeا ا���;ھ� ا��-? .;E6��# ى��E%# �E# �-E-��ك أي #���E'�� !E�� ا��3E��ء . EY�� 0! ھE=?إن إ
�ت ا2�Tم وا10	�ل ��S ا�753 ا��'�����Y ��'� أن �E�? �# 4���%1ذج -�31 �C �-6!��-� و���M ��'��� ا����# ���M

# �# k?أ m-: ة� ا�53�ع ا�$�ص #%�ھ�� #����-C !���� ا��)ھ��E #!ر�6 ا����دن، ا��� �%E=در ا���E	ا�� C�E1 k�O�	
kC ا��� ���ر�6O��.  

S�# `�1 �-��'MTه اeھ��-#� #�E : �-� ھE�.د أ!E� �E�> �Eة إ�E�C !E�
�ص ا��E)ھ�-�  E� !E)دي $M1'��� ا� ��Y �#
�E�� &>!E1 أن �ص ا���& �C ا�53�ع؛ #� ��Y أ<ى 6-�4 د�4 ھeه ا�=��� إذا ا5�6��U ا�O'�#� 1!ر�,-Cت و�. ا�=

�ت ا����-4 ���%# �-�Y)���Eا�� ،�E6��ط ا��eE-#2 وا�2E5ب أAE�Yة ) ا0
�!ا��، ا����E-4 ا�6E6أو �ECو ��ES ھ-\�E ا��XEط-
U?  .ا�'��-�1 وا����ج إ�� ا0?�

��E: �-Cل E='�6ا �E6س درا�E6ل ��� أ��ت ا2�Tم وا10	-�
Xن 1�=���M y ���'��� ا����� :�ل 31 �#�'Oا� ���? ��إ?
�ع 
=E'& ا��ض وا��5E53ا� �EC �-���ERاف ا�EMل، #� إ��ت ا2�Tم وا10	-�3�
�ل ا��	�در ا��=�� ا������3 ,# �C 7

  .و(-�
  

�-Y����ھ� iCن  75 ا��'C�� ا��� �-�Oا�� ��
8R& ا��:  
�ج •�?Tا��'��� وا �-
 6-�'� #� إ �#� را
;  �ي #� ا�=ا.� 
�ت #�!�� #� <2ل ا2D�6ل ا?6-=,� ا •.M ��>ق و�Q���Oل ���3!م ا���ت ا2�Tم وا10	-��ل 31,# �C. 
�ب #� :��� ا�=��دات •�=�� ��%���
 ���ص ا���& <C ��> �,=-6. 
• �-���� ا��ط�	�� �-%C���C #� ا�3!رة ا��-6. 
• ���Yا� M��ر ا����Q�606-=,� ا. 

���-
 �# �R��$# �-R-ت وظ�?�'# �#�وع ا�753 ا��'�����Y �,7 أن ��'� #� إ =#:  
• # �Eء وا���E=?Tء ا�E�.� أ(E=�� ��:�E	وا�� �C�E8�60ل وا�ة ا��� 1='& ھ-\� ��3�62-D	ت ا��.,���� #� ا�=

��C إ�� د�4 و#%�?!ة M$	-�-�؛ST�
 f-���31ح #2Oت وA-�,1ات و<!#�ت #=�.� �1'� #� ا�O! #� ا��' 
�ت •.�ص #� أY& 1=,-� إ?=�ء ا�=> 4-��1 ��� C��1 �-���� �35�#. 
• Mات 1'��� �51-3-� ور�C �C دات��:�� :��� ا�=�	# �# �'�1 ;
�ل (� رE,دة، ا��!Eا���� ;��E6ا�� ،�E-1�ا�����#

 ،���، ا��mO وا���5�� ).ا�r... ا�0'�و?�، ا��%-- ا�	
���ا:& ا��=وع ھ� ��� ا���O ا��#:  

I. ت� :ا�!را6
ص وا<�-�ر ا��� � .أ Rدرا�6 ا�. 
�ز وا�( .ب ,?Tا �-�
� .درا�6  
 .ا�6 ا�60	2حدر .ج 
�ت .د .اءات إ?=�ء ا�=Yإ &-�%�
�Tط�ر ا�3�?�?� و
 .ا�!را6�ت ا������3 

II. ز�,?Tا 
�ل ا�60	2ح .أ DMأ 
�ء .ب ��ل ا��DMأ 

III. d�و ا��%��� وا��
اءات ا��%��� وا10	�ل .أ Yإ. 
�� .ب �Q�%ب ا��eY. 

IV. 4�!وا� ��:� ا��	
 ا<�-�ر ا��%�R-!�� .أ 
�ت .ب Mش ا��ر� إ?�
 ا��'��� .ج 

  



  ���%/ ا��=��/ا�.�H ا���0: 6ا���6ر  .6.4
  

 �EC &#�EM 4E'O1 ن��ES &EYأ �E# �E-?و�ت اTدارة ا�0'�#!E>و �E	��1 ����E# d#!E ا��XE1 �-��إن أ?��� ا�����#�1-� ا�53
�-��ا#d وإ6!اء <!#�ت ذات ?��-� ���� ���Rا� e-R�
B�e ا$1�ذ ا�3ارات ا�	���� وا�� ���%# �-#�'Oت ا��  .ا�����#

  

kEE ا�ن أن ا�#�EEال  4�EE%ا�� �EE#وا �EE# �EE���#2�ت ����EE60ا �EEC ��D�EE%0ا�� &'EE=1 ت�EE#ا����� �EE-Y����'1 �EEC رات��Q�EE6

��Cز أھ!ا���� �C إ?,�C &#در  -�� و��ا�	#.  
  

�ت #EEO!دة �EEEC ا���EEOر EEE�-Y�1 eEE-R�1 �EEE��ت -6	�EE# j�EEE ا�%�EE� &�EEE طEE#ا����� �EEE�� أ?��EE51 دارة "إنTا ��EEE51
��� ا����EC k-Y ا�R	E& " ا�0'�و?-�>0 "
 �E#��دإ E و �E,#!�# �E-?و�ت �ة ر�-�E#�'O�� �E-�O1 �E ا�0'�#!E> اء!E6إ �E�
�-��%Y���� ��E" ����اط��
�ل EOا� �Eھ �E�. 2ت#�E���� �E�8�62��C ا��)#� �	��
�ت ��
�! ا�53 j�%� أن k?XM �# ��#E- k

�ت ا�53��-�" ��O'�#� ا�0'�و?-� يO1!�! اTط�ر ا���-�ر" 2.4.4?�#� أY& ذ�iEC Bن ��2E  .ا�eي �%�& ا����ج إ�� ا��-
�ل و���O%-` :�ل ا�دوات ا�,!�!ة �,7 إ?,�زه	12� �#�  .ھ

  
�ز,?Tأو ھ�  -! ا ��ت ا�53��-� ا�60ا1-,-� 41 إ?,�زھMا��!�! #� ا��ر.  

• ���م %1-- ا��(��� ا��)#�?. 
�ر�f ا�!و��  •	# �دا�(-�51� %1--M( 
�ل ا�!و��  •�� �م %1--��ز(?,?Tا !- ( 
• �م %1--��ز(ا�8ا�7  ?,?Tا !- ( 
�م 1%!�! روا71 ا�!و��  •� )را71(?
�� ا����#-�  •�A$ا� �م %1--�?)SITP( 
•  �-. ا����-�ت ا�,�--%1 ��51-)SYDONIA( 
•  �-�-���م %1-- ا��	�ص ا��=��-� وا��� ). -! ا�T!اد(?
• �-?��رات �C #�ر���Q�60ا �,#
�م �? 
�م %1-- ا�!��ن •�?. 

  
� �E��
�p ھeه ا�?��Q�!EO1 7E,�ات و��E6 ة!E� �Eإ� �E�$�ر�اiEC ،�,-1ن �E� . 4�-E6 �-�-Y�E1د 1�E60ر ا�EOا ا��eEھ �EC

�ھ���51.  
  

1.6.4  V� ا���7�� �M�4�$ – 61ا���%�  �k(.6 أ�:�� ا����B!�ت ا���	ا�
  


	و��ت ا�.و��: 611ا��2	وع  1.1.6.4! 	C� م�:� k(.6�  
  

�م ا�����#��1 ا�60��  :ا1-,� �,7 أن ��5D ا�,�ا?7 ا����-�إن m�!O1 ھeا ا�
1.  �1��#d ا�����#?�ت (m�!O1 ا��?�-

�� #�  �ا�! �Qة ا� ) 11G: أورا.&(ا0?�3�ل إ�� ا��%$� ا�<-E>آ �EO?و

 ا���5-�3 وأدا�k). 6ا��%$�    J2EEإ�!ار Cدة ا���� .ھeا ا0?�3�ل 6-�'� #� ز�
�تا�O-���� دون ا��,��ت وا��7�2 وا60(ا�#�ن  .2?�-��� �� ا�=-K ام!$� ( �%�'� �-��إن X1#-� ا��3-�5�ت ا��

����ت. أھ�-� <?���!ة ا��-  �ھC�1 ا��� f��ھeا ا��X#-� �,7 ان �=�& ا�,�ا?7E . و��'� ان ��4 
�ا�56 ا��ظ
�-�� :ا��

� ��
Aا� �-
�ت؛ ءX1#-� ا10	�ل ?� و �ا�! ا��-
�ت ا�����د��  �?� ا��--R=1)SSL (!$�6دة #� <2ل ا��M امSSL -C ...،  Radius، و6
اءات  �EYإ ;-E=�1 �#2E%#� ا� �3Oا��Secure Hash Algorithm  7E�� ع�-ES ف�E=�.ا &EYأ �E#

�ت ?�-
 7�� �C�Sت، إ�?� ).i.e. Replay Attacks(ا��-
�ت �?�3��!ة ا��-
 ;�13-�51�ت 1  .O1!�! و%1--

�ت ا����Yدة �C ا�3��!ة �?���� ا��-�: 
�ت � �?� ا��--R=1 ا�,!اول p��) ا�6$!امDES3  ( 

�تا����ج  1! -� �?� :إ�� ا��-



 �E3: :SELECT ANYق ا��- !E� �E'& ا�دوار ا��AE-# ��!�E%1 �Eة <��- !E1SQL )�E� AE-#ات  �
TABLE ل�Q�.(. 

� ���
�p ا����-�ت :�ل أ#�ر < �- !1. 
3. �-C�Sو:!ات إ �#� :إ 
�ر�� ��1 �ا�" إ�!اد ا��-Aا?-�"�51� و:!ة  �=# --%1 �# �'�Eا?-� ا��A-ا��  �E� �E���: 2م��E604 ا�E� 7 أنE,�


�! #� طف .&  5�ع. 
� �-6�
�� ا��-Aا?-� ��$5; ا�2Q(-� أو ا�$���# ��51. 
� 4'O1 �:�� ��51. 
�ت ا�=�'� ا��� �1'� #� #�-�ر�� و1�#-� ا����د0ت �#!> �#� .إ 

  

� : 612ا��2	وع .2.1.6.4d	���ت ا�B���ا 	C� م�:� k(.6�)SYDONIA(  
  

�م EE�?SYDONIA  �EE��.AEE ا�?# �EEC �EEرك وھ�EE�,ا� �?EE	� &EEYأ �EE# 4��EEا�� �EEC م!$�EE%# d#�EE?
 ھ�EE ا�-�EEم أول 
 �# Q.أ �C �-.�ت ا�,�#������ �,#!�� A1 0ال 1%�$!م ا��%$� . ��دو 80ا��-?�. 1984ا��� ���د 1�ر�$�� إ��  1#�ر��

0?�3�ل ?�O آ< إ�!ار �
(و�,7 ��-�� أن �1!أ E8ا� �E#;-E6ل و�E3�?ا E�� ورEوري ا�� : �$E%��ل ?�EO ا�E3�?0أو 2ا ،
Sydonia++   �6� ل��  ).9GSYDONIAWorld$ ا���

SYDONIAWorld !�ا�Rا��!�! #� ا� C��:  
• U? ����! ��� ا0?�
• �1��م ا2D�60ل ا�����#�? �� &3�%# 
�م  •�? �� &3�%#SGBDR؛ 
 .#%�3& �� ا���	� ا���د�� •
5�ب �C ا���ا •�q� وم� .ط2ت3#
�در ��� ا��60ار �C ا���5� #� طف ا��%�$!#-� • . 
�م •��
�!ة #%����ت #� ا�#�ن ا�!ا<�� �C ا� �����. 
��W ا��(��� ا�0'�و?-�، 1%�-2ت ���! -� •	> k� ،ت�Dد ا��!��# ...rا�. 

  

�م ا�����#�ت �C اTدارة ز��دة ��� ذ�B 6-'�ن #� ا�%���م #�E ھeا ا0?�3�ل 6-%�& ا0?!#�ج #� ?E��& أن �=�ك ھeا ا�
��!ة  ا0 �	�د�� ا�?��� ا�<ى ��زارة ا����-� ووزارة ا�=)ون  `R? ���# 46�3�� �-���ت أورا.& #�� ��E# !EO وا��?�-


اك ا�!�4�Mا f-����-f ا�	-�?� و1''1.  
  

	 ا�<])�� ا����!� : 631ا��2	وع . 3.1.6.4C� م�:� k(.6�)SITP(  
�A$ا� �م %1--��ج إن ?#!E?02ل اE> �E# �-?اA-�1ازن ا�� �C 4'Oا1-,� و�,7 أن ��'� #� ا���م ا�6��� ا����#-� ھ� ?

�ت  �مو?�...) ا�8ا�7، ا�,��رك،(ا���3��� #� أ?��� ا��!ا<-& Cو�د(ا��	M�ر أن ...) ا�EطTا اeEھ �C وري#� ا�8
��� ��
  :?�3م 

• A��0ا �Cد !�!O1م و���
�E إ?,�ز - !1� R#	e�� &ا ا���ن ر �ESو �-��ا#�ت ا�eي ��'�k #� ا0?!#�ج #� ?�4 ا��
f�ر� .ا��!ا<-& وا��	

�ن  •E#ا� dE#ود �E-Y�����ت و#�E ا��'E?���E!ة ا��-  �E# �$%? �ن ا0?�3�ل ?�O آ<�S) �E���ت ا�$-Eا���� E�ا?
�دM�م ا��? m�!O�
 :1.1.6.4.( 

�ر�f ا���,AEEEة وا� •EEE	ا�� �-EEE
 �EEE?ر���EEE'�1 �-C ا��3EEESة إ!EEE:و ��EEE51 �EEE�رة وا��EEE!ا<-& ا����EEE3ا�� f�ر�EEE	�
��	Oوا��!ا<-& ا��. 

  

. ا��=�)	: 614ا��2	وع .46.1.4.G /ا��/ ھ H:��ا k(.6�  
  

�ي �51�ھ,� �#��ك ?�4 ھ�6��. ھ &'=
�4 �,7 ان ��4 �
ـ. إن m�!O1 ھeه ا�   :و����� ا�#
�م %1-- ا�8ا�7 •�? 
�ل ا�!و�� •�� �م %1--�?. 
�م %1-- ا��	�ص ا� •�?�-�-����-� وا��=�. 

  

2.6.4  V� -62ا���%�  �=�)	 ا��:H ا���!� ا���	ا�
�ر EEإط �EEC 4�EE� 7 أنEE,� �EE-���4 ا�EE-#2�T ا�53�EEا� ��EE51 ا1-,-�"إن�EE60ار " اEE'1 م!EE4 و���EEام ا�EE�:ن ا��EES �EE-D


�تEE#ا����� .�EE-�,1 f-��EE'1 نiEEC ،�-,-1ا�EE60ت ا�EE#4 ا�����EE�? 7EE�Kأ �EEC kEE?و أ!EE�-C &EE�R��
  &EEQ�1 ت�EE#80ا����� % �EE#
�ر�Q�60ا f-��'1.  

  



 �E�� اE�,# kE%R? !E,� دون ان E>ع آ�E5  فEط �E# �E,���ت ا��E#ام ا�����!$�E6�
5�ع   &'� j�%1 �,#!�# �
إن 3#�ر
��Q�!O1 دة�� أو إ��Y�  .إ��دة إ?�

  
�Eل إ��Eا��� �EC ة!��E%ا�� &EYأ �E# �-,-1ا�E60ا �E-1��4 ا�����#�Eا� �E# �E���,# �E#���-�E  �,7 إ �?Tا �E-Rاف ا��!Eأھ

7�eوا��� �O	0ت ا��,# �C ���>.  
  

M '� H�. : 621ا��2	وع 1.2.6.4B��B� P!.�! م�:� k(.6�)/و�	ا���0 HB���ا(  
  

 �-#!$�EE%ا�� !EE# �EEف إ�!EE�� �EE?و�م ا���4���EE�� d#!EE ا�0'�EE�� (إن ا�EE-K ت�EE���# ،�-Rظ�EE#و ،�-�,EE%# eEE-#212ب وEEط
�?-� ا�60...) :'�#-�'#i
 ا�=�'��� �دة #� 4��1 #,�?� و#� 1'��� #%��R . را�E5�# �E#��? &E
�3� 4���Eا� �E# ع��ھeا ا�

 �E�4 �1ز��Eد� �E# ،;��E6دة ا��!E��#و �E-���R1 ت�E���O# �-E
 ;
Eا� �E# d���)�E-�>ا�!ا �'�E=وا� UE?و#�E�,# �Eع ) ا0?�
�ل/ ا0دوات E	10ا E�� ���E'1 وض ��E-R!�� 4 �إن ا���E. ا��ا#d ا��� %1 �# �'�1--E� �E�� �E6�ا�0'�و?E���� �E! أ6

��R1 و.='�0ت وو:!ات ،�-Sا�Cا W	:و �-�
ة ��� ا�=�'� �'-� ���'��� ا�eا�1-.!اY�K-� ود�-!اC��#.  
  

  :����B ا��=وع �!ة #'�?�ت
�	� �����4 ا�0'�و?� •# �#� .إ 


�p ا�:-�ن  �C ��!1 وا��� U?�م ( LMSإن #�	� ا����4 ��� ا0?�� ا����4?--%1 ( �'-�.!E�!ى ا���Oا�� f-8�%1
k-و�1'� #� ا����ل إ�.  

  
�ز ا����4 ا�0'�و?��Y �# �?�'# ولX
 �ل. و����� ا�#E,ا ا��eEھ �EC أداء EQ.در ھ� ا���ت ا����R:� ا��		�. إن ا��

�	� #� ھeا ا���ع# �#�  .7,1 إ 
  

  إ�.اد ا����6ى
  

 EE�� !EEY�� م�EEا�� �EE?و #�EE�O#2QEEى ا�4���EE ا�0'�EEOج ا��EEا��� : �EE	�#OTP )ح�EE�Rر�7 ا��!EEا�� �EE	�# ( �EE��#�ا���EE أ 
 �# Q.أ f-8�%1 ى 3ا�-�?�6'� وا�����O# آ0ف .�E-��ت ا��طE-Y�O�� �E#��1 7-,�E%1 0 ةEOت ا�����Oه ا��eك . ھ�E�ھ

!�!Y �# �
-� وإ#� أن ���3�> 4�ت �,7 إ#� أن �14Y إ�� ا�����Oا�� �# ����,#.  
  

]ات ورM <Mد�H ا���Gء �)�a�	����  
  
��  ���> U?�دة #� ا0?�R�60ات واA-�,ر ا����م ا����4 ا�0'�و?� 
!ون ا��O%-� #� #%��ى ا?�=���3O1 4-� أھ!اف ?

  .�!ى ا�6ة وا�25ب
  

 Bذ� &Yأ �#�S7 و,�  ���> d#ا
�دة #� R�60�1'-� ا���! #� ا &Yأ �# �

ـ (3#�ر ��C إ�) دو0ر 1�-��.100Sإ �
�$pR ��'� أن �3�م# �%
 �S���-� iCن �Rص وا���ل 1��-� ا�=ا.� 
-� ا�53�ع ا�$,# �Cو Bذ�  . �Eا�!و� �E�� 7,�

U?�?0�
 ;
  . أن AY &�O�1ء #� 1'��-f ا��,�-Aات وا�
  

'U�
� +�09 !' ا��.ر�' ا�<���  �2�  
  

�EE� �EE?و�م  ا�4���EE ا�0'�EE�دي، iEECن ?EERر�` ا�!EEا�� ��EE51 ون!EE
  �EE# د!EE� EE�.ف أEEط �EE# 2لD�EE62� 2
�EE  ن�EE'�
�-C!��E%ا�� �-#!$�E%ا . ا��eEE�� !E�
 �EE� �-E6ر!�. &EE���� �-��E5او ا��� �E-#�'Oا� EE-K ت�E����ك �E�Yد ��=EE,-� ا��EE�ھ

�م �,7 ���ا���e
 .  
  


M '� �6�.: 622ا��2	وع   2.2.6.4B� �
�!  �!�Gإ  
  

2E�Tا �E-Y����'�� !��
�! ھ� �51-� � �� �O	إن ا��OE	ل ا��E,# �EC �E�5# ل�E	10ت . م وا�#!E> 4�!E31 �E# �E'��
BEوذ� ،�-�E6�: �-�#�E� �E�Aوا�� �C��ل #��-m-: �-O� �E#  �-E 1'�ن ا��%E�� فEط)�E���ء <Eت ) أط��E-���E6$!ام 31


  .ا2�Tم وا10	�ل 
�!ف ا��=$-W وا�����,� وا�� ��� وا��mO وا��'��� ا��%��



!�
 �C  ي��O� �6�M ����# ت��و0�#�  .Aو��، iCن ھeا ا��,�ل ���7 دورا ھ
  

�
�! ا��ا:& ا�ر
�� ا��� �6� إ?,�زھ �%#�> ��:# �C �1X� !�
 �� �O	ا� d#�?
  :إن 
 �E�:ف  -1ا��EEط �E# �EEا�����Canton de Genève ط�EE=.ا?�ا �EEC �E-�Y، و UE5K !EE ھeEEه ا��:��E ا��ا.AEE ا��

)،�OEE	�� ���5�ب ا��EEط��، ا��.AEE ا��EEط�EE60ا AEE.#  �-EE%R�اض ا�EE#ا� AEE.# ،�EE-�5ت ا��EE		$��� ��ا����EE! ا��EEط
�توط7 ا��	�ب، #%�=�R ا�=-r زا�!، ا��%�=�R ا��%'ي ، -R=�%ا��  �C ����,و.-�-!يأا� �R-.ر و�  ).ط

 ��:�ت ا���EC �E-�Y  -2ا��-RE=�%م ��� ا�����وھ� ا��:�� ا������ #� طف ا�!و�� ا���ر���?-� و�C U�Q�1 ��1-4 ا�
  .�ا.=�ط و�C ا�!ا<&ا?

 ��:�د ا�!و�� ����ا�2ت( -3ا��O104 #� ا�!
�U ھeه ا��:�� #� 1!�-4 ا��=وع #� <2ل) '# ! :  
• U? ز��دة ا��!C� ��� ا0?�
•  ;
�ف ا��	��  BLRا��6!ال 
�p ا�وا-���
. 
�م  •�
& �����C �-6 ا��0��ت visioconférenceإد#�ج ?� .ا�3

  
 ��:�زوھ�  -! ( -4ا��,?Tف ) اEل ا����ل #� ط��ت �� ا10	#!$�� �-3�Cوع أ#4 إو���1� 
!#d ا��=وع #� #=

��!�  .ھeه ا��:�� ا�,!�!ة �6'�ن #:�� �31�� ا��'�%��ت. ا�!و�� ا��
  

  :إن #=وع ا��!�-4 وا���3�� �,7 أن �=�&
•  ;��EEE6دة ا��!EEE��# اتAEEE-�,1و �EEE-�O# �'�EEE=
 �EEE-Yذ����ت ا�-REEE=�%ا�� !EEE#) &��EEE6و �-��EEE6 ل�EEE	1ا / ��!EEE-C

vidéoconférence.( 
• �E-�>ا�!ا �'�E=ه ا�eEھ �-E6�1 وعE=# �E# �-E%����
��=�E'� ا�!ا<�-aE� �Eدارة 
�ت -RE=�%ا�� ;

�ا
�E . ر �E#�إن إ 

�# �'�-6 !�
 �� �O	��: 
� ��� ا�����#�ت ا��R-!ة ��� =?. 
� AEE,��ر�� ا��EE=ا�� d#اEE�� يEE	وا�� ���EE%ا� f-EEMا�ر �EE# دة�R�EE60ا -C�EE1 �EEذا�Tف اEEط �EE# ة

 .وا���ARة
� �O	�� ي�� ا�!�-& ا�%--%1. 
�  �-O	ا� �-�Oا�� �-���� �CاD,دة #� ا���ز�� ا��R�60�6$!ام (ا�
SIG �� ).3.2.6.4 ا��ط
� �CاD,ا� ��ت :�ل ا�و
\� و1%,-& �1ز���?� .��Y ا��-

  
  )وط�/ SIG(�=�)	 �:�م !��B!��/ %1	ا�/ : 623ا��2	وع  3.2.6.4

  
�ارات ا�,-E!ةا�����#E3ذ ا��E$1وا &Eا��� �E\-
 4E�C &EYأ �E# �6� ا�6	�اA-���E6 �E-C . ت �3�1 ھ� ا��D,ت ا��E#ا�����

�-��> �-�
�5
:  
� m�!Oء وا������-� ا�m-: �# ��Q ا0 �K ت� .ھeه ا�����#
 :ھeه ا�����#�ت 1%�$!م �C �!د .�- #� ا��,�0ت �

���E ا�	�OE ا����(ا�	�O وا��-\�  ���=�رات ## ���-� : �-�Eا?E8Rت ا��E#ا����� �E-Y����ا�; و1'E$ا�
)�-CاD,ت ا���ل ا�	�O وا��-\� وا$1�ذ ا�3ار) ?�4 ا�����#,# �C31. 

 .ا��$5-; وا����-� ا0 �	�د�� �
� �-�Oت ا��� ا��,���--%1. 
 ا�Aرا�� �
� �
 .ا�60	2ح ا��ا
� ... 

  
A.# �3�5
اC-� �,7 أن ��4 D,ت ا��ر ا��'�EY fE!ا #� أY& ذ�iC Bن %1-- ا�����#E'ا�� &-,E%7 ا��E�,1 &Yأ �# ��

�ت���ت 
'& ا�53?�-
 C�1 ن��S &Yت و#� أ�#������.  
  

��iC &�Rن ?,�ح #=وع . إن ?,�ح ھeا ا��=وع ��7�5 ا�3-�م 
��p ا�$�5ات ا�$��� ا���3�%
SIG  E-�. ءA,
 �����
�#�، وا���-3�ت ا0 �	�د�� Tا �-,��# &Q# �-�31 -K &#ا��
 k���62ار�� #� �-�-��  .وا��

                                                 
31 .http://www.who.int/heli/tools/maps/en/index.html  



�إن ا��6ار ھeا ا��=وع ��7�5 ��1\� ����ل #'�?-� ودا��-� وإ�!اد <�5 ����5.  
  

  -=�ات ا��2	وع
  

�ت ا����-� وO1!�! ر�-`  :إ��2ء ���� �B�2	وع و-=� ���
�ل���� f��$# �� 2Q�# &�=1 ا�53,� �#� i
 ����� ا�#
وعEE=��� .ا �EE\-ھ &'EE=�6 �EE�اف وا�O�EE'4 ھeEEه ا��,EEMTوعوEE=ا�� &EE:ا# fEE��$# �EE�� � د�EE	ا�� �EEC �EE����# &EEQ��1 .

وعE=ل ا���E: ل�E	10وا `-E%O���
 B�e. �� ���E اTدارات 
f�'�6 .&E ھeه ا��,E	�3� 0 `-E%Oا��  B�eE. &�E=� kE?إ
�ت?�  .ا��,����ت ا���O-� ا��� ��'� أن R�%1-! #� ا��=وع و3O�1� #� د � ا��-

  

�llة وا�AEE-O ا��ا
�E ا���EE5D :ا�.را��l اSو�E�����d ا��EE��وري E�!O1! ا�EE60$!ا#�ت ا���EYة، وا�EE8ا� �E# . &EEYأ �E#
�ت وY�Oء ا����51�تأو /إ:	 �
د ا�����#�ت ا����5Y �# ��ر�-�# ����-�، �,7 أن ?O!د د�-2 :�ار�Rا� f��$#.  

  

���-
  :ھeه ا�!را�6 �6,-7 ��� #,���� #� ا�6\�� #� 
�ت ا��R-!ة #� ھ� #�اS-� ا�� �#���)�C م ا��������
 ;�1� �# �-CاD,ت ا�� ؟)#
�  ����3�ت <� !Y�1 &ا���(� -�،(ھ ،�� ؟)ا�r... ا�%
� #� طف ا�����` ��$!#�؟ ���� ��Y ا����Oا� �# � ا��mO ا?25 
اC-�؟ �D,ت ا���م ا�����#�� ھ� ا��-\�ت ا��� ��1ا�& #� ?# 
�ت؟ �?�� ھ� ا��-# 
اC-�؟#� ھ� ا��=�.& ا��� 6- �D,ت ا���م ا�����#�? ���O 
اC-� ؟ �D,ت ا���م ا�����#�وط ا�6$!ام ?M ھ� �# 
�ت و �?��م #� ا��-����& ھeا ا�R1/دة أ�2؟�Yا��� d#ا أو ا��
3�؟ �
��ت ا����Yدة 6?�اC-� و#	�در ا��-D,ت ا��� ھ� أ?��� ا�����## 
�  �-� �ت ا�?�� ھ� ا��-#);���ت، وا���Yا�و#,����ت ) ا�O�5	؟��O�	ه ا��eھ �C دة�Yا��� d#ا�ت وا��- 

  

����نھeه ا��:�� �,7 أن Rا� ���:�	�e-R�� ���� ا����
%-�5 ا��$-& �' �-CاD,ت ا��?�  .، إذ أن ا��-
  

��ر)�ھ�تC�م  :إ�.اد ا�E�� ھeEا ا�--E%�� �E���ء و:E!ة <E=?إ �EC �E�Qوا���� �:�ر��ھ�ت ا���3�
!را�6 ا�%- ����� ا�#
UO1 افMا�� إ�-��م ��S اTدارات ا������� ا��='�� أو O1!�! ا��	�در ا��� �,7 أن %1- ا�,.  

  

  :ا��,�� ا��O!دة
  

اC-�؛ •D,ت ا��?� #�'-� ا��---%�
�ت، ا��'��Rن ?� إدار�� ا��-
•  �-CاD,ت ا��اء ?�4 ا�����#�>)géomaticiens (؛�-CاD,ت ا��
��O-& و#���,� وQ�1-& ا�����# �-R�'ا�� 
�ما��%�$! •��اC-� ا�e�� �%�$!#�ن ا�D,ت ا�� .#�ن، #%���'� ا�����#
• �S�Rت ا������'��� �� .إ�!اد Y!ول ز#
•  �Eؤھ���ت ا�2Eزم ا �EE?��ط #�E ا��-E�?اد أ!Eإ�)EE	ا� �'�EM ،;E5$ل ا���EEري، أ��E3ا�� &,E%; ا��اE> ل�EEفأ� 

E-#رة ا�����E?Tا �'�M ،ء�
�ت ا��، ا�	�M ،�O'� �1ز�� ا���ء ا�=وب، �M'� �1ز�� ا�'�E#2� �E�� �\-E8ا��
2EE#ق، ا�EE5ا� �'�EEM ،f1�EEا�� �EE��1ز �'�EEM ، قEE5ن،  كا��'EE6Tاء، اEE8$ت ا��:�EE%ا�� ،��EE8Oا� �EE��3�ا��

ان،ا�ا��,�-Aات ا��	��R، ا�?=�5 ا0 �	�د��، Eا��� ،�OE	وا� �E\-ل ا���E,# �EC �ط�E���� �E�-��... ��E-53 ا��
rا�( 

  

�ر��ه، EEC: ا����llز�-EE%ر ا��EE-�>د اEE,�
 �EEرا� �EE'�� 7 أنEE,� �EE���-�EE ا�$Rم ا��EE':ا� EE�Cت ود�EE#اA��0ا EE�Cد &EE-�O1 نi
 #2ء#�Q.وع ا��ء ا��=�
  .ا��=وع #� إ��دة �-�k�K و��'� ا��Aود ا�����3�% #� 

  

	 ا��C$ ا����ري: 624ا��2	وع  4.2.6.4C�� م�:� 	(�=�  
  

31�7E اTدارة #�E ا���Eاط�إن ا<�-�ر �	?� ا�%,& ا��3�ري وا�#2ك ا����#-� �='&  &EYأ �E# �-E6�وھ�E . د��#� أ6
 �Eھ����1 �Eا#� ا��!�E%ا�� �E-���ل ا��E,# �EC ة!EO4 ا���E#ت ا��E���ف #Eط �E# دة!EOا�� �E#��ت ا��E�-Yا��� eE-R�1 �C 4ھ�%�

�-?��� �E��1 #,. #�ر��E->ا� ��!E32ل ا��E> ت�E\-ه ا��eEف ھEط �# ��
�eE-R و�#$��f ا���O-2ت ا��3�م �
 �E�� ��E51
3Rا� �# !Oد وا��3�ري #%�!�4 و��دل .=ط ���5� ا���� ا0 �	� --%1 . �E��2# �\-
 ھeه ا��	?� �1!ف إ�� �51�

ة #� ا�$�رجM��رات ا����Q�60ب اeY�5 ���!ا<-& ا����#-� و=�  .������& و����� #� <2ل ا����\� ا�
  

  



  :اSھ.اف
  

�م %1-- ا�%,& ا��3�ري وا�#2ك  ��س إن ?E6أ �E�� ري�E3ا�� !�E%ار ا�!Eإ� �E# �E'�� م�E�? �E#�ا����#-� ��!ف إ��E إ 
6,& �3�ري و:-! .R��$# إ�� ا����ل إ�� أھ!اف kYا ا���eو��!ف ھ� ���# .e?:  

�ر #��8ن #� طف ا��3�ري ا��%,&؛ .1�Q�6��1�& ا �-?� إ#'-C�1 ر�� #� <2ل� 1!�-4 ا��6�ط� ا��3
�ت وا�$	��--�(-� 1!�-4 ا�#� ا�3�?�?� �O� ا���' .2.=��.( 
3. Bذ� !�
 �-�Oت ا������ �C ا?�ا.=�ط و�C ا��,���> ��� .6�1-� ا����ء ا�8
4.   �-6��ء(%1-- ا�$!#�ت ا�6
  )ا�r... ا���ء ا�'�

  

 �EE-Y����'1 �EE�� !EE���� 7 أنEE,� م�EE�� إن #EEQ& ھeEEا ا�--EE%1 &EEا��� �C!EE1)WORKFLOW  م�EE���دل #�EE ا�EE�1 �EE�Yا�

�ت ا#������ ��اC-�ا��طD,� .  

  

	 أ!�ك ا�.و��: 625ا��2	وع   5.2.6.4C�� م�:� 	(�=�  
  

 اTدارة ا���#� �#2ك ا�!و��، �,7 أن �� �-��و�,7 
�eEا ا�$	�Eص أن . ��� أ#2ك ا�!و�� 1'�ن #���5إن وزارة ا��
k
�م ��(� �? ��� C��1 . �E-�AY �E���م �,7E أن �����E�� !E أ?�� �2��EO ا"#Q& ھeا ا�--E%1دات�EY��� " UEO1 �ES��

�ت ��ف ا�53	1) � 0��O ا����Yدات"ا?--%1.("  
  

��ت ا��%-ة ��� #%��ى .& ??�-��� ��#�M ء ��رة��ت ا�=�'� #� اY& إ�5#!> ��� ��م 6-'�ن إذن #)%6��. م�ھeا ا�
اء ا��! Yا���'-� #� إ &Yوري #� ا�ت q� ��A$1رf-M ا�8-��� A,��م �,B�e. 7 أن ���ةھeا ا��C !�
3�ت -.  

  

�: 626ا��2	وع  6.2.6.4��!�BM.�ت ا�Q�9�]ة !  ا���ا� ���!�B���ا �
	 ا���C�  
  

 ��1�#!E> �E# �E%O1و �E��-���C �# !�A1أ��-� و j�	1 �. �-1��ت �C ا�$�رج �,7 أن R�%1-! #� ا�دوات ا�����#-�Qا���
�?7 #� ا�%�اح،Yا� !���� ا���ر���?--� و%1Y�اءا4�1  ا��3!#� ����Yل إ��ل ا����ل وا�Aا��� و1%�& ��-�4 إ.�Yور

�-?�  .�C #�ر��
  

��� C��1 6-� �,7 أن�#��
�ت ا�!-�Qه ا���eن ھiC Bا����ل إ�� ذ� &Yأ �#:  
3-�5�ت ا��%-- ا���-�ري •�� ��RO#. 
 ا��3-�-� •--%�� �#��?. 
ات •-MXا�� --%�� �#��?. 

  

��#(# �'�M نiC ،�����C إ�� ھeه ا�?Sون إ�Eوا��� �-Yر�
�زارة ا�=)ون ا�$ ��5
�ل ا�eEي E. k��E=1& . �,7 أن 1E,ا��
��� ��-C kS�? �53?:  

  

	 ا����ر)�C��ت ا��9=� �:46!  
  

 �EC ��ES� ��E6 �Eا�� �E�!-�3ا�� --E%دوات ا��XE
�ت �C ا�$�رج �,7E أن �E'1ن #,�AEة -�Qن ا���iC داراتTار اK ���
و?-��51� اTدارة ا�0: 4ا���Oر "�') "�  :0��O ا��3-�5�ت ا��$��رة ھ� ��� ا���O ا�����). 1.5.4.4 ا?

6��&؛ • ا�
 ا10	�0ت ا���:!ة؛ •
• U? #�ا � ا0?�
 #�ا � ا�=�'� ا�!ا<�-� •
• !� ا��%-- ا�0'�و?� ���
 0��O ا����Yدات �C ا��$Aون •--%1.  



'��	 ا��C� م�:�  
  

C EQ.أ --E%1 �E# �E'�� 7 أنE,� م�E���ل #�EE ھeEا ا�E	10ا E�� دل�E���� �E#!> 4E�� C�E� رج وأن�E$ا� �EC �-EE�-3��� �E-���
�-6�#��
�ت ا�!-�Qا���.  

  

	ات+n��ا 	C� م�:�  
  

�خ ا����ل�# ��� B�e.و k�ات �k أ( ھ�م ��� ��رة ا���!، و��� أ#-MXم ا����? . E���� �E#!$ه ا�eEھ �EC �E3Qء ا���
إن 
�ور�ES .E#اA��2� EE�Cاد د!EE4 إ�E1 !EE فو!EEا ا��eEEھ &EYأ �EE# ت� . �EE�� �EE��ت ا��-�#�E?� ا��---EE%�� م�EE�? �E#�� UEE�1 إ E�.

��ات �EC . ا��%��ى ا��ط-EMXا�� �E�� ل�E	Oا� �-��'EMإ &E: &EYا �E# E����م ا�,!�! �,7 أن ����! ���E ھeEه ا����ا�
�ل #����3 و�� ا10	�لYآ.  

  

���!�BM.�ت ا�Q�9B� ��!D��ا �B-ا��092 ا�.ا  
  

�نإن �1�دل ا��E#أ &E'
�� وE6 &E'
 4�E1 7 أنE,� ون�Eوا��� �E-Yر��6-� و
-� وزارة ا�=)ون ا�$#��
�ت ا�!Qا��� �-
�ت ?�- .
���> �-Sا�Cا �'�M �#�م . #� أY& ذ�B 7,1 إ E�O1 وأن -RE=ا�� �E# �ER1ھeEه ا�=7E,� �'�E أن ��E%�� 7-,�E%1ى #

��6 ا�#�ن ا��O!دة #� طف اTدارة-6.  
  

�/ ا�
.: 627ا��2	وع  7.2.6.4 ���!�B���م ا�:�  
  

�-?�� ا�6ا1-,-� �C #�ر������� �='2ن  5�اE��# �-C!ة ���E ط�Eل . ا�	-! ا���3-!ي وا�	DY �35�و�=�& ھeا ا�53�ع #

 yط� #� (ا�=Q.ا?-�، #� ) .�7504أA-ا<-& ا��!# mو(� �!�	ا<-& ا��!# f	? �# Q.7وھ� ���8 أ  �E10إ� % �E#

�d1 ا�!ا<�� ا�$�م�  . ا�
  

�ا1-,-�EE6ا �EE#�� إذن ?EE���� !-EE	�� �1�EE#م ا������EE��� . ا�EE����وة، و:�EEQه ا�eEEھ --EE%�� ��ورEE8ا� f��EEا��ظ C�EE� �EE�C

���2D�6و1$5-; ا .k-�� 7Y��-C ������
  :و

 :أن ��'� #� ا���C 4'O ا�����#�ت :�ل ا�53�ع •

�ت �EE#ا����� �EE-�,�� ت�EE�Yوا EE�� ت�EE?��ء ا��-EE��ء �,7EE أن �. ا �EE�
�EE6 ،kEE& ھeEEا ا0 � �EE �)�# ن�EE'

f-Mا�ر �C ���? ��A$1 �
� .ا�60$!ام و��'� #� ر 

� $# �C3-3�ت ا��� �1'� #� #�O-! �ا��	ع ا��5  �C �-���Rا���ا#& وا� f�) ،ر!E	ا�� �E-'-#��4E�C د�

 ).و.B�e آ�-�ت ا2D�6ل ھeا ا��	!ر

�ت �E#ا����� �,���# :E=� ت وأن�E#ا����� �E,���م أداة ���E��اءات �,7E أن �'�Eن ا�EYTا �E���,# &�

 �EE# �EE'�1 وان �EE-3O1 4EE��ء ?EE��ت ا��%�$�	�EE# �EE ا �EE?���W ا��-EE	> ر�EE���0ا �-EE�
 eEE>X1 �EEا��

�ت?���� �6	�j إذن #��8?�. ا2D�60ل ا�%�-4 ���-�� .إن 26#� ا�����#�ت ا����!ة �C ا�

�ت 
�ا�5E6 ا�E6$!ام �E#ا����� E=?ا�& و���� �	�# �#�ات  �1�دل ا�����#�ت #� <2ل إ -E%# �C!E1

 ).Workflow( ا���&

ات ا�ھ4 •M(ا�� �C 4'O1 �:�� -C�1 : 

� �5=� .ا�Aوارق ا�

� ��� .?%�� ا��'

� Oا�� �C م� .�!د ا��

�ت، ر<���ت، أ�6�ك ا����ق،(#,��ع ا�'�-�ت ا��	5�دة  �� ).ا�r...أ�6�ك،  =

� 
�� أ?=�5 ا���ا<��#. 



 ا�53�ع •--%1: 

�ت ا��	�O-� واTدار�� �?� ا��-

�در ا��=�� ��	-!ا�� �	. 

�  W>�م ا�����#�7O6 ،�1 ا�<W،(ا��� ا��� W>�j ا�# ...rا�( 

�  �� )ا�r...ا��5ل، ا��3ة، (#�f ا��56ل ا��ط

� f-Mا�ر �C ��A$ا��. 

• �-Y���-ا�� ����Oا�: 

�  �E-اد ذات ا�ھ�!Eوا�� ��D�E%اع ا���E?ر ا��E51و �E��: W��E	> !E�!O1 &Yأ �# �-Y���-
إ?��ج أد�� 

��Oا��. 

� ��D�%4 ا��-\� ا����ات :�ل ا�M(ا��. 

  

 وأن ��E5��� 2
�E و �E%�6 ن�E'� وأن �- ���E60ارات اE3ذ ا��E$1ا �EC ة!��E%��� ن أداة�E'� 7 أنE,� �1��م ا�����#��إن ا�

ا�E-C ا���-D,ا� �E35��#E& ا��. �C �-���Rف ا�	1 UO1 ن�'�E�!-E	�� � . وان �'�E=ا� �E-Y�����7E,� B�eE أن �%�E$!م 1'

$1�ذ ا�3ارا�! ��� �����
�ت ذات ا�	�� ?�-�.  

  



5.T  ا��<=> ا�	7
  

�لEE,ا�� �EEC دة!EEOر�� ا���EE=ت وا���EE�-Yور، وا����EEOا1-,-� وا���EE60اف ا!EEع ا�ھ�EE�,# �EE# f�XEE�� `-�EEا� ;EE5$ا�� .
� #��C �OS ا��$5; ا������
�-� ا������3 #Aوا��-'�� ا� W��اE,� �,-1. ا��-Aا?-� وا�$	E60ا ;E5$ا ا��e4 ھ�E1 7 أن

 !E  ة!E�!Y ت�-��'EMإ kE� ف�E81 وأن �Eزھ��ر�� ا��4E1 �E إ?,E=��� ر�E���0ا �-E�
 eE>ا� &EYدوري #� أ &'=
 k�--31 دة�إ�
��� و 21أھ!اف ا�6ا1-,-� و 6��'�ن #�  ��-`ا��$5; ا. 1�-Y�162 �و�=#.  

  

/
���	ا�

ف ا�
ا�(.

  

���	ا�
ا��6ر ا�

/  

Vا���%
2	وع  

ا��
  

  
 $�%a�	ذات ا��� ��  ا��.�O ا����/ �/ !���ول ا���اط�' و��2  ا����ج إ�E ا���	

  �=�)	 و��7$ ا���4دة ا���  !' !���  ا����B!�ت 1

11   W��)�ا /B12�M ��B�����9ت اC�0��ا H�.�  

  إ �#� آ�-� ���=�رك �C ا���-� ا���O-� ����ا�2ت     111

112     �,# �C �-���Rت ا���ھ�%�� &Q#2ل ا�D�60ل ا���ا�2تا  

113     �-�D=��� ت� اA��0ا#�Cد ��Yا#  

6��ي ��� ا� &     114 f	? س�ه ��� أ6=? 4 ��4-��5��� ��� #%��ى �5�6 ا��  !�# �#�  إ 

115      4-EE��1 �EE#ل #2ء�EE: �-'���EE%ا�� �EE�Q�#و �-�DEE=ا�� �-EE
 ،4-EE�����5�EE6 �EE ا���
�ور EE=1 2قEEإط
�C�STا !-��C%� �� ط�� ا��  ا��

12   �-?�  إ �#� ا��!C� ا����� �C #�ر��
ي     121Oا�� &
�'��
 �-?�  ر
; #�ر��

122     �� �M'� وط�-� #� ا��-�ف ا��	=?  

�53 ����دل      123? �#�  )IXP( ا0?�?Uإ 

13   �-� 3��C ا�Qوإ�� ا� U?  1%�-& ا����ل إ�� ا0?�
��-� �����ل إ��      131�Y A.ا# �#�  ا0?�?Uإ 

3�ل     132� ا�$!#�ت ذات ا�3-�� ا��8��C وا�$!#�ت ا��	C-� �� ط�� ا���f1 ا��1=,-� �51  

�-� �ء ا��3Q ا��وف ا��2��� ���  <�� ا�
�ت ا2�Tم وا10	�ل 2-�3�� �?�?�  #2ء#� اTط�ر ا�3

�#� ا0 �	�د��   21'Oل وا�� وا � ا�����51  
211      ��-�� اTط�ر ا�3�?�?� وا��C�1ت��ل #� ?��-� ا�$!#��q� AROا����� وا��  
1 -� أدوات ا��%!�!     212 k-Y��� �?�?�  إ�!اد إط�ر  
213     ��  ا0 �	�د ا���5�� �?�?�  ;-O# ��>  
 ا��,�رة ا�0'�و?-�     214��51  
215     �-� 3��C ا�Qت #)6%� #� ا�� ھ-\��51  

22   �#��ت ا���Oا�!و�� وا�  
221      �#��ت ا2�Tم وا10	�لإ -�31 ��5�� &#�M ��-Y�1 ر�  إط
��� :�3ق ا�'��� ا��=ي     222�:  
�ة ا����#-�     223-Oا� �C 4�.اM8& ���%�$!#-� وإCء أ�Sإر &Y1!�-4  !رات ا�!و�� #� أ  
  1%�-& ا����ج إ�� ا��!ل     224

23   �-C�3Qة ا��!?-� وا��-Oا�  
231     ?�?��ت اTط�ر ا�3#���# �ت ا2�Tم وا10	�ل?=-�3�� �  
3��C ا� �-� وا0 �	�د��ت     232Qا� ��51  

  



  
 إدارة أ8C& أداء �C <!#� ا���اط���51  

  ا��O%-� #� ?��-� ا����ج إ�� ا�$!#�ت ا����#-� 3

31   --Dا�� --%�� 4�2# ;-O# �#�  إ 

311     Tاءات اYTت وا��-1
��%-; ا�� f�'# �-��� وط,� �#�  دار��إ 

ورة ا2�Tح     312S  

  �Y& اTدارة #%)و�� أ#�م ا��%�$!م   32

321     �-#!$�%��� �
��ر اTدارة ��� ا�60,�Yإ  

33   �-�اءات اTدار�� وا��O%-� #� ا�3�6�ل ا���اطYTت وا��-1  �1%-; ا��

اءات وا���� اTدار��     331YTت وا��-1�ت :�ل ا��?���!ة ا��-  �--O1  

اءات وا���� اTدار��     332YTت وا��-1�ت :�ل ا��?���!ة ا��-  &-�O1  

.A ا10	�ل     333# &-�R1  

71 ��3�62�ل     334�'# �#�  إ 

335     �-%O��� 4 :�2ت-��1  

�#d ط��ح ��O'�#� ا�0'�و?-�?
 ��  إ �#� إدارة ذات أداء Y-! و ��� #� ا��%�$!م �� ط

 اTدارة ا�0'�و 4��51�-?  

وع ا�O'�#� ا�0'�و?-� وا���& .	�:7 ا��=وع   41=# --%1 &Yور�� #� أاف ا�8MTت ا�  إ �#� ھ-\

وع ا�O'�#� ا�0'�و?-�     411=�
 ���اف 1'�ن <Ma� �\-م ھ�  إ 

�ت ا2�Tم ا10	�ل     412-��ل 31,# �C در���6 ا��=�رك �C ا��	-6 !�!O1  

  ��O'�#� ا�0'�و?-� O1!�! اTط�ر ا���-�ري    42


�-� ا��=D-& ا�����دل      421�3� �.�4 ا�����#�1-� و:���� ا�����#�ت) O1)RCI!�! ا���Y-� ا��=����  

�ت اTدارة     422?�-�� �.�=# �-�Y# �#�  إ 

ة �C اTدارة     423Oا� d#ا�T �6د#�ج ا��-6 !�!O1  

43   ��-� O�� �-�O1'�#� ا�0'�و?-� #
 �#��ت �1�#�-�إ #!> 3!�4�� ��
�  !#,� و 

3-�51�ت ا�O'�#� ا�0'�و?-�     431 �C��ت �-��& .��	� #�:!ة 8�60?�  ا��C #� #%��ى #.A ا��-

�م ����ا�& ا���:! ��� #%��ى ا�=�'� ا�!ا<�-�     432�? �#�  إ 

�ت      433?�-��� ��.A وط# �#�  )CND(إ 

434      �-#X�� ����ت ا�!و��إ �#� #	��O أو و.#���#  

  إ �#� #3!م �$!#�ت ا���(-� ا�0'�و?�     435

44   �-1���دوات ا�����#
  إد#�ج اTدارات ا����#-� وا��,����ت ا���M �C �-�O'� ا��!C� ا����� �aدارة وA-�,1ات 

441     �C!ا�=�'� ا�!ا<�-� ذات ا�� �C ا.=�ط�?�
 �-�Oت ا���  ا����� إد#�ج اTدارات ا��.A�� وا��,���

442     �-1���دوات ا�����#
 �-�Oت ا���  A-�,1 اTدارة وا��,���

3-�5�ت ا���-�ر��   45��� ��RO�
 �-�Oت ا���  #! اTدارات وا��,���

3-�5�ت ا���-�ر��     451��� ��RO# إ�!اد  

46   �� #��Oى ر �� وط��51  

  إ �#� ھ-\� ��%-- ا����Oى     461

�ل�51� ا�$!#�ت �� ا0   47	1  

�م ��%-- ا��	!�� وا��%!�! ��$!#�ت �� ا10	�ل      471�? �#�  )ا�$!#�ت ا�0'�و?-�(إ 

 ا�$!#�ت �� ا10	�ل     472��51  

وع ا�O'�#� ا�0'�و?-�   48=�� ��:�اءات #	Yi
  ا�3-�م 

�ت ا2�Tم وا10	�ل �C اTدارة     481-��ل 31,# �C ���'��� 4�2# ;-O# �#�  إ 

�ل :�ل #=وع ا�O'�#� ا�0'�و?-� و%1-- ا��,�رب ا��'�%��     482	12� �

�ا �#�  إ 



 
  ز��دة إ?��Y-� ا �	�د ا���! و<�� أ�6اق Y!�!ة

5 ��  ا0 �	�د ا���51  

51   U?� إ�� ا0?��Yو�� �# �-%Oى وا��D	ت ا�����56 وا��.  1=,-� إد<�ل  ا�����#�1-� إ�� ا�=

511     .ى 
%�� #� ا��3-�5�ت ا���-�ر��#! ا�=D	ت ا�����56 وا��  

512     &��68�60��C ا���ا � وا� �	��
ى D	ت ا�����56 وا��.  #! ا�=

ى     513D	ت ا�����56 وا��.��j ا�=	� ��ت ا2�Tم وا10	�ل و��1-��-��ت ��3#���# =?  

�ت ا2�Tم وا10	�ل �C ا���!   52-�31 ����� ��51 �-,=1  

�?�ا.=�ط     521
 �Y����'1 75  �#�  إ 

�ت ا2�Tم وا10	�ل-�3�
 �:�ص ا���R2ل ا�D�6ا  

6 ���  ا�!�4 ا��'�����Y ا�53

�4 ا�����#�1-� ا�60ا1-,-� ا����Yدة   61? �--O1  

�ت ا�!و��     611Cو	# �م %1--�? �--O1  

612      �-.�م %1-- ا����-�ت ا�,��? �--O1)�  )6-!و?-

�� ا����#-�     613�A$ا� �م %1--�? �--O1  

614     ��4 ا�,�ري �51�ھ�1�e-R ا�  

�4 ا�����#�1-� ا�60ا1-,-�   62� ا���51  

621      !�
 �� 4-����� d#!��م #�? �#�  )ا����4 ا�0'�و?�(إ 

622     !�
 �� �O	�� �	�# �#�  إ 

اC-� ��� ا��%��ى ا��ط     623D,ت ا���م ������#�? ��51��  

�م ��%-- ا�%,& ا��3�ري     624�? ��51  

�م ��%-- أ#2ك ا�!و��     625�? ��51  

626     �-6�#��
�ت ا�!Q���� �,#!� ا���	� ا�����#�1-� ا����51  

627     !-	�� �1��م ا�����#��  ا�

  
  



6.��4J ا���	ا���  
  

1.6  ��M����اف وا	ا�+ /H�  ا��
  

1.1.6 ��M �4B0��ا �e�ا�(�  +	اف �EB ا���	ا�
   

�ر�� #EO!د E=ا�� fE��$# ��� افMTن اiC ،��ت ا��� �6� O1!�!ھ�-Yا1-,-� وا����ور ا�60Oا�� f��$# إ�� �C�ST�

�ح ا�60ا1-,-�,? &Yأ �# . �-��ت ا�?=�5 �6'�ن #����ت ا2�Tم وا10	�ل
وھ'eا iCن .&  5-�?� اTدارة و31	�.  

  
�%1-& 1�eE-Rھوھeا ھ� ا�%�7 ا�eي  &Yر�� #� أ� ا��=--%�� �5> �S7 وY��� k�Yأ �#� . �-���ERا� &E. 2ك�E#ون ا!E
و

�  .��eه ا�iC �5$ن ا�60ا1-,-� 0 ��'� 1�e-Rھ
  

��� ��
 ���:   :وھ'eا iCن ?,�ح ا�60ا1-,-� ��
� Rاك .& ا�Mإ��ء �C إ?,�ز و.B�e ) اTدارات، ا�53�ع ا�$�ص، ا��,��� ا��!?�(��-� وا��=�ور 4��# .#� ا�=

�-� .ا�60ا1-,-� ا��ط
� �� .�� ا��ط�-��ا��2ء#� #� ا�ھ!اف ا��
� ��8Oا� A.ا .إدراك أھ�-� ا����-� ا���!#,� ���6; ا���R #� ا��

  
1�e-R ا�60ا1-,-� �C �--�-��1 �-���%# A-�? ا���4 أن �#:  

اف و1�%-� ا��=�ر��MTى ا��%#.  
  .#%��ى 1�e-R ا��=�ر��

  
  

  
  .د��!�ت ا��06!� ا��.ة: 19ا�$02 

  
  

 G���ار ا	� ا�

 ا����M�� ا��
�ل



اف ��� ا�6ا1-,-� MT2006-2002إن ا  �EYا�!ر E%R� �E# �Eة وھ!E�!,ت ا��E-�3���
 �ER�'ا�� �Eا�!و� �E
��. �Eإ� &E.أو ! 
ة�Rه ا�e2ل ھ> e-R���� �R-�8ا� . �E-?ووع ا��E#�'O ا�0'�E=# �E�
���� �E��> �E�,� �E#�� إ E�:��E ا��E#�'O (و E! ا �,�

 �EE-?و�ل #�EE ا��XEEط-). CGOVا�0'�EE� ى��EE%# �EE�� �EEھC��
 �EE�:ا� 0 �EE��1 �EE���1 �EE�� أن ��EE81 . ھeEEه ا��,EE��و��'
اف ��� ا�60ا1-,-�MTا �����-� ا�<Rا� �# �-%����
�ت ا�,!�E!ة . E-�3���
 �ER�'ا�� �Eا�!و� �E
��. &EO# B�e
 &O1 وھ�

افMTھ-\� ا �C.  
  

اك #$��f ا��-\�ت M8& إR
�#� ا�,-!ةو'Oا� m-: �# ت�
�� ا����-��درة ��� #�  j�	1 ،��  :�C32 ھeه ا��,
•  ص وا��$�طRا��� �(31--4 ا�( 
•  4-'Oر، وا���اء ا0<�-Yار(إ )ا�3
�ء ا$1�ذ ا�3ار و
�! ا$1�ذه 1	�ل 
ا0 •�
!ا�� وأ( �-���R�� ).ا10	�ل(
•  ��
اءات ا��3�م YTو�1!�& ا ��
��#)��
� ).؛ا���

  
إن ا����E%# &'E=
 �
�E�1 7 أنE,� ��E>ا� �-���ERوا� �?!Eا�� �E��,ت وا���E���د0ت #�E ا�53E� . نiEC ه!E�!O1 ��E6 �E�.و

 ����6 ��Yا#����
� ���$5; ا����� �,7 أن �3�م Q�!O1ا1-,-� و�م 
�eEا . �62E-3�� �E�� .B�eE إ��E ا��,E�و�E�1د ا�����E ھ
�ط=�  .ا�

  

 �3O�# !Y�� ��
��� ا���,� 4-��?� اTدارة : 1ا���O� e�)ه ا��(-�3 #=وع 1E	� �-,-1ا�E6ا eE-R��
 �ER�'ا�� ���-4 ا��,�1

�ت ا2�Tم وا10	�ل-�  ) .و31
  

2.1.6 .H�  آ�� ا����M�� وا��
  

�-��
�� وا��3--4 #� <2ل ا�?=�5 ا����e-R ا�60ا1-,-� ��81 ا����
 �R�'ا�� ��  :ا��,
  

�س ) أ-3�� ��
�ات  M(# !�!O1 :�
p EM(ما���E أر &'EM �E�� �E#!3# UE%-� �Eا���� ;E5$ا�� �EC ات . �ھ�!E31و
�ج EE�O��5إEE=?q� ا�ت وXEE1ط-EE\-ا�� fEE��$# �EE# ور�EE=1و �EE��\��1 �EE'�1 �EEت ا���EE-?اA-��� �!EE31 �EE� . m�!EEO1 إن

�Yاات ا��$5; ا����� �,7 أن ��,A و�M(#. 

�m�!O1 : �E ا��$5; ا����� ) ب�� ا/ ا��$5; ا����7E,� �E أن �=E'& أداة ا���E3ط� kE�--O1 نiEC BEذ� &EYا �E# 4-E-3��

���Xت ا�����ور��ة وا�-Aا?-S j�	� � .?=�5 ا��	�دق ��-�

                                                 
32 .http://www.cigref.fr  



2.6  .J  آ��  ا���4
  

�#��ت. إن 1�e-R ا�60ا1-,-� �7�5 #	�در #��-� ھ
  :ھeه ا��	�در ��'� ��1\��� #� <2ل �!ة 3#�ر
  

• �EE	10ا ��DEE=# �EE�� �EE3�57 ا���اEE8ا� �EE6�-6 �EE�Yاا1-,-� : 0ت#2EE> �Eل #�EE60ا �-EE
 �EE��3ا� �EE5
إن ا�ا
Q���ز #=�ر�� #,?T ة�ت ا���ا�2ت ��ر #�j أو���� .�-'�M ا�6$!ام �-��ا1-,-� 3و1�E60ت ا��-Yا��� �� �

���R& ھ)0ء ا��=��Dن
 ���C!� ت ا���� .�C إط�ر #$��f ا��%�ھ�
ا.� : ��#�#� <2ل ا��,�ء إ�� ا�=ا.� 
-� ا�53�ع ا�$	��� وا�53�ع ا�� •E=ه ا�eEھ �E�� jY�E? ل�EQ# ك��ھ

 ��%�
.k-C U ا�!و�� �Mي اeا�!و�� ا� ;

�C35 % &E إط�ر #=وع ا��3#65 % �--E��	$ر.� ا��E=# �E#
�ل ا���ا�2ت,# �C �-���Rوا� �--?� :ا���ر��

�ر ��Q�62� ���!ا?-� ا��A-4 #���: #� <2ل ا��,�ء إ�� ا��E�? �-��1 &8R
��E-1 ا���C 4'O ا�����#�ت #
 e-R�1 �C �-#رات ا������Q�62� ����C �.ر��ر و��ر #=�Q�62� ��6 !��6-�'� #� ا�O	�ل ��� �

 .ھeه ا�60ا1-,-�
  

  اSو��)�ت.  3.6
  

��1� :%7 ا�و����ت . #� اY& 1%�-& 1$5-; ا��=�ر��، #� ا���4 أن ?E)q� ر�E���0ا �-E�
 eE>ا� �E# 4�E� 7-1ھeا ا��

=E'&  5ا����#-�، وا���C 4'O ا�����#�ت، و#%��ى ا���3-!، و1��-�E ا���E# �E�� !E!ى ��� ?��-� ا�$!#�  BEات، وذ���E6

�ت ا�����&-?��ت. #%�3& �� ا��-Aا?-�ت و�� إ#'���E%# 2ثE) �E# 4�E6 �E�� 4�E� ��ر�E=��� ر�.e1-7 ا�� ) (1: ا��E)ا�
 ).3-!أ( #��6; و#%��ى ���� #� ا���) (3؛ ) ا�( ا����6;) (2؛ )ا��3ي

  
9	 أو ھ�م d 	;�2ر)  ا��/ �(� أ�و��)� (ا�S1ا (/B( ���  :���Q$ أ���� 

  
�ت ا���م وا��
�ل���� �B6��ا �e  :!�2ر) ، ھ�eت، ا�9

 
ي  )1Oا�� &
�'��
 �-?��ز(ر
; #�ر��,?Tا !- ( 
2(  ���ر��(?= �M'� وط�-� #� ا��-�ف ا��	Y �6ا�!را( 
� �C ا?�ا.= )3-Y����'1 75  �#� .�طإ 
�ت ا�!و�� )4#���# �-#X�� ��� .إ �#� #	��O أو و.

  
H وا��/ �(� ���M �G���2رك:����M ��B�����2ر)  ا�ا�:  

 
�ل #� ?��-� ا�$!#�  )5��q� ��-,=1و ���� ��-�� إط�ر  �?�?� و1C�1)e-R� ). -! ا��
اءات اTدار�� )6YTت وا��-1
�%�-& �1%-; ا�� �R�'# �-� .إ?=�ء �,�� وط
7( �-6 m�!O1ل؛��ت ا2�Tم وا10	-��ل 31,# �C در� �6 ا��=�رك �C ا��	
�?-� ا��=D-& ا�����دل  )8'#T �. �� ا�����#�1-� و:���� ا�����#�ت؛�?�) O1)RCI!�! ا���Y-� ا��=�
3-�51�ت ا�O'�#� ا�0'�و?-�  )9 �C��ت �-��& .��	� #�:!ة 8�60?� ؛) -! ا���e-R(ا��C #� #%��ى #.A ا��-

10( RO# ر��إ�!اد�3-�5�ت ا���-��� ��. 
  

  :!�2ر)  ���� �:H ا����B!�ت وا���2ر)  ا��	��M �=9��:	 إ�E أ;	ھ� �EB !.ا-$ ا�.و��
 

�� ا����#-� )11�A$ا� �م %1--�? m�!O1. 
�م ا�8ا�7  )12� ا��	�در ا��=�� ��!و�� و?--%�� 4�? �#��ز(إ ,?Tا !- ( 
�م ��%-- ا�%,& ا��3�ري  )13�? ��51 



� ا��=�ر�� ا�ـ 13ت ا�و���� ���x �!دھ� ا��=�ر�� ذا��-
�ز �#5 ,?Tھ�  -! ا ، . ا�.�Q.ر�� ا�$�%� 1='& أ�ھeه ا��=
 x��1 ه ا��'�?� وا���e�� ا?-� ا��3!رةA-ا�� f	? �#52 �'�  .#�-�ن دو0ر أ#

  
 :!� )B/ ھ/ أ����) 2اSو��)� (ا���2ر)  ذات اS;	 ا�90	 و��C� � �)�0.�/ ا��=�ق ا���9+	 

  
  :ا���2ر)  ا��/ �C($ ا�%	اءات ا�دار)�

  
ورة ا2�Tح )14S. 
�ر اTدارة ��� ا�د ��� ا��%�$!#-� )15�Yإ. 
اءات وا���� اTدار�� )16YTت وا��-1�ت :�ل ا��?���!ة ا��-  m�!O1. 
اءات وا���� اTدار�� )17YTت وا��-1�ت :�ل ا��?���!ة ا��-  &-�O1. 
.A ا10	�ل )18# &-�R1. 
19(  �#�71 ��3�62�لإ �'#. 
20( `-%O��� 4 :�2ت-��1. 

  

	 ا��
�ل 9	ا�<.!�ت ��  :وا��/ ��=/ ���EB� P7 ا��.ى ا�

 
21( ����� ا��!?-� وا��(��� ا��)#Oت ا���دة #� <!#R�60ا &Yل #� أ��ك �� ا10	�M. 
�ت  )22. ). 75 ا�$!#�ت(ا�=�'� ا���:!ة ��=
�ت 75 ا�$!(ا0ط2ع �� ا10	�ل ��� ا�%,& ا��,�ري  )23#.( 
 .ا0ط2ع ��� ا���S-� ا�,���-� و%1-- ا�8ا�7 �� ا10	�ل )24

  
Hر!�2B����6 وا
  :)  G=��/ ا�

 
25(  !�
 �� 4-����� d#!��م #�? �#� )ا����-4 ا�0'�و?�(إ 
26( !�
 �� �O	�� �	�# �#� .إ 

  
�� وا�E�9 ا���6� ��06B!� ا���0	و���!�B���ا H:� �  :!�2ر)  ���

 
27(  �=# �-�Y# �#��ت اTدارةإ ?�-�� �.. 
�ل ا���(-� ا�0'�و?� )28,# �C ت� .إ?=�ء #3!م ��$!#
�?�ا.=�ط �C ا�=�'� ا�!ا<�-� ذات ا��!C� ا����� �C اTدارة )29
 �-�Oت ا��� .إد#�ج اTدارات ا��.A�� وا��,���
30( �-1�6��& ا�����#���
 �-�Oت ا��� .A-�,1 اTدارة وا��,���
 .إ �#� ھ-\� ��%-- ا����Oى )31
32( #��ت ا2�Tم وا10	�ل ��S اTدارةإ -��ل 31,# �C ���'��� ���2# �\-
 �. 
�ل :�ل #=وع ا�O'�#� ا�0'�و?-� و%1 )33	12� �

�ا �#� .ا��,�رب ا��'�%�� --إ 
�ر�f ا�!و�� )34	# �م %1--�? m�!O1. 
35(  �-CاD,ت ا��#������ ���م وط�? ��51)SIG �� ) وط
�ت ا�!و�� )36'���# �م ��%--�? ��51. 
37( �-6�#��
�ت ا�!Q���� �,#!� ا���	� ا�����#�1-� ا����51. 
38( !-	�� �1��م ا�����#�� .ا�



�=�ع ا�<�صB� �9^�
  :ا���2ر)  ا��
 

�� #� ا��3-�5�ت ا���-�ر�� )39RO�
ى D	ت ا�����56 وا��. .#! ا�=
6��& ا�0'�و?-� )408�60��C ا���ا � وا� �	��
ى D	ت ا�����56 وا��. .#! ا�=
41( -�ى31 4-��1D	ت ا�����56 وا��.�ت ا2�Tم وا10	�ل ��� #%��ى ا�=. 

  
�ر�� ا�و����C3 �E ا�و���� E=# �,-�?و -�. ��-����Yن ���& 1�O� ��eا� B\أو� !Y�� ،1  �E�2وا�و��  �EO�ھ�E�� �E ا�

���  :ا��
  

�ل ا10	�0ت .1,# �C �-���Rت ا���ھ�%�� &Q#ا�60$!ام ا�. 
2. �-�D=ت ا��� ا��Aا#�Cد ��Yا#. 
3. U?�دة #� ا0?�R�62� �-���Y A.ا# �#� .إ 
1 -� أدوات ا��%!�! .4 k-Y��� ��-�� .إ�!اد إط�ر 1
5. ��  ا0 �	�د ا���5�� �-?�?�  �\-
 ��> 
 ا��,�رة ا�0'�و?-� .6��51. 
7. �-� 3��C ا�Qا� &Yت ا��)6%-� #� أ� ا��-\��51. 
�ت ا2�Tم وا0 .8-�31 �-���� &#��لإ �#� إط�ر ����k-Y ا�=	1. 
��� :�3ق ا�'��� ا��=ي .9�:. 

ا.�4  .10M8& ���%�$!#-� وإCء أ�Sإر &Y1!�-4  !رات ا�!و�� #� أ �C�-#ة ا�����-Oا�. 
 .1%�-& ا����ل إ�� ا��!ا�� .11
�ت ا2�Tم وا10	�ل .12-�3��C ا�3�?�?-� Tط�ر 31Q��1-4 ا�. 
3��C ا� �-� �C ا0 �	�دات .13Qا� ��51. 
14.  d#ا��6 ا0?!#�ج ���-6 !�!O1دارةTا �C ةOا�. 
�م ����ا�& #�:! ��� #%��ى ا�=�'� ا�!ا<�-� .15�? �#� .إ 
�ت  .16?�-��� ��.A وط# �#� )CNB(إ 
17.  �-.�م %1-- ا����-�ت ا�,��? m�!O1)� ).6-!و?-



4.6 ./B���<=> ا�ا�  
  

�E�دود���E وذات #�C ل 1%�� إ�� أن 1'�ن��ت ا2�Tم وا10	-�� وھE. ا�6ا1-,-� �	?� اTدارة و31E5-5$1 7E�5�� اe
&#�� إ�� 3O1-� ا��!ف ا�=-�6 k
3�م � �# &'� e-R��م ا����اءات و�YTدر وا�� �Y . �E5$-!ا ���	E��1 زع�E�� ;-5$ا ا��eھ

�-���.  
  

 ��Yل ��� و�	Oا ا��$5; ��'� #� ا�eھ�EY � و#C�E� �Eدة وھ!EOا�� �E�Yا�� �Eل إ��Eا��� �Eإ� �-�E6 &Eا��� �E�
���
�م 
-� #$��f ا��-\�ت اTدار��ھ-\� $10�ذ ا�3ارات #� �6��1 �C ��ور  .� اY& ا�O	�ل ��� ا��	�د �ت ا�8

  
اف �����EEا��EE5$; اEEMa� أداة C�-EE6 . اءاتEEYTر�� وا�EE=ا�� �EEإ� �C�EESإ d#!EE� 7 أنEE,� BEEذ� &EEYأ �EE#وYت -ا����EE�

#�e-R وا��-Aا?-� ا������ �-�#Aات وأداة ا�و���� وا��-'�� ا�M(ا1-,-� وا��  .,�ا�60
  

�د�-� E	� 0ء ا�.E=دارة وا�aE� ���ب ا�3ار وا��	�در ا��=Oاك أ�Mر و1=,-� وإ� #� إ<���%# &'=
 �'�-6 ��.
!���� .  

  
k� �		$ا�� �-����1� ���5ر ا�و����ت و���6��& ا�� ����6 ��Yا  .ا��$5; ا����� �,7 أن ��8$ ��

  
4��E6 ;E5$��� 4-E-3وا�� �E�
��ر.-� ھeه ا��ا��Y و.B�e ا���E=1 �E
�ص وا��,��2E> �E# . �Eل 3#�رE$ع ا��E53دارات وا�Tا

��Yا  .ا��!?� �,7 أن 1=�ك �C ھeه ا��
  

  :و#� :-m ا��iC ،4�!3ن ا��5$;
  

1��-� ا���! ��� �ھ)� �71 ا��=�ر�� ��1�.  
�ر�Q�60ت ا�  .�O!د #-Aا?-
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          � عا����� ا���9C ا��]ا�� ا���9C ا��]ا�� ا���9C ا��]ا�� ا���9C ا��]ا�� ا���9C ا��]ا�
 و��ج ا�,�-� إ�� #,��� ا�����#�ت 1�54,35   10,5   10,7   10,4   10,7   12,05      �51 

11  f1� 1,3   0,3   0,5   0,2   0,25   0,05     1!�-4 ا��'�%��ت ا�����3 
�=��D ا��
111    �-�Oا�� ��إ �#� آ�-� ���=�رك �C ا��

 ����ا�2ت
�ز 3,?Tا ��%? 

0% 0 0% 0,1 50% 0 50% 0,1 100% 0 100% 0,2 
         0,1       0,1          درا�6    1111
112    ��D=# ت��ھ�%�� &Q#ا�60$!ام ا�

 ا���ا�2ت
�ز 3,?Tا ��%? 

0% 0 0% 0,1 50% 0 50% 0,1 100% 0 100% 0,2 
         0,1       0,1         درا�6    1121
 اA��0ا#   113�Cد ��Yا#�-�D=��� ت��ز 3 ,?T0,7 %100 0,3 %60 0,3 %10 0,1 %0 0 %0 0 %0 ?%�� ا 

     0,3   0,3   0,1            3 درا�6    1131
5��� ��� #%��ى �5�6    114  !�# �#�إ 

 ����6 f	? �R	
ه =? 4 ��4-��ا��
 ��� ا� &

�ز ,?Tا ��%? 

0% 0 0% 0,05 30% 0,1 100% 0 100% 0 100% 0,15 
                 0,05         درا�6    1141
             0,1             إ?,�ز    1142
115    UO1 ،�-'���%ا�� ��Q�#و �-�D=ا�� �-
إط2ق 1=�ور 

 `C���-4 ا����-4 وذ�B :�ل #2ء#� 1�اف �5�6 ا��Mإ
�C�STا !-���6$!ام ا�
 

�ز,?Tا ��%? 

0% 0,05 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0,05 
                     0,05    درا�6    1151

12  �-?� 52,2   10   10   10   10,2   12    إ �#� ا��!C� ا����� �C #�ر��
ي   121Oا�� &
�'��
 �-?��ز 1                         ر
; #�ر��,?T10 %100 0 %100 0 %100 0 %100 0 %100 10 %0 ?%�� ا 

                 0   10    ا�6'��ل ا��=وع ا�,�ري ا�ن    1211
122   ���ف ا��	-���
 �-��ز 1                  ?= �M'� وط,?T42 %100 10 %77 10 %54 10 %31 10 %8 2 %0 ?%�� ا 
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1221    ��     10   10   10   10   2     إ �#� ا��-�ف ا��	
123    U-?�53 ����دل ا0?�? �#��ز  IXP(  1(إ ,?Tا ��%?

�ز,?T0 %100 0,2 %0 0 %0 ?%�� ا 
100
% 0 

100
% 0 

100
% 0,2 

                 0,2         درا�6    1231
3��C ا� �-�1%�-& ا����ج ا0?�?-U وإ�  13Q0,85   0,2   0,2   0,2   0,25   0    � ا� 

��-� �����ج إ��     131�Y A.ا# �#�إ 
U-? ا0?�

�ز 3,?Tا ��%? 
0 0% 0,2 25% 0,2 50% 0,2 75% 0,2 100% 0,8 

 

1311          0,2   0,2   0,2   0,2       
 ا�$!#�ت ذات ا�3-��    132�1=,-� �51

3�لا��8��C وا�$� ا��� �-C�ت ا��	#! 
�ز 3,?Tا ��%? 

0% 0 0% 0,05 100% 0 
100
% 0 

100
% 0 

100
% 0,05 

1321             0,05                 
�ت ا2�Tم وا10	�ل 2-�3�� �?�?� 0,167   0   0,05   0,03   0,05   0,043    #2ء#� اTط�ر ا�3

�#� ا0   21'Oل وا���د���51� وا � ا���	�    0,107   0   0,02   0,03   0,02   0,043 
�-�� و#=,�    211� إط�ر  �?�?� و1C�1

�ل #� ا��C #� ?��-� ا�$!#�ت���q 
�!د  1

ا��	�ص 
�ت �Yاوا��

 �-?�?�ا�3
ا��	�دق 

��-�� 10% 0,042 
100
% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,042 

2111     �3
�5# �-?�?��Y& ا��3ا�! ا�3
�-� ���3ا?R4 ا���-� وا�

واA��0ا#�ت ا�!و�-� �C إط�ر 
�ت �Y�1 �# �-Y�����د�� 1'-:

 ا�%�ق 

 

  

 

0,021                     
2112    �-��                     0,021     ا��3ا?-� ا�53
 أدوات    212��51 k-Y��� �-�-��إ�!اد إط�ر 1

 ا��%!�!
�ز 3,?Tا ��%? 

0% 0,001 0% 0,006 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0,007 
�-�-� ا��� O�6!د     2121�1-��ت ا��ا��

f36 ا��%!�!ات ا��3!�� �!ى 
EPIC  

 

  

 

    0,002                 
2122 

 
 

 956ا�%� ��� �51-� ا���دة    
 !O1 ر�� ا����#� ا��!و?� ا��,

 x���
 ��!3�ا��%!�!ات ا�
 .أو -� 100.000

 

  

 

0,001                     
2123     �?�?�6�1-� اTط�ر ا�3

�#2ت ا�0'�و?-�����. 
 

  
 

    0,002                 
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                 �R1          0,002-& ا��.�O� ��Aادث ا��%!�!    2124
 ا0 �	�د <�� #   213��5�� �?�?�  ;-O

��   ا�
إ�!اد  �?�ن  3

                 �C 0%     0,002 ا��,�ل
�ت     2131#�
�-� ا���0�ر 0ھ�� e>ا�

3�C-� و:���� أ#� Qا���'-� ا� �:
�دة #� R�60ت، وا�?�ا��-

 j�Y 4�اYت، و�ا�����#
ا��3�ھ� ا�0'�و?-� ا������3 

��ت ا2�Tم وا10	-�3�
  ل

 

  

 

0 0% 0,012 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0,012 

�-� ا���0�ر ��3Oق     2132 e>ا�

 ;-Oا��%���'-� #� <2ل ا��
�?�?�  ا�3

 

  

 

    0,006                 
�!د  3  �51� ا��,�رة ا�0'�و?-�   214

اءاتYT0,006     %0 ا                 
اء    2141Y4 وإ�ات ا��	�د � ��� ?

�رة ا�0'�و?-�,��� �-��=1  
 

  
 

0 0% 0 0% 0,006 
100
% 0 0% 0 0% 0,006 

2142     �OC�'�� �-?�?�إ �#� أداة  
��& وا��,�رة ا�0'�و?-�Oا��  

 
  

 
        0,003             

215   �-� 3��C ا�Q�� �-%6(ت ا�����C-� و�Yد  3  �51� ا��-\
             0,003         %0 ا��-\�ت

2151    U-?�در ا0?�	�� A.   إ?=�ء #
  

 
0 0% 0 0% 0,02 50% 0,02 

100
% 0 0% 0,04 

2152     �C�3Qل ا��: �-�إ?=�ء �,�� وط
�-�   ا�

 
  

 
        0,01             

�� ا�6=�ر�� ��,���     2153,�
�C  ا�����#�ت وا���

 
  

 
        0,01             

�ت #    2154-��ق ا��%�$!#-� ��3Q-
  ا2�Tم وا10	�ل

 
  

 
            0,01         

22  �#��ت ا���O0,044   0   0,03   0   0,02   0     ا�!و�� وا� 
�ت    221-�31 �-���� &#�M ��-Y�1 ر�إ �#� إط

  ا2�Tم وا10	�ل
ا��	�د � ���  3

 ?W ا�3�?�ن
 

           
إط�ري �O!د إ�!اد  �?�ن     2211

�ت -�3�� �-6�ا����دئ ا�6
  ا2�Tم وا10	�ل

  

0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,008 
100
% 0 0% 0,008 
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�-�-� ا���     2212�ا��	�ص ا��
 �C �-1�ض ا�6$!ام ا�����#R1

         �C                     0,004 ا�!و�� .& ا�$!#�ت ا����#-�
ا��	�د � ���  3  ا:�ام :�3ق ا�'��� ا��=ي   222

ا��	�ص 
�3
� 0,008 %0 0 %0 0 %0 0 %0 ا�%

100
% 0 0% 0,008 

�ت     2221�Oا� ����O
ا�3�?�ن ا������ 
�ت ا�=$	-�?�  وا��-

 
               0,004         

ا�4     2222Y ن�?� U-?0,004                  3#�ھ� ا0?�         
�ء    223Sإر &Y1!�-4  !رات ا�!و�� #� أ

�ة -Oا� �C 4�.اM8& ���%�$!#-� وإCأ
  ا����#-� 

3  �
��م ا?�$�?
#Aود 

�-1�#������
 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0,012 
100
% 0 0% 0,012 

2231     m�!O�� �-?�?��1�f ا��3ا�! ا�3
�?�-
��� ا��!?-�  �ا�! Oت ا�

 &%�%��� �-1�وإد<�ل ا�����#
�
�  ا0?�$

 

               0,006         
ا ��     2232��� �?�?�ا��Xط- ا�3

�.� ا����#-� #q� �-?وا�0'�
��8Oا�  

 

  

 

            0,006         
�ز 3  1%�-& ا����ج إ�� ا��!ا��   224,?T0,016 %0 0 %0 0 %0 0 %100 0,016 %0 0 %0 ?%�� ا 

إد<�ل ا�����#�1-� إ�� ا��%�%&     2241
���  ا�83

 
  

 
    0,008                 

ا��	�د � ��� ?	�ص     2242
1<W �60$!ام ا���3د 
ا�0'�و?-� �C ا��%�%& 

���  ا�83

 

  

 

    0,008                 
23  �-C�3Qة ا��!?-� وا��-O0,016   0   0   0   0,02   0     ا� 

231    �?�?� ا�����#�ت :�ل اTط�ر ا�3=?
�ت ا2�Tم وا10	�ل-�  :�ل 31

�ز 3,?Tا ��%? 
0% 0 0% 0,008 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0,008 

                 0,004          ا�����5�ت ا�<2 -�    2311
                 0,004         إ�!اد و?= ا��!و?� ا�<2 -�    2312
3��C ا� �-� �C ا0 �	�دات   232Qا� �ت  �51  3�-�31 d#د

ا2�0م 
 �C ل�وا10	

ا����-4 
�6� 0,008 %0 0 %0 0 %0 0 %100 0,008 %0 0 %0 ا60

  
  



  

�-� ا���0�ر     2321  e>ا#-� ا�Aإ�

 �C ل��ت ا2�Tم وا10	-�3��
  ا��!ارس

  

      0,004                 
��� أ:�     2322 �: ��� �?�?�ا�%� ا�3

 �-C�3Qا���'-� ا�  
  

      0,004                 
�دة #� ا�$!#� ا����#-� 3 R�60ا �-�
�  �-��? �# �C 2,8235   0,07   0,07   0,1   0,85   1,7285     ا�
 31  --Dا�� --%�� �,=# ;-O# �#� 0,77   0   0   0   0   0,77     إ 
1-��ت    311 
�%�-& ا�� �R�'# �-��� وط,� �#�إ 

اءات اTدار��YTوا  
ا��	�ص  1

  ���?�ا�3
وا��-�ت 

 ���S0,73 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0,73 %0 ا��� 
                     0,73      إ�Aا#-� ا2�Tح    3111 
ا��	�ص  2     312 

ا��	�دق 
��-�� 0% 0,04 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,04 

 3121                    
 �Y      0,75   0,75   0   0   0   1,5& اTدارة #%)و�� أ#�م ا��%�$!#-�  32 
 321    �-#!$�%��� �
�,�60�
�ز 2  إ�Aام اTدارة ,?T1,5 %0 0 %0 0 %0 0 %100 0,75 %50 0,75 %0 ?%�� ا 
إ�!اد  �?�?� ��Aم اTدارات     3111 


� �C أ�YT�
�-�# &Y  
  

  0,75                     
 3112     k�-6اإ �#� ھeا ا�3�?�ن #� #

  ا��3-�5-�
  

      0,75                 
 33   �# �Cاءات اTدار�� وا�YTت وا��-11%�-& ا��

  ا�3�6�ل ا���اط�
  

  0,2085   0,1   0,1   0,07   0,07   0,5535 
 331   �?���!ة ا��-  m�!O1 ت��-1ت :�ل ا��

اءات وا���� اTدار��YTوا.  
�ز 2,?Tا ��%? 

0% 0,0015 
100
% 0,002 100% 0,002 

100
% 0,002 

100
% 0,002 

100
% 0,0085 

  



  

��
	�

��
' ا

! 
دة

�4
��

ا�
  

�
2

و�
 '

ط�
�ا

��
ل ا

�و
��!

 /
� 

/
���

 ا�
O

�.
ا��

ت 
ذا

 a
�	

���
$ ا

�%
 

�ت :�ل     3311?���!ة ا��-  m�!O1
YTت ا��-1اءات وا���� ا��

  اTدار��

  

  0,0015   0,002   0,002   0,002   0,002     
1-��ت    332�ت :�ل ا��?���!ة ا��-  &-�O1

اءات وا���� اTدار��YTا  
�ز 2,?Tا ��%? 

0% 0,05 
100
% 0,05 100% 0,05 

100
% 0,05 

100
% 0,05 

100
% 0,25 

�ت :�ل     3321?���!ة ا��-  &-�O1
1-��ت ااءات وا���� ا��YT

  اTدار��

  

  0,05   0,05   0,05   0,05   0,05     
.A ا10	�ل   333# &-�R1  2 ز�,?Tا ��%? 

0% 0,11 
100
% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,11 

.A ا10	�ل    3331# &-�R1      0,11                     
71 ��3�62�ل   334�'# �#��ز 2  إ ,?Tا ��%? 

10% 0,022 
100
% 0,022 100% 0,022 

100
% 0,022 

100
% 0,022 

100
% 0,11 

3341          0,022   0,022   0,022   0,022   0,022     
335   `-%O��� 4 :�2ت-���ز 1  2,?Tا ��%? 

0% 0,025 
100
% 0,025 100% 0,025 

100
% 0 0% 0 0% 0,075 

3351    `-%O��� 4 :�2ت-��1      0,025   0,025   0,025             
 اTدارة ا�0'�و?-�  4�19,846   3,48   3,48   5,49   4,89   2,511     �51 

41   --%1 &Yور�� #� أاف ا�8MTت ا�إ �#� ھ-\
وع ا�O'�#� ا�0'�و?-� و#�'-� ا��=وع=#  

   
0,018   0,02   0   0   0   0,038 

411   
 ���اف <Ma� ��,� �#�وع إ =�
  ا�O'�#� ا�0'�و?-�

�ز 1,?Tا ��%? 
0% 0,003 

100
%   100%   

100
%   

100
%   

100
% 0,003 

                     0,003      إ�!اد 3#رات و#��� ا��-\�    4111
�ل    412,# �C در���6 ا��=�رك ���	-6 !�!O1

�ت ا2�Tم وا10	�ل-�31  
�ز 1,?Tا ��%? 

0% 0,015 50% 0,02 100%   
100
%   

100
%   

100
% 0,035 

�رك    4121=��� �-�                     O1      0,015!�! #$5; وط
�در     4122	�� ��.A وط# �#�إ 

�م (ا�����#�ت ��إ�!اد ا�
اءاتYT�6، ا��-'�� وا�  )ا�6

  

      0,02                 
 O1     0,3   1   0,2   0,3   0,2   2!�! إط�ر #�-�ري ��O'�#� ا�0'�و?-�  42

421    &-D=ا�� �-�
�3� �.O1!�! ا���Y-� ا��=�
�4 ا�����#�RCI ( �-1(ا�����دل ���

  و:���� ا�����#�ت

�ز 1,?Tا ��%? 

0% 0,05 
100
%   100%   

100
%   

100
%   

100
% 0,05 
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4211    �-�Y           O1      0,05!�! ا��
�ت اTدارة   422?�-�� �.�=# �-�Y# �#��ز 2  إ ,?Tا ��%? 

0% 0,25 25% 1 85% 0,2 90% 0,2 95% 0,2 
100
% 1,85 

4221     �-�Y���
 �R�'# ��,� �#�إ 
�ت اTدارة ?�-�� �.ا��=�

)RCDA(  

  

  

          

4222     �# U-?
�ا
� ��� ا0?� �#�إ 
 &Yأ ��#(#)RCDA (  

  
  0,05 

          

�#d و6-;    4223?
 �#�            0,2      إ 
4224     ���4 1! -3�ت ����� أ?-��1

�ت ��ا�����#�ت #��!دة ا�53
 �#�  )RCDA(وإ 

  

      1          
6��ي �ـ    4225 �4 1! --��1)RCDA (

  #kوا�6$!ا
  

          0,2   0,2   0,2    
423    �C ةOا� d#ا��6 د#d ا��-6 !�!O1

  اTدارة
�ز 3,?Tا ��%? 

0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,1 
100
% 0 

100
% 0,1 

4231     d#ا ا����6 �51�-6 �#�إ 
ةOا�  

  
              0,1         

�� O�� �#�'O�� �-�O1'�#� ا�0'�و?-�   43
 �#�إ 
�-�#��!#,� و �درة ��� 31!�4 <!#�ت �1#  

  
  0,123   0,37   0,32   0,82   0,22   1,853 

�ت .� ���&    431?�.A ا��-# �# �Cا�
3-�51�ت  �C��	� #�:!ة 8�60�.

  ا�O'�#� ا�0'�و?-� 

�ز 1,?Tا ��%? 

0% 0,1 20% 0,1 40% 0,1 60% 0,1 80% 0,1 
100
% 0,5 

-4  !رات #.m�!O1 A و1!�    4311
�ت?�  ا��-

  
  0,1   0,1   0,1   0,1   0,1     

�م �12	�0ت ا���:!ة ���    432�? �#�إ 
  #%��ى ا�=�'� ا�!ا<�-�

�ز 3,?Tا ��%? 
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,1 

100
% 0 

100
% 0,1 

�م    4321��         0,1                  إ �#� ا�
433   ?�-��� ��.A وط# �#��ت إ CND  3 ز�,?Tا ��%? 

0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,3 50% 0,1 
100
% 0,4 

�ت    4331?��ل ا�'�ى وا��-DM0,3                  ا�      
4332    e-R��ت وا��?�.A ا��-�
 ;
    0,1                      ا�
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434    �1�إ �#� #	��O أو و.��� ���X#-� ا�����#
  ��!و�� 

�ز 1,?Tا ��%? 
0% 0,023 20% 0,07 50% 0,12 70% 0,02 90% 0,02 

100
% 0,253 

                     0,003     إ�!اد ا��3رات و#��� ا��-\�    4341
4342    =�             0,1   0,05         إ�!اد 6-��6 ا�#� وا�
ا.�ت ا�#�ن    4342�Mء ا��     0,02   0,02   0,02   0,02   0,02     ا �
�ز 2  إ �#� #3!م �$!#�ت ا���(-� ا�0'�و?�   435,?Tا ��%? 

0% 0 0% 0,2 30% 0,1 60% 0,3 
100
% 0 

100
% 0,6 

 �A��2ا#�ت     4351�Cإ�!اد د
�ت�اءات ا��'��Yوإ  

   
    0,2 

        

4352    e-R�     0,3   0,1             ا��
44   �C �-�Oت ا���د#d اTدارات ا����#-� وا��,���

��دوات 
�M'� ا��!C� ا����� �aدارة وA-�,1ات 
�-1�  ا�����#

  

  1,3   2,2   2,2   1,8   2   9,5 
د#d اTدارات ا��.A�� وا��,����ت    441

�?�ا.=�ط �C ا�
 �-�Oا�!ا<�-� ا�� �'�=
���  ���!C� ا��

�ز 2,?Tا ��%? 

0% 0,4 10% 1 30% 1 50% 1 75% 1,2 
100
% 4,6 

ا��C #� #%��ى ا�=�'�ت     4411
�ت اTدارات ���
 �C �-�Oا��

�-�Oت ا���  وا��,���

   

0,2   0,4   0,6   0,6   0,8 

  

4412     �.�ا��C #� #%��ى ا�#
�-�  ا��3

   
    0,2   0,2   0,2   0,2 

  

إ �#� ��:� ���O'4 ود�4     4413
�-#!$�%���  

   
    0,2             

  

   0,2   0,2   0,2   0,2   0,2     )ا��3&(6�1-� ا�=�'� ا�!ا<�-�     4414
442    �-�Oت ا���1=,-� اTدارة وا��,���

�-?�6��& ا�����#���
  
�ز 2,?Tا ��%? 

0% 0,9 20% 1,2 40% 1,2 60% 0,8 80% 0,8 
100
% 4,9 

           O1     0,05!�! ا��,�-Aات ا���3�د#�    4421
4422    ��ؤھ�            O1     0,05!�! ا��,�-Aات ا�2زم ا �
�ء ا��,�-Aات    4423�   0,8   0,8   0,8   0,8   0,4     ا �
4424     W>ء ر��       0,4   0,4   0,4     ا �

45  # �Sو UO1 ��ر��� #� ا��3-�5�ت ا���-RO
 �-�Oت ا���ف اTدارات وا��,���	1  

   
0,6   0,6   0,6   0   0   1,8 
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3-�5�ت ا���-�ر��   451��� ��RO# ز 1  إ�!اد�,?Tا ��%? 
0% 0,6 30% 0,6 60% 0,6 

100
% 0 

100
% 0 

100
% 1,8 

4511    !�            0,2     ا��%-- ا�0'�و?� ���
4512     f-Mو?� �را��$A�� ا�0'�

���  ا��(
   

    0,2 
        

اف وا��%��!ة �C ا$1�ذ     4513MTا
  ا�3ار

   
        0,6 

      

اءات #� #�د�� إ��     4514Yإ &��O1
�-Sا�Cا  

   
0,4   

         

3�ت ا����#-�    4515R	ت وا��               0,2         ا���5-
د ا�����'�ت    4516Y -%1         0,2                 

46  �� #��Oى ر �� وط�0,05   0   0   0   0,04   0,01     �51 
�ز 2  إ �#� ھ-\� ��%-- ا����Oى   461,?Tا ��%? 

0% 0,01 50% 0,04 100% 0 
100
% 0 

100
% 0 

100
% 0,05 

            0,01      إ �#� ھ-\�ت ��%-- ا����Oى    4611
 ا����Oى    4612-%�� A.# �#�         0,04          إ 

 ا�$!#�ت �� ا10	�ل  47�4,2   1   0,5   2,1   0,5   0,1     �51 
�م ��%-- ا���(-� وا��%!�   471�? �#�! إ 

�ت �� ا10	�ل #!$��
ا�$!#�ت (
  )ا�0'�و?-�

�ز 2,?Tا ��%? 

0% 0 0% 0,05 50% 0,1 
100
% 0 

100
% 0 

100
% 0,15 

اء     4711Yت وإ� �A��2ا#�Cإ�!اد د
�ت�  ا��'��

  
      0,05 

        

4712    e-R�       0,1              ا��
��j �!د ا 2  �51� ا�$!#�ت �� ا10	�ل   472	��

 B-
�وا�=�
4,05 12 1 11 0,5 10 2 7 0,45 4 0,1 3 �� ا10	�ل 

ا0ط2ع ��� ر�-! ا�$!#�ت     4721
  ا�0'�و?-�

  
  0,1 

          

�ت ا��0��ت    4722�Yوا ��51          0,1         
4723    !�
�� ا����#          0,05         
4724     �-���Rت ا���اءات ا�$!#Ya�

�-5��  اTدارات وا��(��� ا�
  

          0,5 
      

�دة     4725�M �# جط�7 #%�$
A�  ا���

  
          0,5 

      

4726     &Yل #� أ��ك �� ا10	�M
 ���Oت ا���دة #� <!#R�60ا

��  ا��!?-� وا��(��� ا��)#

  

      0,3 
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ا0ط2ع �� ا10	�ل ���     4727
 75 (ا�%,2ت ا��,�ر�� 

  )ا�$!#�ت

  

          1     

    

4728     �-�Sا0ط2ع ��� ا��
ا�8��-� و1%!�! ا�8ا�7 

  ��� ا10	�ل

  

              0,5 

    

4729     �. 75 (ا�=��ك ا���:! ��=
  )ا�$!#�ت

  
                  1 

  

48   �#�'Oوع ا�=�� ��:�اءات ا��	YTا �#�إ 
  ا�0'�و?-�

  
  0,06   0,16   0,065   0,06   0,06   0,405 

�ل    481,# �C ���'��� ���2# �\-
 �#�إ 
�ت ا2�Tم وا10	�ل �C اTدارة  -�31  

�ز 2,?Tا ��%? 
0% 0 0% 0,15 15% 0,055 50% 0,05 75% 0,05 

100
% 0,305 

�	� �����4 ا�0'�و?�    4811# �#�         0,05          إ 
4812     ����6 ;5> e-R�O1!�! و1

 ���'���  
  

      0,1   0,05   0,05   0,05 
  

1=,-��ت     4813 �#��ت (إ #!>
�  )ا�6=�ر�� #� أO1 &Y!�!ھ

  
          0,005 

      


�ا
� ����ا�& ��� #=وع    482 �#�إ 
ا�O'�#� ا�0'�و?-� و%1-- ا��,�رب 

  ا��'�%��

�ز 2,?Tا ��%? 

0% 0,06 50% 0,01 100% 0,01 
100
% 0,01 

100
% 0,01 

100
% 0,1 

4821    �
 ا���ا�0,05     �51            
 ا�,�!ة ا����6-� ا��ر -�     4822=?

  وا�0'�و?-�
   

0,01   0,01   0,01   0,01   0,01 
  

5 ��  ا0 �	�د ا��7,38   1,88   2,55   2,25   0,65   0,05     �51 
51   U-?�دة #� ا0?�R�601-� وا�1=,-� إد<�ل ا�����#

ىD	ت ا�����56 وا��.  �!ى ا�=
   

0,05   0,25   0,25   0,4   0,05   1 
511    ��%
ى D	ت ا�����56 وا��.#! ا�=

  � ا��3-�5�ت ا���-�ر��#
�ز 2,?Tا ��%? 

0% 0 0% 0,2 30% 0,2 60% 0,2 
100
% 0 

100
% 0,6 

5111    ��6�Oا��          0,2          ا��%--
5112    �� ا��	�در ا��=-0,2              %1       
5113    !� ا��--0,2                  %1      
�ت ا�����56   512.ى  #! ا�=D	وا�

 &��68�60��C ا��ا � وا� �	��

  ا�0'�و?-�

�ز 2,?Tا ��%? 

0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,15 
100
% 0 

100
% 0,15 

5121     �-��A$ت ا���إ�!اد ا��,���
)clustets(  

  
              0,1 

    



  

��
 ا�

'
! 

دة
�4

��
ا�

  
�

2
و�

 '
ط�

�ا
��

ل ا
�و

��!
 /

� 
/

���
 ا�

O
�.

ا��
ت 

ذا
 a

�	
���

$ ا
�%

��
	

 

�ري ���     5122-�# � �# ��51
  ا�=�'� 

  
              0,05 

    

513    j���ت ا2�Tم وا10	�ل �	-�31 =?
ىD	ت ا�����56 وا��.  ا�=

�ز 2,?Tا ��%? 
0% 0,05 20% 0,05 40% 0,05 60% 0,05 80% 0,05 

100
% 0,25 

�ت ا��'���    5131-0,05   0,05   0,05   0,05   0,05      3��#    
52   �C ل��ت ا2�Tم وا10	-�31 ����� ��51 �-,=1

  ا���!
  

  0   0,4   2   2,15   1,83   6,38 
� �C ا?�ا.=�ط   521-Y����'1 75  �#��ز 1  إ ,?Tا ��%? 

0% 0 0% 0,4 10% 2 40% 2,15 70% 1,83 
100
% 6,38 

            0,4   0      ا�!را6�ت    5211
�ز    5212,?T1,5   2   2              ا   
   0,33   0,15                  ا��و�d/ ا��%���     5213

6 ��� 20,29   4,76   5,51   3,86   3,87   2,29      ا�!�4 ا��'�����Y ا�53
61  ���� m�!O1      1,4   2,4   1,1   1,4   1   7,3 أ?��� ا�����#�ت ا�60ا1-,-� ا�3

�ت ا�!و��   611Cو	# �م %1--�? m�!O1  2 ز�,?Tا ��%? 
0% 0 0% 0,4 20% 0,2 40% 0,4 70% 0,4 

100
% 1,4 

6111    d#�?   m�!O1          0,4           0,2 ا��
   0,2       0,2              ا�#�ن    6112
6113    �-C�Sو:!ات إ �#�     0,4                  إ 
612    �-.�م ��%-- ا����-�ت ا�,��? �#�إ 

)�  )6-!و?-
�ز 3,?Tا ��%? 

0% 0 0% 0,3 20% 0,5 40% 0,7 70% 0,3 
100
% 1,8 

         0,3          ا�!را6�ت    6121
      0,4   0,5              ا0?�3�ل    6122
6123     �-�Oا�� ���ء ا��,�-Aات وا���ا �

�'�=��  
  

              0,3   0,3 
  

�� ا����#-�   613�A$ا� �م %1--�? m�!O1  2 ز�,?Tا ��%? 
0% 0 0% 0,2 20% 0,4 40% 0,3 70% 0,3 

100
% 1,2 

          0,2          ا�!را6�ت/ ا��! -3�ت     6131
        0,4              ا0?�3�ل    6132
6133    �-C�STا��:!ات ا ��51                  0,3   0,3   
614   �4 ا�,�ر�� ����5��1  1�e-R ا�  ����!د ا�?

�#� 2,9 3 0 3 0 3 0 3 1,5 1 1,4 0 ا�,!�!ة ا��3
6141    4�� ا��1,5   1,4     �51         

�4 ا�����#�ت ا�60ا1-,-�  62? ��51     0,89   1,47   2,76   4,11   3,76   12,99 
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621    !�
 �� 4-����� d#!��م #�? �#�ا����4 (إ 
  )ا�0'�و?�

�ز 2,?Tا ��%? 
0% 0,05 10% 0,3 30% 1,06 50% 2,01 70% 1,06 

100
% 4,48 

�	� �����4 ا�0'�و?�    6211# �#�         0,05   0,05     إ 
   0,05   1   0,05   0,05         إ�!اد ا����Oى    6212
6213     �C�ء ا��,�-Aات وا��د�4 ا �

U-?  ا0?�
  

      0,2   1   1   1 
  

6214     �-?�'��� �'�M ��51 x-,=1
د�-�Rا�  

  
          0,01   0,01   0,01     

622    !�
 �� �O	�� �	�# �#��ز 2  إ ,?Tا ��%? 
0% 0 0% 0,3 20% 0,3 40% 0,3 70% 0,3 

100
% 1,2 

6221     �-�Oت ا����ت ��=�''�M �#�إ 
 ;��وا��,�-Aات ا����!دة ا��6

�ت-R=�%ا�� �C  

  

      0,2   0,2   0,2   0,2 

  

�ت     6222'�=��
�ت -R=�%ا�� ;
ر
  ا�!ا<�-�

   
    0,05   0,05   0,05   0,05 

  

6223    �� �

�ا �#�
�!إ  �� �O	          0,05   0,05   0,05   0,05    
623    �-CاD,ت ا���م ا�����#�? ��51

 �-�  )sig(ا��ط
�ز 2,?Tا ��%? 

0% 0% 0 10% 0,12 30% 0,1 50% 0,5 70% 1 100% 
وع و<�5     6231=��� ��,� �#�إ 

�ل	12�  
  

      0,02   
       

                 0,1          ا�!را�6 ا�و�-�    6232
�ر��ھ�ت    6233�             0,1              إ�!اد ا�%-
�ز    6234,?T1   0,5                  ا     
�م ��%-- ا�%,& ا��3�ري   624�? �ز �51  1�,?Tا ��%? 

0% 0,34 10% 0,32 30% 0 50% 0,2 70% 0,2 
100
% 1,06 

         0,02   0,04      ا�!را�6 ا�و�-�    6241
إ �#� C!1� ا���&     6242

)Workflow( 
  

  0,3   0 
        

6243    �1��م ا�����#��           0,3          إ �#� ا�
ا��3��-� ا��=D-& ا�����دل #�     6244

 �-CاD,ت ا���م ا�����#�?
��  ا��ط

  

              0,2   0,2   

 

�م    625�? �ت ا�!و���51�'���# �ز %1  2--,?Tا ��%? 
0% 0 0% 0,1 20% 0,4 40% 0,2 70% 0,2 

100
% 0,9 

 اA��0ا#�ت    6251�C0,1         إ�!اد د           
6252     d#�? ا���0,4             �51           
6253    �-���4 ا�53�     0,2   0,2                  ا0?!#�ج #� ا�



  
 626    �,#!��	� ا�����#�ت ا��# ��51

�-6�#��
�ت ا�!Q����  
�ز 2,?Tا ��%? 

0% 0,5 10% 0,3 30% 0,5 50% 0,5 70% 0 100% 1,8 
 6261    3-�51�ت ا��%-- ��RO#      0,5            
�م %1-- ا��3-�-�    6262 �?          0,3          
ات    6263 -MXا�� �م %1--�?              0,5        
�ت     6264 Q���� ��ا�=�'� ا�!ا<�-� ا��)#

�-6�#��
  ا�!
         

0,5 
    

 627   !-	�� �1��م ا�����#��ز 2  ?,?Tا ��%? 
0% 0 0% 0,03 0% 0,4 0% 0,4 

100
% 1 100% 1,83 

 اA��0ا#�ت    6271 �Cد m�!O1          0,03                 
 ا�    6272 ��51d#�?�              0,4   0,4   1     
 0  ��
� 0,4   0,1   0,1   0,1   0,1   0      ا��3--4/ ا���

�-� ا���0�ر ��%-�ق ا����O و31!م ا��=وع  00  e>0,4   0,1   0,1   0,1   0,1   0      ا� 
 m�!O1  2  0% 0 0% 0,1 25% 0,1 50% 0,1 75% 0,1 100% 0,4 ا�60ا1-,-� وا�$�5 ا����-�   000 
 0000     ���W-$=1 وm�!O1 ا��(

�-�Y  ا��
  

      0,1   0,1   0,1   0,1     
 105,257   20,8   22,5   22,2   21,1   18,6725     ا�����ع  

  
  



  
  

������  !' ا���^� ا�
  

 �-���R�� �-?�?���� ا�3�Oا� W3?  

W�A 	=-  
  

3�C-�، ا��� -� ا��	�د � ��� ?	�ص :�ل ا��,�رة ا0Qو?-�، ا���'-� ا��'�
�ة ا�$	��-�-Oا� ���  ا�0'�و?-�، :�

���C�ا 	<�ط�ا�  
  

 �-���Rر.� ا��=# f�S
 �--#�'Oا�  

 ��ؤھDا?-� أو إ�A-ا�� W3?  
  ا<�-�ر ا��%)و�-�

<���! 	=-  
  

 �-���Rاك .& ا�Mام وإA��0ل #� ا�إ �#� آ�-� ���R�%1 4'O-! #� #%��ى �
�Mا &Yأ �#&#�M اك  

�ر 5<�5 #� )}� ��
�6���� و#� ��Yا6��ات #� #.  
ض ا�60ا1-,-� ��� #,�` ا��زراء�  

��  !<�ط	 ا��	ا�
  

�ء .�ت �C ر
; ا�=
���
�--Y���  ا��'

اك ا�53�ع Mإ �C ت�
���
  ا�$�ص وا�%'�ن

 �%C���ر�� #=#   ا<�-�ر �51�
1!ا<-& ا�	2:-�ت #� ا��-\�ت 

����  ا�3

W�A 	=-  
  

Mتإ�اك ا��C �#�'O أ��� ا��%���  
 ���1=,-��ت < �#�� وا��� 1=ك (إ -�O# ةS�Oت ا��.�j ا#�-�زات ��=#

�ءةR'ذات ا� �-�  ).أ.� �!د #� ا��	�در ا��=�� ا��ط
ھ� ��� ?��-� ا�$!#� ا����#-� و1��-� ا���!)� �  .ا<�-�ر ا�و����ت ��1


!ا�� ا��=وع  e��1�ون و4:21 # ��>  

	 ���C! EBى ا��<=> !<�ط
T  ا�	7

  
ات�Rت وا���ور ا��-Aا?-,1  


�p ا��=�ر�� ;
1ا  
�ت �C إ �#� ا��,�-Aات���  

<���! 	=-  
  

  O1!�! #%)ول �'& #=وع
� ا��2���-Y����  ا<�-�ر ا��'

اك ا����?-� وا�$�ة ا�!و�-�Mإ  
�5�1  ا��$5-; ا�! -� ���=�ر�� ا��
  #$5; ���'��� و�!#d ا��,�-Aات



 
>!�  �ط	 ا����0��%

  
�-Y�����.& إد#�ج ا��'=#  

�-Y����'��� ��  ا���5ر ا�%
 �-
�ت ا0<�-�ر 
���

�-Y����  ا��'
�ت �2D�62ل -��ت ا��3
���

  و1,!�! ا�دوات
  

W�A 	=-  
  

 �#�اك ا����?-� وإ Mا#,-�، إ� ا��-Y����'�� �-�Yا��	�د � ��� #
�ر�� ?��ذ:-�=#  

�,S��� ا�-Y����
� ا<�-�ر ا��'  .وا��,
 �-Y���'�� e-R�
�-� ا����ت وإ?,�ز درا6�ت �3-Y�O�� 7-,�%1 �-Y����ا<�-�ر 1'

�#!31 Q.ا�  

�-� ا���0�ر  e>ا�� &-D=ا�� �-�
����6 و Oوا�� �?�,�ا?7 ا2D�60ل وا�	-

  ا�����دل



6.6  . �  2013- 2012	ة ��4ا!]ا�
  

!ا�� . �f ا��=�ر���ز#� ���e-R #$إ�!اد ھeه ا��-Aا?-� #� 31!� ا��'��-f ا�2 41 �C ا1-,-� 6-�!أإن 1�e-R ا�60

 ��ة . 2012ا�%�R
  �C ا��!ا�� 62012��ات �1!أ #�  5و����� ا�#>X1 وث!: �-?�اء . #� إ#'Yو�,7 إ
�� ا�O'�#� ا�0'�و?-� ,� �#� د � 
�! إ Q.أ �--O1)CGOV (������ �-آ� �#�  .&وإ 

  
]ا����ز)��ت ا  1.6.6��  

  
  ور�ا���ز)  ^gC ا��6.  1.1.6.6

  
Oا���ز�� :%7 ا��� و6��& و��ج ا�,�-� إ�� #,��� ا�����#�ت"ور ��-� أن ا���Oر ا�ول ��51 " Q.�3 ا���

�-���:-� ا����� �O1-� ھ�#� Y!ا. أھ�-� #� ا�

; ا��ط�� وا�!و�� ا��� ھ� #=�ر�� �ر�� ا�=# &�R��
 &�=� ��C .
�?-�" اTدارة ا�0'�و?-� �51�"#�Oر Q��1 ا��ت ا2�Tم وا10	�ل . ��C �1X ا��-�31 �-
 �5
���R& ر
 &'=� ��C

���-� اTدارة. و�	?� اTدارةC دة��ر�� �	?� وز�=# ا�!�4 ا��'�����Y "ا���Oر . 
�p ا��=�ر�� ���1
������Q إذ أ?k �=�& ا��=�ر�� ا�53��-� ا" ا�53Q��1 ا� ا0 �	�د ا� ��"#�Oر  .���#���C �1X ا����1 " �51X�

�-?��ت ا2�Tم وا10	�ل �C #�ر��-�31 �C ص�#�Oر . �C ا����1 ا�ا
�� و��'� #� 1!�-4  !رات ا�53�ع ا�$
�دة #� ا�$!#�ت ا����#-�"R�60ا �-�
�ورة . ة��C �1X ا����1  �& ا�<-" ا��C #� ?��-� و S 4Yھeا ��

�-4 و%�1�اءات  �& ��1�& ا�?=�5 ا���ھ�� ا���Qإ��دة 1YTا ;- .#2ء#� اTط�ر ا�3�?�?� "iCن #�Oر  اوأ<-
�ت ا2�Tم وا10	�ل-�3�� " إ�� أن ا�	�7 #� ا���&  ! 41 إ?,�زه �C ھeا و. ة��C �1X ا����1 ا�<-����


�ل ا��m�!O و31!�4 ا��	�صDMإ0 أ �4 ���C ،ل�  .ا��,
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

/0(	!Sا�.و�ر ا '(��M � ا��]ا�

' ا�.و�ر (��M �ا��]ا�
/0(	!Sا 



  ا���ز)  ا���Cي.   2.1.6.6
  

�ء ا�%�� ا��Q�6�
 ����Yإ &'=
 ��
�) �3�1 �����62ا1-,-� إ�C 0 ا��-Aا?-� ا�%� �-��C � 25?و�� ا��� 0 1=�! ا
���# �?�Qا� f	�  .ا�

  
  

�B!�2�ا �  ا��]ا�
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ا��]ا�� ^gC اSو��)�ت    3.1.6.6
  
  
  

 ا��]ا�� ^gC اSو��)�ت
 



7.  O6B��ت ا���م : 1ا���
	�� ا�دارة و�� ��4J ا��	ا���M �4B0��ا ���B�ا H:��
  .وا��
�ل

  
  

7.1. ���B�ا H  !�Cدة ��:
  

�لE	102م واE�Tت ا�E-�?� اTدارة و31E	� �-,-1ا�E6ا eE-R��
 �ER�'ا�� �.�E=ا�� �E�ا��زار ��ا���E  ��4 إ?=�ء ا��,
&EEQ�1 -1ا�EE60اف اEEMTا �EE\-ھ BEEذ� �EEC �EE�
�ل EE	102م واEE�Tت ا�EE-�?� اTدارة و31EE	� �-,-1ا�EE6ا �EE�� �,

�EE-?ووع اTدارة ا�0'�EE=# . ر�EEإط �EEC �EE�
�م EE-32زم ا�EEر�� ا��EE=درات وا���EEا��� mEE-: �EE# �EE�Yد ا��!EEO1 �EE�ا��,
��-�� &	Oا��� d�����#d ا��3ر و4-31 31!#�� وا�?  .ا��$5; ا����� وا��

  

���B�ا ��)!:  

• 1�--O ?�-,-1اة وأھ!اف ا�60� 

• �--O1 &ا1-,-� و<5; ا��� .ا�60

53�ع •��
 �-��ت ا�������ت وا����
-� ا�53 4-'Oور ا��!
 O1!�! ا��6��& ا����-� ا�8ور�� وا�3-�م 

���-� �C ا�53�ع •Rا� f��$# �# ور��ن ا��=�S. 

�ن ا10	�ل وا��و�d �?=�5 ا�60ا1-,-� •�S. 

• e-R�
�� ا����ن #��S. 

• --�1�ور�S Bن ذ��'� �#!�
�p ا�?=�5 � ��
���
 �R�'ا�� �-�Rن ا�� .� ا��,

  

���B�ا �B02�  

�ر ���ز� ا�ول=�%# ��م دا<�� و�أ�6�? ���'O� ��  :�-� ا����--�& ا��8�ء ا�!ا��وھ� 1=. ا��,

�ت ا2�Tم وا10	�ل •-�3�
 f�'ا�� �ر ���ز�=�%# �� ا��,�� ا��� �,7 أن ���0ھ�-1'6. 

�-4 وطق#% •�
�'�7 ا�� f�'ا�ول ا��  .ا���& �=�ر ا��ز�

 #�Q& �� وزارة ا��!ل •

�ع •C!وزارة ا� �� &Q�# 

• ��A. #�Q& �� وزارة ا�!ا<�-� وا�#2

 وا����-� #�Q& �� وزارة ا0 �	�د •

• �-�� #�Q& �� وزارة ا��

?� اTدارة �ا�����Qن ا���- •	�
 f�'ا��  �ن #� طف ا��ز�

�ت ا2�Tم وا10	�ل #���Qن #�-��ن #� طف •-�3�
 f�'ا��  .ا��ز�

• 4-�� #�Q& �� �5�6 ا��

�B ا��.Aي •��� &Q�# 

• &#��ذ ا�=R���� ا�.�� &Q�# 

  

  



'	 دا7�s ء�K�nd $�2و�:  

5�ع وزاري •  &. �� &Q�#. 

  

��� �8ا ��-� #O# !�1و �C �-1 ا�=�# ��  :1,��� ا��,

 .31!م ا�?=�5  •

�ت ا�����S وا���Oل ا�2ز •
 .م ا$1�ذھ�ا�	��

• C�1 وري ا�2زم�6ا1-,-��ه -ا�!�4 ا�8T�
 �-� .�$��f ا��-\�ت ا���

• ��� #� طف ا��,��#��-� ا��� U�1 إ Rن ا��31�ر� ا��,. 
  
  
  
 


