REPUBLIQUE ISLAMIQUE DE MAURITANIE Honneur -Frater nité-
Justice

PRESIDENCE DE LA REPUBLIQUE

Loi n°2004-015sur la Poste

L’Assemblée Nationale et le Sénat ont adopté ;

Le Président de la République promulgue la loi dat¢neur suit :

TITRE |- DISPOSITIONS GENERALES

Art. 1 —Définitions
Au sens de la présente loi, on entend par :

1- 1- «Autorité de Régulation »

L'Autorité de Régulation créée en vertu de la I62001-18 du 25 Janvier 2001 portant

sur |'Autorité de Régulation multisectorielle et sextes d'application.

2- 2- «Exigence essentielle »

Les exigences nécessaires pour garantir, danéréingénéral, la confidentialité de la

correspondance, la sécurité des usagers et deateydr en ce qui concerne le

transport de matiéres dangereuses et, dans Igastidigs, le respect des libertés
individuelles et de la vie privée, la protection denvironnement et

'aménagement du territoire.

3- 3- « Envois de correspondances»

Toute communication écrite qui doit étre achemiageemise sur un support physique

quelconque a l'adresse indiquée par I'expéditeurI'savoi lui-méme ou sur son

conditionnement. Ne sont pas entendus comme emisorrespondance, les livres,
catalogues, journaux et périodiques.

4- 4- « MAURIPOST»

La société Mauritanienne des postes MAURIPOST, ecrée vertu du décret n° 99-
157/PM/MIPT du 29 décembre 1999 portant scission lidfice des postes et
télécommunications (OPT) en deux sociétés natigndléexpression « MAURIPOST»
comprend également les tiers a qui elle peut téaaskes droits pour son compte et sous sa
responsabilité.

5- 5- «Opérateurs »

Toute personne physique ou morale qui fournit umice postal pour d'autres personnes

physigues ou morales.

6- 6- «Service postal universel »

L'acces sur I'ensemble du territoire national as#gsgices postaux de base d'une qualité
spécifiée, a un prix raisonnable et ce, dans Ipecsdes principes d'équité, de continuité et
d'universalité.

7- 7- «Services financiers postaux »

Les opérations effectuées par MAURIPOST, tant gourcompte que pour le compte de

tiers, relatives aux services de comptes couradkapx, d'épargne et de crédit.



8-

8- «Services postaux »

Les services fournis en relation avec:

9-

1) 1) Le transport d'envois de correspondance ;
2) 2) Le transport de colis adressés dont le poids niexpas 30kg ;
3) 3) Le transport de livres, catalogues, journaux et ammgs par des
entreprises fournissant des services selon 1)@tddssus ;
4) 4) Le transfert de fonds par mandats-poste ;
5) 5) La vente de timbres-poste et de toute autre mat@ffeanchissement.
9- «Services postaux accelérés »

Le transport d'envois de correspondance, de dodsmda marchandises, de colis et
autres objets de correspondance qui sont enregyetrguivis dans leur acheminement de
bout en bout pour garantir leur rapidité et leabifiité.

10- 10- «Transport »

L'ensemble ou l'une des activités de levée, del'ascheminement par voie physique ou
électronique et de distribution relative aux seFgipostaux.

Pour les notions ou termes non définis dans leeptéarticle, il sera fait référence aux

définitions de I'Union postale universelle.

Art. 2 —Objectifs
La présente loi a pour objectifs de :

Art. 3

a- Favoriser I'amélioration de la qualité et le dépplement des services postaux et
des services financiers postaux dans l'intéréudagers ;

b- Assurer l'acces universel a un service postal de haouverture nationale a des
prix raisonnables et a des services financiersapast

c- Favoriser une saine concurrence des services postauréservés et garantir la
transparence et la non-discrimination des procedsuéglementation ;

d- Garantir la confidentialit¢ de la correspondancelectrespect des libertés
individuelles et de la vie privée ;

e- Consacrer la séparation entre les fonctions d'@agitin et de réglementation.

-Domaine d'application

La présente loi régit tous les services postaugseservices financiers postaux exercés sur le
territoire national.

Art. 4 —Exclusions
Sont exclus du champ d'application de la préseite |

a-
b-

C-

a- Les décisions judiciaires et les actes rattachagpeocédure judiciaire;

b- Les envois de correspondance concernant les astigline entité et transmises
entre ses bureaux par un de ses employés;

c- Les envois de correspondance et de colis transmislgs institutions et
représentations publiques étrangéres et les ejtit&sant de la personnalité de droit
international, sous réserve de réciprocité.

TITRE II- SERVICES POSTAUX



Chapitre 1 -Service public

Art. 5 -Objet de MAURIPOST

MAURIPOST a pour objet I'exploitation du servicebpa des postes. Elle est habilitée a
offrir des services postaux, des services finaagestaux et tout autre service conforme a sa
mission.

Art. 6 -Missions de MAURIPOST
MAURIPOST a pour mission selon les dispositionsppes a chacun de ces domaines
d'activité:

a- a- D'offrir un service postal universel permettantaldissement de relations
régulieres intérieures et internationales;

b- b- D'assurer sous toutes ses formes des servicesippsta

c- c- D'effectuer les transferts de fonds en assuranmoient la gestion des services
de mandats-poste;

d- d- D'effectuer des opérations de change conformémelat @glementation en
vigueur;

e- e- De gérer des services des comptes courants pastaexchéques postaux;

f- f- De collecter de I'épargne du public et de la fhairetifier;

g- g- De placer a vue ou a terme les fonds collectés dessonditions de sécurité, de
liquidité et de rentabilité;

h- h- De conclure des accords avec des administratiostalps et des fournisseurs de
services postaux et de services financiers postaukres pays;

i- i- D'exercer toute activité qui se rattache directamenindirectement a son objet
et qui permet de promouvoir ses services ou de gttngrune utilisation optimale de
son infrastructure. A la demande d'autres orgarssnpeiblics ou prives,
MAURIPOST peut fournir contre rémunération des fatsns.

Art. 7 -Cahier des charges
Un cahier des charges, approuvé par arrété conjpinMinistre chargé des postes et du
Ministre des finances, fixe les droits et obligasale MAURIPOST et le cadre général de ses
activités. Il précise notamment les conditions dasguelles sont assurées:
a- a- Ladesserte de I'ensemble du territoire national;
b- b- La qualité, la disponibilité et la continuité desvices offerts;
c- c- Le traitement des usagers;
d- d- L'adaptation des services a I'environnement tecteni@conomique et social et
aux besoins des usagers;
e- e- Lesregles de fixation des tarifs des servicesgpastiniversels;
f- f- Les modalités de compensation par I'Etat des chatgeservice postal universel
et de services obligatoires auxquels elle est tenue
g- g- L'efficacité de gestion et la rentabilité des ofiére;
h- h- Le suivi et le contrble des obligations;
i- i- Les conditions de concurrence loyale, d'intercoiorert d'utilisation des boites
postales par des opérateurs;
j- J- La contribution a I'exercice des missions de défedg sécurité publique, de
protection de I'environnement et d'aménagemengiditdire.

Art. 8 -Services réserves
Aux fins d'assurer le maintien du service postalensel visé a l'article 6 a) de la présente loi,
les services suivants sont exclusivement réser@®@RIPOST :
- - le transport des envois de correspondance et dissadoessés pesant jusqu'a un
(1) kg, dans les relations intérieures et inteomeaties;



- - le service de mandats-poste;
- - la fabrication, I'émission et la vente de timbrestp ainsi que toute autre
marque d'affranchissement.

N'est pas couvert par les services réserveés, Hdaokenent des envois de correspondance de
la boite postale a un lieu indiqué par le titulaiecla boite postale.

Le Ministre chargé des postes peut exclure descesrvéservés ou réduire la limite de poids
fixée au premier alinéa, a condition que le finanest d'un service postal universel suffisant
reste assure.

Art. 9 -Tarification des services postaux universel

Les tarifs de chacun des services postaux unigerseht fixés selon les principes

suivants. lls doivent étre :

a- a- lIdentiques sur I'étendue du territoire nationalelg que soient les lieux de levée
et de distribution;

b- b- Raisonnables tels que les usagers aient accesnuises offerts;

c- c- Compétitifs, transparents et non discriminatoires;

d- d- Les principes directeurs de la tarification dewvises visés a l'article 8 ci-dessus
sont arrétés par I'Autorité, qui s'assure de leiseen compte par I'opérateur;

e- e- Les opérateurs sont tenus de mettre a la dispogtiqoublic et de communiquer
a I'Autorité de Régulation leurs tarifs;

f- f- Les modalités de fixation des tarifs seront déteéms par un texte d'application
de la présente loi.

Chapitre 2 -Régime de responsabilité

Art. 10 -Envois ordinaires

MAURIPOST n'est tenue a aucune indemnité pour pkotget de correspondance ordinaire.
Elle n'encourt aucune responsabilité en cas derdretians le transport d'objets de
correspondance.

Art. 11 -Envois recommandés

La perte, la détérioration, la spoliation des abjetcommandés donnent droit, sauf cas de
force majeure, soit au profit de I'expéditeur, ,sadidéfaut ou sur la demande de celui-ci, au
profit du destinataire, & une indemnité dont lesitaots sont ceux fixés dans les actes de
I'Union postale universelle en vigueur.

L'opérateur est valablement libéré de cette regimiite par la remise contre décharge des
envois recommandés au destinataire ou a son fangéuloir et des autres objets
recommandés par leur remise contre décharge,lsdistinataire, soit a une personne
attachée a son service ou demeurant avec lui.

Art. 12 -Envois a valeur déclarée

L'opérateur est responsable, jusqu'a concurrenoce domme fixée dans les actes de I'Union
postale universelle en vigueur et sauf le cas de par force majeure, des valeurs insérées
dansles envois de correspondance et colis et régulémedeclarées.



L'opérateur est valablement libéré de cette regimiité par la remise contre décharge des
envois a valeur déclarée au destinataire ou asguatéfde pouvoir.

Art. 13 -Envois de bijoux
Les envois de bijoux et objets précieux sont agégr@Eux envois a valeur déclarée quant a la

responsabilité de l'opérateur.

En cas de perte ou de détérioration résultant dialsture des emballages qui doivent
renfermer ces envois et qui ne réunissent pasoleditions réglementaires, I'opérateur n'est
tenue a aucune indemniteé.

Art. 14 —Subrogation

L'opérateur, lorsquiil a remboursé le montant datews déclarées non parvenues a
destination, est subrogé a tous les droits du pitgre. Celui-ci est tenu de faire connaitre a
'opérateur, au moment ou il effectue le remboursginla nature des valeurs, ainsi que

toutes les circonstances qui peuvent faciliteeleice utile de ses droits.

Art. 15 —Prescription
Les réclamations concernant les objets de correspmes de toute nature ne sont recevables,
guels gu'en soient I'objet et le motif, que dardéiai de deux ans a compter du lendemain du

jour de dépbt de I'envoi.

Chapitre 3 —Mandats

Art. 16 -Transfert de fonds

Dans le régime intérieur national, les envois dedfopeuvent étre effectués au moyen de
mandats émis par MAURIPOST et transmis par voidai®®ou par voie télégraphique, par
télécopie ou par voie électronique.

Les mandats acheminés par voie postale peuvenséitegles mandats ordinaires transmis au
bénéficiaire par les soins de l'expéditeur, sois deandats-cartes acheminés
directement du bureau de poste d'émission au befeagé du paiement.

La transmission des mandats par voie télégraphiegte soumise a toutes les regles
applicables aux télégrammes privés.

Art.17 —Droits
Les mandats émis et payés par MAURIPOST sont eX&nga tout droit de timbre.
Les taxes et droits de commission percus au pdefiMAURIPOST lui sont acquis alors

méme que les mandats demeurent impayés.

Art. 18 —Responsabilité

Sous réserve des dispositions de l'article 20 gredsente loi, MAURIPOST est responsable
des sommes converties en mandats jusqu'au momerdllesi ont été payées dans les
conditions prévues par les reglements.



MAURIPOST n'est pas responsable des retards quiepese produire dans l'exécution du
service.

Art. 19 —Libération

MAURIPOST est valablement libérée par le paiemes mhandats effectués entre les mains
et contre décharge des vaguemestres civils ou mdgamégulierement accrédités
auprées de MAURIPOST.

Art. 20 —Prescription

Le montant des mandats de toute nature dont lengaieou le remboursement n'a pas été
réclamé par les ayants droit dans le délai de desxa partir du jour du versement des fonds
est définitivement acquis & MAURIPOST. Passé caidéds réclamations afférentes aux
mandats de toute nature ne sont plus recevablels gu'en soient I'objet et le motif.

Toutefois, passé ce délai, les demandes préseptiedes ayants droit ou le notaire
liquidateur d'une succession, visant a obtenir dermpent d'un mandat prescrit émis en
représentation du solde d'un compte courant cléaprés décés, doivent étre acceptées et
transmises a la Direction.

Chapitre 4 -Services ouverts a la concurrence

Art. 21 -Services concurrentiels
L'établissement et l'exploitation de services postaon visés par les services réservés décrits
a l'article 8 de la présente loi sont ouverts &dacurrence sous réserve de l'obtention

d'agréments nécessaires a l'exercice de l'actootormément a la réglementation en
vigueur.

Art. 22 -Délivrance de I'agrément

Toute personne souhaitant fournir un service pagsél a l'article 21 peut saisir a cet effet
I'Autorité de Régulation d'une demande.

Les modalités de délivrance de cession ou de neatiifin d'agréments seront précisées par
un arrété du Ministre chargé des Postes sur priigosie I'Autorité de Régulation.

Art. 23 -Conditions de I'agrément
Les agréments visés aux articles 22, 63 et 64 geckente loi sont personnels a leur titulaire
et ne peuvent étre cédés. lls peuvent prévoir :

a. L'engagement de respecter et de faire respectelepasous-traitants et par toute
personne lui procurant du personnel les exigensssnéelles;

b. L'interdiction de fournir le service postal relevates services réservés sans y étre
autorisé;

c. Le versement de redevances raisonnables destinfdeanaer une partie du
colt du service postal universel restant a cowasmpte tenu des services
réeserves;

d. Le versement de redevances annuelles de régulation.

Art. 24 -Redevances

La redevance visée a l'article 23 c. de la prédeintest percue par cheque certifié libellé a
l'ordre de MAURIPOST. Elle est évaluée en fonctitinchiffre d'affaires de I'opérateur de
I'année pour laquelle le colt du service postalamel est calculé et/ou d'un seuil minimum



raisonnable.

La redevance visée a l'article 23 d. sera fixépamcentage du chiffre d'Affaires annuel de
l'opérateur.

Afin de déterminer les chiffres d'affaires visésdessus, les opérateurs collaborent avec
I'Autorité de Régulation et toute personne désigueirecette derniére et lui communiquent
et/ou donnent acces a sa demande et dans le d&darippar elle, a tous les documents jugés
nécessaires par I'Autorité. A défaut de coopérdeetommuniquer ces données, I'Autorité de
Régulation établit un chiffre d'affaires de l'ogéra concerné sur la seule base des éléments
en sa possession. Toute fausse déclaration e#tlpads sanctions pénales.

Chapitre 5 -Principes de concurrence

Art. 25 -Pratiques restrictives
Les actions et pratiques qui ont pour objet ou pethavoir pour effet d'empécher, de
restreindre ou de fausser la concurrence sur lelréates services postaux non réservés sont
prohibées,
notamment lorsqu'elles tendent a:

a. Limiter l'accés au marché ou le libre exercice decbncurrence par d'autres

entreprises;

b. Faire obstacle a la fixation des prix par le ligear du marché en favorisant
artificiellement leur hausse ou leur baisse;

c. Limiter ou contrbler la production, les investis&ts ou le progrés technique;

d. Répartir les marchés ou les sources d'approvisineng
e. Utiliser des renseignements obtenus aupres de wentss a des fins
anticoncurrentielles.

Art. 26 -Abus de position dominante
Est prohibée I'exploitation abusive par une enisepsu un groupe d'entreprises:

a- a- D'une position dominante sur le marché intériew srvices postaux ou
une partie substantielle de celui-ci;

b- b- De 1'état de dépendance économique dans lequebweeta son égard,
un autre opérateur, une personne cliente ou iks@ur qui ne dispose pas de
solution de substitution ;

c- c¢c- Ces abus peuvent notamment consister en un refustifi@ ou
discriminatoire de fourniture de services postainsiaque dans la rupture
injustifiée ou discriminatoire de relations comniales établies ;

d- d- La notion de position dominante est définie en fiamcde I'influence
significative de
I' opérateur sur le marché postal ;

e- e- Estprésumé exercer une telle influence tout opéragui détient une part
supérieure & 25 % d'un tel marché. Il peut étre mmpte, également, du
chiffre d’affaires de l'opérateur par rapport atddle du marché, de son
contrle des moyens d'acces a l'utilisateur fidalson accés aux ressources
financiéres et de son expérience dans la fournitergervices postaux.

f- f-  L'Autorité de Régulation établit, chaque annéelidee des opérateurs
considérés comme exercant une influence signifieatir le marché.



Art. 27 -Séparation sur le plan comptable
Les opérateurs en position dominante sur le maé® services postaux sont tenus
d'individualiser sur le plan comptable leurs sezgipostaux.

Art. 28 —Nullité
Tout engagement, convention ou clause contractselleapportant a une pratique
prohibée par les articles 25 et 26 de la présentst nul et de nul effet.

TITRE Il -SERVICES FINANCIERS POSTAUX

Chapitre 1 -Comptes courants postaux et comptes gdéargne

Art. 29 -Garantie de |'Etat
L'Etat garantit le remboursement des fonds versédépdt a MAURIPOST ainsi que le
paiement des intéréts y afférents.

Art. 30 -Ouverture de comptes

MAURIPOST fixe les conditions et modalités d'ouveet et de rémunération des comptes
courants postaux et des comptes d'épargne aindeqégime des avances et des découverts
rémunérés conformément a la réglementation en uigue

Art. 31- Changement

En cas de changement dans la condition civile itlgtion légale du titulaire d'un compte
courant postal ou d'un compte d'épargne, avisedo#étre donné au centre de MAURIPOST
détenteur de ce compte. MAURIPOST ne peut étreetersponsable des conséquences
pouvantrésulter des modifications qui ne lui auraient gkisnotifiees.

Art. 32 -Cl6ture de compte

Le titulaire d'un compte courant postal et/ou ddompte d'épargne peut demander a toute
époque la cléture de ce compte. Tout versementtaffesur un compte, postérieurement a la
cléture de ce compte, est remboursé d'office atgversante.

MAURIPOST peut prononcer d'office la cléture d'unmpte, notamment pour utilisation
abusive ou, pour ce qui concerne les comptes deuelepostaux, lorsqu'un ou plusieurs
cheques postaux ont été tirés par le titulaire pamgsion suffisante.

En cas de décés du titulaire, le compte est cléduté date ou le déces est porté a la
connaissance du service détenteur du compte. Lesosement du solde a lieu a la diligence
de MAURIPOST par mandat ou par virement postalrafitples héritiers.

Art. 33 -Prescription acquisitive

Est acquis a MAURIPOST le solde de tout compte aaupostal qui n'a fait I'objet, de la part
des ayants droit, daucune opération ou réclamatepuis dix ans. Est acquis a
MAURIPOST le solde de tout compte d'épargne qufaitd'objet, de la part des ayants droit,
d'aucune opération ou réclamation depuis trente ans

MAURIPOST est tenue d'adresser six mois avantifatipn des délais ci-dessus définis, aux
fins de remboursement, un avis au titulaire de tontpte dont l'avoir en capital et intérét est
égal ou supérieur & un montant fixé par MAURIPOEEs mesures de publicité sont



annoncées par avis au Journal officiel.

Pour ce qui concerne les versements faits sousiditeon stipulée par le donateur ou
le testateur que le titulaire n'en pourra dispageéapres une époque déterminée, le
délai de prescription acquisitive ne court qu'aipee cette date.

Art. 34 —Responsabilité

MAURIPOST est responsable des sommes qu'elle a&segour étre portées au crédit des
comptes courants postaux et des comptes d'épaviigRIPOST n'est pas responsable des
retards qui peuvent se produire dans I'exécutiosedvice.

Aucune réclamation n'est admise concernant lesatipgs sur compte courant postal ayant
plus de un an de date et les opérations sur caféggargne ayant plus de deux ans de date.

Art. 35 —Archives

MAURIPOST doit conserver sous quelque forme que smt les quittances de
remboursements, dossiers de remboursement aprées, dfmssiers des comptes d'épargne
visés ci-dessus, registres matricules, demandbegrees et registres spéciaux de versement et
de remboursement pendant une période de trenteCandélai est réduit a dix ans pour les
autres registres et les documents relatifs aux tesrgpurants postaux et a cing ans pour les
livrets soldés ou remplacés.

Chapitre 2 -Chéques postaux

Art. 36 —Caractéristiques

Le cheque postal est signé par le tireur et partdgate du jour ou il est tiré. Il indique le lieu
d'ouil est émis ainsi que la somme pour laquelle iltieét Cette somme doit étre libellée en
chiffreset en toutes lettres, le montant en lettres pré@vala cas de différence. Toutefois, des
exceptionsa ces principes peuvent étre fixées par décretcHémue postal ne peut étre
endossé.

Le cheque postal est payable a vue. Toute mentiotraire est réputée non écrite. Le chéque
postal présenté au paiement avant le jour indiquénte date d'émission est payable le jour
de la présentation.

Le cheque postal sans indication du lieu de sdioréast considéré comme émis dans le lieu
de la résidence du tireur désigné dans l'intitul&€ampte courant postal reproduit sur le titre.
Le chéque postal sans désignation de bénéficiaireoomme un chéque au porteur.

La provision du cheque postal doit étre préalabltisponible, c'est-a-dire qu'elle doit exister
au moment ou le chéque est tiré.

Art. 37 -Période de validité

Le délai de validité du cheque postal est fixé @anCe délai est décompté de quantieme en
quantieme; il court de la date d'émission jusquiddte a laquelle le cheque parvient au centre
de MAURIPOST teneur du compte a débiter ; ou eSsgmté au paiement, au guichet d'un
bureau de MAURIPOST. Lorsque le chéque postalragt dans un pays ou est en usage un
calendrier autre que le calendrier grégorien, lar jde I'émission est ramené au jour
correspondant au calendrier grégorien.

Au regard de MAURIPOST, le chéque postal périménaket de nul effet; il est renvoyé ou
rendu au tireur ou a la personne qui I'a transmigrésenté au paiement.

Art. 38 -Chéques barrés



Le chéque postal de paiement peut recevoir un rbarme spécial avant d'étre présenté a
I'encaissement. Le barrement s'effectue au moyelede barres paralléles apposées au recto.
Le nom du banquier désigné est inscrit entre lesebale biffage du barrement ou du nom
du banquier désigné est réputé non avenu.

Le cheque barré ne peut étre payé qu'au banqusgmmdéépar une chambre de compensation
ou par virement & son compte courant postal, ou aéfleéire, par virement a son compte
courant postal.

Si le bénéficiaire du chéque postal barré estéaitilui-méme, le chéque peut également lui
étre payé en numéraire.

Le banquier désigné peut recourir a un autre banguiur I'encaissement par une chambre de
compensation.

Un chéque postal peut porter deux barrements aumaxdont I'un pour I'encaissement par
une chambre de compensation.

Art. 39 -Chéque certifié

Tout cheque barré ou non pour lequel la provisiomespondante existe a la disposition du
tireur doit étre certifié par un centre de MAURIPDS le tireur ou le porteur le demande,
sauf la faculté pour le tiré de remplacer ce chgmuaun cheque émis sur sa propre caisse.
La provision du chéque postal certifié reste blequiqu'a I'expiration du délai de validité du
titre.

Art. 40 -Opposition de paiement

Il n'est admis d'opposition par le tireur au paietmé'un cheque postal présenté par le
bénéficiaire qu'en cas de perte du cheque ou dessziment judiciaire. Si, malgré cette
défense, le tireur fait opposition pour d'autrasses, le juge des référés, méme dans le cas ou
une instance au principal est engagée, doit, ster@ande du porteur, ordonner la mainlevée
de l'opposition.

Art. 41 —Responsabilité

Tout chéque de paiement régulierement établi etépan débit du compte du tireur est
considéré comme payé. A partir de la transformationchéque en mandat, lorsque le
paiement a lieu par ce moyen, la responsabilitémace encourue par MAURIPOST est la
méme qu'en matiére de mandat.

Le titulaire d’'un compte courant postal est sespbomsable des conséquences résultant de
'emploi abusif, de la perte ou de la disparitioesdformules de chéques qui lui ont été
remises par MAURIPOST.

La responsabilité d'un faux paiement ou d'un faukement résultant d’indications
d’assignation ou d’'un virement inexactes ou incatgd incombe au tireur du chéque. La
seule possession par MAURIPOST d'un chéque au yostaffit pour valoir libération au
regard du titulaire du compte

Art. 42 —Délits

Le chéque postal n'est pas soumis aux disposittonsernant le chéque bancaire sauf les
dispositions pénales réprimant les délits en et cheque qui lui sont de plein droit
applicables.

Art. 43 —Réclamation
En cas de réclamation, les regles relatives a teepdon et au remboursement des taxes
prévues en matiére de mandats sont applicablesrgapues postaux.



TITRE IV -DISPOSITIONS PENALES

Chapitre 1 -Services non autorisés

Art. 44 -Services non autorisés
Sera puni d'un emprisonnement d'une durée d'urarfld cing (5) ans et d'une amende de
100.000 a 10.000.000 UM ou de l'une de ces deuxepgie fait d'exploiter ou de faire
exploiter un service postal relevant :
a- a- Des services réserves visés a l'article 8 de kepté loi sans y étre autorisé ;
b- b- Des services postaux visés a larticle 21 sansaktréénéfice d'un agrément
prévu a l'article 22 de la présente loi ou de linteair en violation d'une décision de
suspension ou de retrait de cet agrément.

Art. 45 -Contrefagon de timbres-poste et de formuliaes
Sera puni d'un emprisonnement d'un (1) an a cipcaS et d'une amende de 100.000 a
10.000.000UM ou de I'une de ces deux peines toute personine qu
a- a- Frauduleusement emploie, mutile, appose, enlevarsoent ou contrefait un
timbre-poste ou une partie de timbre-poste;
b- b- Sciemment et sans excuse légitime, dont la preuveintombe, a en sa
possession:
i. i. Ou bien un timbre-poste contrefait ou un timbre guété
frauduleusement mutilé;

i. il.  Ou bien quelque chose portant un timbre-poste dioatpartie
a été frauduleusement effacée, enlevée ou cachée;

c- c- Sans excuse légitime, dont la preuve lui incombé,du sciemment a en sa
possession une matrice ou un instrument capalffediger I'impression d'un timbre-
poste ou d'une partie de timbre-poste.

d- d- Frauduleusement utilise, distribue, reproduit oiténdes formules mises a la
disposition du public par les opérateurs sansofeastion dudit opérateur.

Chapitre 2 —Perturbation des services

Art. 46 -Secret des correspondances

Tout agent d'un opérateur ou toute personne physigimise a participer a I'exécution de

services postaux, qui, hors les cas prévus parélgepte loi, intercepte, divulgue, publie ou

utilise le contenu de correspondances transmisag@ues par voie postale sera punie des
peines prévues a l'article 181 du code pénalxadigtion des cas suivants :

a- a- Une personne qui a obtenu le consentement expodésds l'auteur de la
correspondance, soit de la personne a laquellewstenr la destine a l'ouverture de la
correspondance et a la révélation de son contenu;

b- b- Une personne qui ouvre une correspondance et élergéen contenu, sur mandat
de justice.

Art. 47 -Interruption des services postaux
Sera puni d'un emprisonnement d'un an a cing adsiee amende de 100.000 a 10.000.000
UM ou de l'une de ces deux peines le fait:
a- a- D'abandonner, de retenir ou de détourner volomteirgé un moyen de
transmission d'envois de correspondance, de génae oetarder son fonctionnement
ou, d'entraver ou de retarder I'acheminement dismpastaux;



b- b- D'arréter un transport d'envois postaux avec Hinte de le voler, de le fouiller
ou de le détruire ou d'en retarder indiment laison;

C- c- De refuser ou de retarder le transport d'envoiscdeespondance ou le
mouvement des moyens de transmission d'envois rdespondance, de voies ou de
modes de transport dont l'acces dépend de lui.

Les dispositions du paragraphe ci dessus sontcajpfis aux colis.

Art. 48- Déclaration frauduleuse de valeur

Toute déclaration frauduleuse de valeur supéri@ula valeur réellement insérée dans un
envoi de correspondance est punie d'un emprisonmegthen mois & un an et une amende de
10.000 a 100.000 UM ou de l'une de ces deux psmdsment.

Ces dispositions sont applicables aux colis.

Art. 49 -Pratiques anticoncurrentielles

Sera punie d'un emprisonnement de six mois a &g et d'une amende de 100.000 a
10.000.000 UM, ou de l'une de ces deux peines,etomersonne physique qui,

frauduleusement, aura pris une part personnelledéérminante dans la conception,
l'organisation ou la mise en oeuvre de pratiquesed aux articles 25 et 26 de la présente loi.

Art. 50 —Fraude

Les dirigeants, membres du conseil d'administratibnesponsables de MAURIPOST qui,
dans leurs fonctions ou en dehors de celles-cigiantr intentionnellement utilisé les
ressources de MAURIPOST ou confiées a cette der@dideur profit ou au profit d'un tiers
sont passibles des peines prévues a l'article 3a tlei no 95.011 portant réglementation
bancaire.

Chapitre 3 -Dispositions diverses

Art. 51 -Fausses déclarations

Sera puni d'une amende de 40.000 & 400.000 UM pséjuglice des autres sanctions prévues
par la présente loi, quiconque en rapport aveeneice aura refusé de fournir a I'Autorité de

Régulation les informations requises pour la boerécution de ses missions ou lui aura
volontairement fourni des informations erronées.

Art. 52 —Récidive

En cas de récidive, les peines prévues aux disposipénales de la présente loi pourront étre
portées au double. Il y a récidive lorsque le @rgnant a subi dans les cing années qui
précédent une premiere condamnation définitive powme des infractions punies par les
articles susvisés.

Art. 53 —Complices

Les complices sont passibles des mémes peineseguauteurs principaux des infractions
visées ci-dessus.

Art. 54 -Confiscation
En cas de condamnation pour l'une des infractioésues aux dispositions pénales de la
présente loi, le tribunal pourra, en outre, promora confiscation et ordonner la destruction



aux frais du condamné des objets de fraude et lojessaui ont servi ou étaient destinés a
commettre l'infraction.

Art. 55 -Contrdle douanier

Toute personne admise a participer a I'exécutiom skrvice postal est autorisée a soumettre
au contrdle douanier, dans les conditions prévaeseg actes de I'Union postale universelle,
les envois frappés de prohibition a l'importatipassible de droits ou taxes percus par le
service des douanes ou soumis a des restrictiof@alités a I'entrée ou a la sortie.

Art. 56 -Compétences

Les infractions a la présente loi relevent du tnddurégional de la Wilaya, dans laquelle
linfraction a été commise, conformément aux réglascode de procédure pénale et de
I'organisation judiciaire en vigueur.

Art. 57 — La constatation des infractions

Les infractions prévues a la présente loi sont tatéss conformément aux dispositions du
code de procédure pénale. Les agents de I'Autigitéégulation sont habilités a constater les
infractions a la

présente loi.

TITRE V -DISPOSITIONS INSTITUTIONNELLES

Chapitre 1 -Ministre chargé des postes

Art. 58 —Missions
Le Ministre chargé des postes:

a. Définit la politique de développement du sectels slervices postaux, hotamment la
stratégie d'accés au service universel;

b. Approuve, conjointement avec le Ministre des fires)cle cahier des charges de
MAURIPOST visé a larticle 7 de la présente loi mtparé par I'Autorité de
Régulation ;

c. Définit les services postaux de base et les sexvieservés a MAURIPOST;

d. Assure, en rapport avec I'Autorité de Régulatianpriéparation des textes législatifs
et réglementaires. Il fait publier au Journal Qéficle cahier des charges de
MAURIPOST ainsi que les agréments et décisionsAdedrité;

e. Représente, en rapport avec I'Autorité de Régulatia Mauritanie aupres des
organisations et réunions intergouvernementalexractere international, régional et
sous-régional spécialisées dans les questionsveslahux services postaux et aux
services financiers postaux;

f. Met en ceuvre les accords, conventions et traitésniationaux relatifs aux services
postaux et aux services financiers postaux auxdadfauritanie est partie;

g. Contribue a l'exercice des missions de I'Etat etiém@ade services postaux et de
services financiers postaux.

Chapitre 2 —Autorité de Régulation

Art. 59 -Missions
Dans le secteur postal, I'Autorité de Régulatigroar missions:

a. De suivre et de veiller a I'application de la préseloi et de ses textes d'application
dans des conditions objectives, transparentesretlisoriminatoires;



D'appuyer le Ministre chargé des postes dans teede ses fonctions en rapport
avec le secteur postal;

De préparer le cahier des charges de l'opérateleratiller & sa mise en oeuvre;

De définir et de délivrer les agréments visés atigles 21 a 24 de la présente loi et
de veiller a leur mise en oeuvre;

e- D'utiliser une procédure d'appel public & candidetipour des segments de
marché ouvert a la concurrence;

f-  D'arréter les principes directeurs de tarificati@s services postaux;

g- D'apprécier chaque année les colts réels des egpistaux universels et de
déterminer les redevances visées a l'article 24 peésente loi;

h- De constater les infractions a la présente loi dele pourrait avoir
connaissance et saisir les juridictions compétentes

i- De recueillir les informations et de procéder auxu€tes nécessaires a
I'exercice de ses missions. Elle peut procédervaites des installations, réaliser
des expertises, mener des enquétes et des étecasi)lir toute donnée nécessaire

a l'exercice de son pouvoir de suivi et de contrleet effet, les opérateurs sont
tenus de lui fournir, ou de fournir a un expertseih qu'elle désigne, a tout
moment sur demande les informations et documentsiiquermettent de s'assurer
du respect par lesdits opérateurs des dispositiera présente loi et de ses textes
d'application. Le secret professionnel n'est pagposgble a I'Autorité de
Régulation;

j- D'émettre et de rendre public a tout moment un @asvé sur toute question
relative au secteur des postes et d'établir chagnée un rapport public qui rend
compte de son activité et de l'application de lasente loi, y compris les
statistiques sur la qualité et la disponibilité desvices;

k- De contribuer a I'exercice de toute autre missioniétét public que pourrait lui
confier le Gouvernement pour le compte de I'Etasda secteur des services postaux
et des services financiers postaux;

I- Les décisions de I'Autorité de Régulation sont w&ts, notifiees a l'intéressé et
publiées au Journal officiel.

Art. 60 -Pouvoir de sanctions

L'Autorité de Régulation peut soit d'office, soitaddemande du Ministre ou d'une personne
physique ou morale concernée, sanctionner les neamgpts qu'elle constate aux dispositions
relatives aux services postaux et aux servicesdiees postaux:

a- a- L'Autorité met en demeure le ou les opérateurs edleamformer aux
dispositions législatives ou réglementaires ou angagements en cause,
dans un délai de 30 jours au plus tard. Elle pendire publique cette mise en
demeure;

b- b- Lorsque I'opérateur ne se conforme pas dans lé iddparti a cette mise
en demeure, I'Autorité de Régulation peut pronodceon encontre une des
sanctions suivantes:

R i. Soit, en fonction de la gravité du
manquement, la suspension ou le retrait de I'agréme

ii. ii. Soit, si le manqguement n'est pas
constitutif d'une infraction pénale, une sancticétymiaire, dont le
montant est fonction du dommage direct, matérielcetain en
résultant.

Ces sanctions ne sont prononcées qu'apres récguaiolopérateur de la notification des
griefs qui lui sont reprochés et qu'il ait été @iméme de consulter le dossier et de présenter
ses observations écrites et verbales.



En cas d'infraction pénale, I'Autorité de Régulaiitforme le Procureur de la République des
faits qui sont susceptibles de recevoir une ggalifbn pénale.

Art. 61 -Conciliation des litiges

L'Autorité de Régulation peut étre saisie d'une alehe de conciliation en vue de régler les
litiges entre opérateurs. Elle diligente libreméntientative de conciliation, guidée par les
principes d'impartialité, d'objectivité, de nonatimination, d'équité et de justice.

En cas d'échec de la conciliation dans un déla dinis de la demande de conciliation, les
parties sont libres de porter leur litige devasttiédbunaux de droit commun compétents.

Art. 62 -Recours pour exces de pouvoir

Les décisions prises par I'Autorité de Régulatianapplication des articles 22 et 60 de la
présente loi peuvent faire I'objet d'un recourscigiax et d'un recours devant la chambre
administrative de la Cour Supréme dans le délai ainis a compter de leur notification. Ce
recours est jugé dans un délai d'un mois a patiadiate du dépdt de la demande.

TITRE VI. -DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALES

Art. 63 -A |' exception de MAURIPOST, toute personne offrdéfa un service visé aux
articles 8 et 21 ci-dessus est tenue de se faienser par I'Autorité de Régulation en vue de
la régularisation de sa situation dans un délaitrdes mois a compter de la date de
promulgation de la présente loi. A défaut, elleasgputée avoir renoncé a la fourniture du
service postal.

Art. 64 -Compte tenu de sa spécificité, MAURIPOST qui effixclusivement les services
réserves viseés a l'article 8 ci- dessus, bénéfid@ffice d'un agrément. Un cahier des charges
fixant des droits et obligations ainsi que le cagiéaéral de I'exercice de ses activités sera
élaboré conformément a l'article 7 de la présamitetlannexé a son agrément.

Art. 65 -Caisse nationale d'épargne
Les activités et le patrimoine de la Caisse natemepargne ainsi que les engagements
auxquels elle avait souscrit sont transférés a MIROET.

Art. 66 -Abrogation des textes antérieurs

Sont abrogées toutes dispositions antérieuresaimdra la présente loi et notamment la loi
n°® 93-39 du 20 juillet 1993 portant code des postaglécommunications et la Loi 68-207 du

6 juillet 1968 portant création de la Caisse natierd'épargne et le décret n° 69-131 du 28
février 1969 portant organisation de ladite caisse.

Art. 67 -Textes réglementaires d'application
Des décrets d'application completeront en tantdguieesoin la présente loi.

Art.68 - la présente loi sera publiée selon la procédungyence et exécutée comme loi de
I'Etat.

Nouakchott, le 05 juillet 2004

Le Président de la République



Maaouya OULD SID’AHMED TAYA

Le Premier Ministre
Maitre Sghair OULD M'BARACK

Le Ministre de I'Intérieur, des Postes et Télécommuications
Kaba OULD ALEWA



